Информация по работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный за III квартал 2020 год
Работа с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный проводится в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», регламентирована Положением о работе с обращениями граждан в администрации городского округа Заречный, утвержденным постановлением администрации городского округа Заречный от 27.09.2013 г. № 1391-П.
В III квартале 2020 года в администрации городского округа Заречный зарегистрировано 364 обращения граждан (аналогичный период 2019 года - 374 обращения).
Регистрация заявлений на предоставление муниципальных услуг производится в системе электронного документооборота Правительства Свердловской области. За III квартал 2020 года принято 276 заявлений.
Обращения граждан регистрируются в единой информационной Системе «Обращения граждан» (СОГ), которая предназначена для автоматизации обработки обращений граждан в Аппарате Губернатора Свердловской области и Правительстве Свердловской области, исполнительных органах государственной власти Свердловской области и в администрациях муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области.
Из общего количества письменных обращений (364) от граждан лично поступило 253, по электронной почте – 111.
30 обращений граждан перенаправлено в администрацию городского округа Заречный от других организаций корреспондентов.
Количество вопросов, содержащихся в письменных и устных   обращениях, с распределением по тематическим разделам

	Тематика
	Количество обращений
	% от общего числа обращений

	Государство, общество, политика
	73
	20,0

	Социальная сфера
	20
	5,5

	Экономика
	212
	58,2

	Оборона, безопасность, законность
	8
	2,2

	Жилищно-коммунальная сфера
	51
	14,1

	Итого:
	364
	100


Тематика обращений граждан за III квартал 2020 года показывает, что большинство обращений по вопросам экономического характера (строительство, земельные отношения, торговля, экология, и др.), далее – общественные и социальные вопросы, а также жилищно-коммунальная сфера (коммунальное хозяйство, благоустройство территорий, улучшение жилищных условий). Остальные обращения – по вопросам соблюдения безопасности жизнедеятельности, сфер образования, культуры и другие.
Обращения граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти и организации
- Аппарат Губернатора Свердловской области и Правительства Свердловской области – 5;
- Министерство по управлению государственным имуществом Свердловской области – 1;

- Министерство энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области – 1;

- Департамент Государственного жилищного и строительного надзора    Свердловской области – 1;

- Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по свердловской области – 1;
- Уральское межрегиональное управление Федеральной службы по надзору в сфере природопользования – 1;

- Белоярская межрайонная прокуратура – 9;
- Дума ГО Заречный – 7;
- МО МВД России «Заречный» - 1;
- Межрегиональное управление № 32 ФМБА России – 3.
          Анализ обращений граждан, поступивших из вышестоящих органов власти, показывает, что наиболее проблемными являются вопросы соблюдения законодательства, жилищно-коммунального хозяйства, благоустройства дорог и территорий городского округа Заречный.
Количество обращений, перенаправленных в другие государственные органы или органы местного самоуправления: 2 (в администрацию Белоярского городского округа, в МО МВД России «Заречный») для рассмотрения вопросов по компетенции.
Из общего количества обращений граждан (364) за III квартал 2020 года исполнено 291 (79,9%) обращение, из них:
поддержано -85, в том числе поддержано (меры приняты) - 14;
не поддержано – 2; 

поддержано (разъяснено) – 204;

На конец отчетного периода, т.е. на 01 октября 2020 года, на рассмотрении у ответственных исполнителей находится 73 (20,1%) обращения.
Количество обращений типа «жалоба» - 72, в основном вопросы по защите прав потребителя.

Количество обращений типа - «жалоба на действия (бездействие) должностных и уполномоченных лиц» - 2.
Устный прием граждан
Устный приём граждан в III квартале 2020 года не проводился в связи с ограничительными мерами по нераспространению коронавирусной инфекции.
При рассмотрении обращений граждан и организаций администрацией городского округа предпринимались следующие меры:

- организация выездных проверок на место;

- направление запросов в предприятия и организации городского округа;

- направление информации по обращениям граждан в вышестоящие инстанции и другие органы власти и организации;

- разъяснения гражданам порядка действий в целях обеспечения (реализации) прав и законных интересов.

