1

Информация о работе отдела по защите прав потребителей

администрации ГО Заречный за 9 месяцев  2018 года
	№№
	Наименование мероприятий 
	Кол-во

	1.
	Рассмотрено  обращений потребителей  всего:

	3831

	2.
	Оказано содействие в возмещении ущерба по претензиям (79) потребителей на общую сумму,  рублей.
	169341
рублей

	3.
	Оформлено исков в суд (38) в интересах потребителей

на общую сумму, рублей
	2437469 рублей

	4.
	Проведено проверок по соблюдению законодательства о защите прав потребителей хозяйствующими субъектами
	26

	5.                                  
	Рассмотрены письма и жалобы потребителей, поставленные на контроль

	199

	6.
	 Работа с нормативными документами.


	Постоянно в течение 3 кварталов

	7.
	Информирование потребителей через СМИ по вопросам ЗПП.


	11
 


Начальник отдела  по защите прав

потребителей                                                                                                                  М.Ю. Леднев 
