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администрация  Городского  округа  Заречный
п о с т а н о в л е н и е

от__10.02.2017__  №  ___175-П___

г. Заречный

О мерах, направленных на улучшение деятельности 

культурно-досуговых учреждений городского округа Заречный, по результатам проведенной в 2016 году независимой оценки качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный
Во исполнение подпункта «к» пункта 1 Указа Президента Российской Федерации от 07 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в части организации и проведения независимой оценки качества услуг, а также в целях реализации распоряжения Правительства Свердловской области от 09.10.2013 № 1628-РП «Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы учреждений в сфере образования, здравоохранения, культуры, физической культуры и спорта, социального обслуживания в Свердловской области», с целью повышения доступности и качества предоставляемых услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный, на основании ст.ст. 28, 31 Устава городского округа Заречный администрация городского округа Заречный
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Учесть предложения Общественного совета по проведенной в 2016 году независимой оценке качества оказания услуг муниципальными учреждениями и организациями городского округа Заречный (прилагается).
2. Утвердить План мероприятий администрации городского округа Заречный по повышению качества предоставляемых услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный по результатам проведенной в 2016 году независимой оценки качества оказания услуг на 2017 год (прилагается).

3. Рекомендовать руководителям культурно-досуговых учреждений городского округа Заречный, которые участвовали в проведении независимой оценки качества оказания услуг:

3.1. разработать планы мероприятий по улучшению качества оказания услуг в 2017 году; 

3.2. до 15 декабря 2017 года направить в адрес МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики городского округа Заречный» отчет о реализации планов мероприятий по улучшению качества оказания услуг в 2017 году.
4. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации городского округа Заречный по социальным вопросам Е.В. Ганееву.

5. Опубликовать настоящее постановление в установленном порядке, разместить на официальном сайте городского округа Заречный (www.gorod-zarechny.ru).
Глава 

городского округа Заречный                                                                    А.В. Захарцев

УТВЕРЖДЕНЫ 
постановлением администрации городского округа Заречный

от__10.02.2017__  №  ___175-П___

«О мерах, направленных на улучшение деятельности культурно-досуговых учреждений городского округа Заречный, по результатам проведенной в 2016 году независимой оценки качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный»
Предложения Общественного совета по проведению независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями и организациями городского округа Заречный 

	Учреждение, участвовавшее в проведении независимой оценки качества
	Рекомендации по совершенствованию деятельности и устранению выявленных недостатков

	Муниципальное казенное учреждение городского округа Заречный «Централизованная библиотечная система»
	1. Продолжение реализации программ по привлечению детей, подростков к чтению.
2. Расширение участия во всероссийских акциях и мероприятиях, направленных на привлечение широких слоев населения к чтению.
3. Проведение работы по техническому обеспечению зданий и помещений, компьютерного оборудования и программного обеспечения для дальнейшей информатизации библиотеки, созданию элементов без барьерной среды.
4. Постоянная работа по улучшению качества проводимых мероприятий, обучение и повышение квалификации специалистов.

	Муниципальное казенное учреждение «Дворец культуры «Ровесник», Муниципальное казенное учреждение культуры «Централизованная культурно - досуговая сеть «Романтик»
	1. Обновление и наполнение официального сайта учреждения в соответствии с современными требованиями, при необходимости-обращение к специалистам по созданию нового сайта.

2. Продвижение положительного образа муниципального учреждения через официальный сайт и страницы в социальных сетях, реклама и своевременное анонсирование проводимых мероприятий.

3. Обеспечение доступности бронирования и покупки электронных билетов на мероприятия и кинопоказы.
4. Постоянная работа по улучшению качества проводимых мероприятий, обучение и повышение квалификации специалистов. 
5. Организация работы по своевременному сбору и реагированию на предложения участников коллективов, зрителей и посетителей учреждения.
6. Проведение работы по техническому обеспечению зданий и помещений, компьютерного оборудования и программного обеспечения работы учреждения, созданию элементов без барьерной среды.

	Заречное муниципальное казенное учреждение «Краеведческий музей»
	1. Введение дополнительных платных услуг.
2. Проведение работы по техническому оснащению музея (мультимедиа, информационные стойки, музейное оборудование), созданию элементов без барьерной среды.
3. Сопровождение выставок печатной продукцией (каталоги, брошюры к выставкам).
4. Продолжение сотрудничества с другими музеями по обмену выставок и экспозиций.
5. Постоянная работа по улучшению качества проводимых мероприятий.


УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 
городского округа Заречный

от__10.02.2017__  №  ___175-П___

«О мерах, направленных на улучшение деятельности культурно-досуговых учреждений городского округа Заречный, по результатам проведенной в 2016 году независимой оценки качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный»
План мероприятий 
администрации городского округа Заречный на 2017 год по повышению качества предоставляемых услуг культурно-досуговых учреждений городского округа Заречный по результатам проведенной в 2016 году независимой оценки качества оказания услуг

	№

строки
	Наименование мероприятия
	Сроки реализации
	Ответственный исполнитель
	Результат

	1
	2
	3
	4
	5

	1.
	Изучение общественного мнения, результатов оценки качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждений городского округа Заречный и рейтингов их деятельности, полученных от общественных организаций, профессиональных сообществ, средств массовой информации, специализированных рейтинговых агентств и иных экспертов
	постоянно
	Е.В. Ганеева

И.А. Пермякова
	Реализация мероприятий, направленных на улучшение качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный

	2.
	Обеспечение информационной открытости культурно-досуговых учреждений городского округа Заречный, в том числе обеспечение размещения культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный на официальных сайтах в сети Интернет информации, установленной Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 N 86н "Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта"
	постоянно
	Е.В. Ганеева

И.А. Пермякова
	Обеспечение размещения культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный на официальных сайтах в сети Интернет информации, установленной Приказом Министерства финансов Российской Федерации от 21.07.2011 N 86н "Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта". Обеспечение размещения культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный достоверной, полной и актуальной информации на официальных сайтах (официальных персональных страницах) в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.

	3.
	Мониторинг нормативных правовых актов Российской Федерации и Свердловской области на предмет внесения изменений в нормативно правовые акты администрации городского округа Заречный в части формирования независимой оценки качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный, а также обеспечения информационной открытости культурно-досуговых учреждений городского округа Заречный 
	ежеквартально
	Е.В. Ганеева

И.А. Пермякова
	Внесение изменений в нормативные правовые акты городского округа Заречный

	4.
	Организация учета информации о результатах независимой оценки качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный
	постоянно
	Е.В. Ганеева

И.А. Пермякова
	Повышение качества услуг, предоставляемых культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный

	5.
	Разработка планов мероприятий по улучшению качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный
	До 15 февраля 2017 года
	Е.В. Ганеева

И.А. Пермякова

Культурно-досуговые учреждения городского округа Заречный, которые участвовали в проведении независимой оценки качества оказания услуг в 2016 году
	Повышение информированности граждан о мероприятиях, направленных на повышение доступности и качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный

	6.
	Размещение на официальных сайтах, официальных персональных страницах в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" планов мероприятий по улучшению качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный
	До 1 марта 2017 года
	
	

	7.
	Внесение изменений в планы мероприятий по улучшению качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный по мере обновления итогов ведомственных мониторингов и сформированных рейтингов культурно-досуговых учреждений городского округа Заречный
	ежегодно
	
	

	8.
	Предоставление отчетов о реализации планов мероприятий по улучшению качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный
	До 15 декабря 2017 года
	Г.В. Каркавина, 
А.В. Кондратьева,

Т.А. Хрипко,

Л.А. Яковенко
	Анализ результатов проведения независимой оценки качества оказания услуг, реализация мероприятий, направленных на повышение качества предоставляемых услуг

	9.
	Контроль за выполнением планов мероприятий по улучшению качества оказания услуг культурно-досуговыми учреждениями городского округа Заречный
	ежеквартально
	Е.В. Ганеева

И.А. Пермякова


	Мониторинг реализации планов, направленных на повышение качества предоставляемых услуг


