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УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации

городского округа Заречный

от__29.12.2014__ № __1805-П__

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНЫМ АВТОНОМНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ "ГОРОДСКОЙ ТЕЛЕЦЕНТР» МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ "ВЫПУСК И РАСПРОСТРАНЕНИЕ ПРОДУКЦИИ ПЕЧАТНЫХ СРЕДСТВ МАССОВОЙ ИНФОРМАЦИИ»
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Предмет регулирования регламента.

Административный регламент по предоставлению муниципальной работы «Выпуск и распространение продукции печатных средств массовой информации» (далее – Административный регламент) для обнародования (официального опубликования) правовых актов органов местного самоуправления городского округа Заречный, иной официальной информации в печатном определяет сроки и последовательность действий (далее - административных процедур) при предоставлении муниципальной работы.

1.2. Круг потребителей.

Муниципальная работа предоставляется всем жителям городского округа Заречный, имеющим возможность пользования данной работой.

1.3. Порядок информирования о муниципальной работе.

Информирование по процедуре предоставления муниципальной работы производится:

1) по телефону;

2) по письменным обращениям;

3) по электронной почте;

4) посредством личного обращения или через уполномоченных представителей в МАУ "Городской телецентр".

При ответах на телефонные звонки сотрудник МАУ "Городской телецентр" подробно информирует обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о фамилии, имени, отчестве и должности сотрудника, принявшего телефонный звонок.

В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, сотрудник, осуществляющий устное информирование, может предложить заинтересованным лицам обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования (с учетом графика работы МАУ "Городской телецентр").

При информировании посредством личного обращения или через уполномоченных представителей сотрудник МАУ "Городской телецентр " обязан принять заявителя в соответствии с графиком работы МАУ "Городской телецентр".

При информировании по письменным обращениям ответ с указанием фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя направляется в виде почтового отправления на адрес заявителя.

1.4. Сведения о местонахождении предоставления муниципальной работы:

Место нахождения МАУ "Городской телецентр" - 624250, г. Заречный, ул. Алещенкова, 22"А";

адрес электронной почты: zar_5nizza.mail.ru
телефон МАУ "Городской телецентр", организующего предоставление муниципальной работы: 8 (34377) 7-11-41.

График работы МАУ "Городской телецентр":

понедельник - пятница - 8.30 - 17.30; перерыв - 12.00 - 12.45; суббота - воскресенье - выходной.

В предпраздничные рабочие дни время работы МАУ "Городской телецентр" сокращается в соответствии с законодательством Российской Федерации.

II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ РАБОТЫ

2.1. Наименование муниципальной работы.

Муниципальная работа " Выпуск и распространение продукции печатных средств массовой информации» для обнародования (официального опубликования) правовых актов органов местного самоуправления городского округа Заречный, иной официальной информации в печатном виде".

2.2. Наименование органа по предоставлению муниципальной работы.

Предоставление муниципальной работы осуществляет муниципальное автономное учреждение "Городской телецентр".

2.3. Результат предоставления муниципальной работы.

Результатом предоставления муниципальной работы является: выход в свет печатного издания городская газета «Пятница".

2.4. Срок предоставления муниципальной работы.

Муниципальная работа предоставляет в соответствии с графиком выхода в свет печатного издания городская газета «Пятница»".

Обращения заявителей, поступившие в МАУ "Городской телецентр", рассматриваются в течение 30 дней со дня их регистрации.

Депутатские запросы, запросы федеральных и областных органов государственной власти, органов местного самоуправления, судов, органов прокуратуры, правоохранительных органов рассматриваются в день поступления и исполняются в сроки, указанные в запросе.

Предельный срок от приема до получения результата 30 дней.

При поступлении в МАУ "Городской телецентр" обращений заявителей, которые не могут быть исполнены без предоставления дополнительных сведений или уточнений, МАУ "Городской телецентр" в 10-дневный срок запрашивает у заявителя эти уточнения и дополнительные сведения.

Об отказе в исполнении обращения заявитель информируется письменно в течение 5 рабочих дней со дня регистрации.

2.5. Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной работы.

Оказание муниципальной работы осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Гражданским кодексом Российской Федерации;

- Федеральным законом от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

- Законом Российской Федерации "О средствах массовой информации" от 27.12.1991 N 2124-1;

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации";

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и защите информации" (ред. от 06.04.2011);

- Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" (ред. от 23.12.2010);

- настоящим Административным регламентом.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для обращений по поводу предоставления муниципальной работы.

Для физических лиц:

- заявление (запрос);

- документ, удостоверяющий личность;

для юридических лиц:

- запрос на фирменном бланке.

В заявлении (запросе) указываются сведения, необходимые для его исполнения:

- сведения о заявителе, в том числе: фамилия, имя, отчество физического лица или наименование юридического лица и фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя; почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответы или уведомление о переадресации запроса, контактные телефоны;

- изложение существа обращения (сведения, необходимые для исполнения обращения);

- личная подпись физического лица или подпись руководителя юридического лица, заверенная оттиском печати юридического лица и дата.

В случае необходимости заявитель прилагает к письменному обращению соответствующие документы и материалы либо их копии.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления информации о муниципальной работе.

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления информации о муниципальной работе, является отсутствие документов, указанных в пункте 6 настоящего Административного регламента.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении информации о муниципальной работе.

Основаниями для отказа являются:

1) если в обращении не указана фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

2) обращение содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей;

3) если текст письменного обращения не поддается прочтению, работа не предоставляется, и оно не подлежит направлению на рассмотрение, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению;

4) от заявителя поступило заявление о прекращении исполнения обращения;

5) характер и объемы заданий выходят за рамки должностных обязанностей специалистов МАУ "Городской телецентр»";

6) запрашиваемая информация не относится к содержанию деятельности МАУ "Городской телецентр".

Основаниями для приостановления рассмотрения обращения могут быть: недостаточная информация от заявителя; недостающие документы. В этом случае специалист МАУ "городской телецентр" направляет просьбу о предоставлении требуемой информации. Решение о приостановлении рассмотрения обращения принимается специалистом МАУ "Городской телецентр" в течение 5 рабочих дней со дня его регистрации до момента получения дополнительных сведений, если это требуется для исполнения обращения.

2.9. Плата, взимаемая при предоставлении муниципальной работы.

Муниципальная работа МАУ "Городской телецентр" предоставляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной работы.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной работы не должен превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной работы.

Поступившие в МАУ "Городской телецентр" письменные обращения заявителей регистрируются в день поступления в установленном порядке.

2.12. Требования к помещению, в котором предоставляется муниципальная работа.

Помещение для предоставления муниципальной работы снабжено соответствующей табличкой с указанием номера кабинета, фамилий, имен, отчеств, должностей специалистов, ответственных за предоставление муниципальной работы.

Помещение, в котором предоставляется муниципальная работа, должно быть оснащено телефоном.

Здание, в котором предоставляется муниципальная работа, оборудовано:

- средствами пожаротушения;

- средствами оказания первой медицинской помощи (аптечкой);

- охранно-пожарной сигнализацией.

Рабочие места специалистов, предоставляющих муниципальную работу, оборудованы компьютером и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме организовать предоставление муниципальной работы.

Ответственному за предоставление муниципальной работы выделяются бумага, расходные материалы и канцтовары в количестве, достаточном для предоставления муниципальной работы.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной работы:

- соблюдение сроков предоставления муниципальной работы и условий ожидания приема;

- своевременное, полное информирование о муниципальной работе посредством форм информирования, предусмотренных административным регламентом;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной работы;

- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) специалистов, предоставляющих муниципальную работу;

- соответствие должностных инструкций ответственных специалистов, участвующих в предоставлении муниципальной работы, административному регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков.

2.14. Особенности предоставления информации о муниципальной работе в электронной форме.

Предоставление информации о муниципальной работе в электронной форме обеспечивает возможность:

- подачи обращения в электронном виде;

- получения заявителем сведений о ходе выполнения обращения;

- консультирование заявителя.

III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ

АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР (ДЕЙСТВИЙ), ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной работы.

Организация предоставления муниципальной работы включает в себя следующие административные процедуры:

- получение нормативных правовых актов, принимаемых Думой городского округа Заречный, главой городского округа Заречный, главой администрации городского округа Заречный, иных правовых нормативных актов, подлежащих опубликованию;

- систематизация содержания выпуска газеты;

- техническая подготовка выпуска газеты;

- выпуск газеты.

3.1. Получение нормативных правовых актов, принимаемых Думой городского округа Заречный, главой городского округа Заречный, главой администрации городского округа Заречный, иных муниципальных правовых нормативных актов, подлежащих опубликованию.

Получение муниципальных нормативных правовых актов, подлежащих опубликованию, является основанием для начала действий по предоставлению муниципальной работы.

Сотрудники МАУ "Городской телецентр" по телефону, электронной почте либо непосредственно в администрации округа, используя необходимые технические средства, осуществляют запрос о перечне нормативных правовых актов, подлежащих опубликованию.

3.2. Систематизация содержания выпуска газеты.

Полученную на первом этапе информацию сотрудники МАУ "Городской телецентр" используют для подготовки содержания номера газеты. Нормативные правовые акты систематизируются по подгруппам, номерам и датам вступления в действие, объединяются в единый выпуск газеты, предназначенный для распространения на территории городского округа Заречный.

3.3. Техническая подготовка выпуска газеты.

Используя технические средства для производства газеты, сотрудники МАУ "Городской телецентр" осуществляют верстку, корректуру и подготовку выпуска газеты.

3.4. Выпуск газеты в свет.

Подготовленный выпуск тиражируется, затем в соответствии с перечнем адресатов распространяется на территории городского округа Заречный.

Муниципальная работа " Выпуск и распространение продукции печатных средств массовой информации» для обнародования (официального опубликования) правовых актов органов местного самоуправления городского округа Заречный, иной официальной информации в печатном виде считается оказанной, когда городская газета «Пятница»" выходит и становится доступной для всех жителей городского округа Заречный.

IV. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА СОВЕРШЕНИЕМ ДЕЙСТВИЙ

И ПРИНЯТИЕМ РЕШЕНИЙ

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальных работ, и принятием решений осуществляет администрация городского округа Заречный.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения работниками положений административного регламента.

4.3. Помимо текущего контроля осуществляются плановые и внеплановые проверки. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальных работ включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) работников МАУ "Городской телецентр".

4.4. Плановые и внеплановые проверки могут быть периодическими, не реже 1 раза в год, в соответствии с распоряжением администрации городского округа Заречный, и внеплановыми, в том числе по конкретному обращению заявителя.

Для проведения проверки полноты и качества исполнения муниципальной работы формируется комиссия, в состав которой включаются работники администрации городского округа Заречный.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.5. В случаях выявления нарушений прав и законных интересов потребителей муниципальной работы, к сотрудникам МАУ "Городской телецентр", допустившим указанные нарушения, применяются меры ответственности в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.

V. ДОСУДЕБНОЕ (ВНЕСУДЕБНОЕ) ОБЖАЛОВАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕМ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ РАБОТУ, ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА ОРГАНА, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ РАБОТУ

5.1. Жалоба подается в учреждение, предоставляющее муниципальную работу, либо вышестоящий орган исполнительной власти в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя, или в электронном виде.

5.2. Жалоба должна содержать:

а) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную работу, должностного лица учреждения, предоставляющего муниципальную работу, либо служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) учреждения, предоставляющего муниципальную работу, его должностного лица либо служащего;

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) учреждения, предоставляющего муниципальную работу, его должностного лица либо служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.3. В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется учреждением, предоставляющим муниципальные работы, в месте предоставления муниципальной работы (в месте, где заявитель подавал запрос на получение муниципальной работы, нарушение порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной работы).

Время приема жалоб должно совпадать со временем предоставления муниципальных работ.

Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.

В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.5. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем посредством:

а) официального сайта учреждения, предоставляющего муниципальную работу, в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет";

б) федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" (далее - Единый портал).

5.6. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 3, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.

5.7. Жалоба рассматривается учреждением, предоставляющим муниципальную работу, порядок предоставления которой был нарушен вследствие решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальную работу, его должностного лица либо служащих. В случае если обжалуются решения руководителя учреждения, предоставляющего муниципальную работу, жалоба подается в администрацию городского округа Заречный и рассматривается им в порядке, предусмотренном законодательством.

5.8. В случае если жалоба подана заявителем в орган, в компетенцию которого не входит принятие решения по жалобе в соответствии с требованиями законодательства, в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации указанный орган направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.9. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим муниципальную работу (далее - соглашение о взаимодействии), но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

Жалоба на нарушение порядка предоставления муниципальной работы многофункциональным центром рассматривается в соответствии с законодательством учреждением, предоставляющим муниципальную работу, заключившим соглашение о взаимодействии.

При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

5.10. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной работы;

б) нарушение срока предоставления муниципальной работы;

в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной работы;

г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной работы;

д) отказ в предоставлении муниципальной работы, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

е) требование внесения заявителем при предоставлении муниципальной работы платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

ж) отказ органа, предоставляющего муниципальную работу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной работы документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.11. В учреждениях, предоставляющих муниципальные работы, определяются уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица, которые обеспечивают:

а) прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями законодательства;

б) направление жалоб в уполномоченный на их рассмотрение орган в соответствии с пунктом 8.

5.12. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

5.13. Учреждение, предоставляющее муниципальные работы, обеспечивает:

а) оснащение мест приема жалоб;

б) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) учреждения, предоставляющего муниципальные работы, их должностных лиц, либо служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных работ, на их официальных сайтах, на Едином портале;

в) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) учреждений, предоставляющих муниципальные работы, их должностных лиц либо служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

г) заключение соглашений о взаимодействии в части осуществления многофункциональными центрами приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;

д) формирование и представление ежеквартально в вышестоящий орган отчетности о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

5.14. Жалоба, поступившая в уполномоченный на ее рассмотрение орган, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа учреждения, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

5.15. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает решение об удовлетворении жалобы либо об отказе в ее удовлетворении. Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.

При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной работы, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.16. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.17. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

а) наименование учреждения, предоставляющего муниципальную работу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

г) основания для принятия решения по жалобе;

д) принятое по жалобе решение;

е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.18. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом учреждения, предоставляющего муниципальные работы.

По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

5.19. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями законодательства в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

5.20. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу:

а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

