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В 2014 году изменена технология перевозки багажа железнодорожным
транспортом - без использования багажных отделений. 
В настоящее время АО «ФПК» организована перевозка багажа в специализированных купе в составах пассажирских поездов регулярного сообщения, что существенно сокращает время доставки и снижает ее стоимость. В багажные купе принимается до трех мест багажа от одного пассажира. Перевозку можно оформить в любой билетной кассе, а также при покупке электронного билета.
АО «ФПК-Логистика» предоставляет услугу по перевозке багажа в багажных вагонах в скорых поездах дальнего следования. Осуществляется перевозка сборных грузов, принятых от физических и юридических лиц, весом от 1 кг, что позволяет доставить груз в кратчайшие сроки. Дополнительно предлагаются услуги по доставке «от двери до двери» и сервису предварительной упаковки.
В связи с развитием новых услуг, предоставляемых железнодорожным
транспортом, прекращена работа багажного отделения на станции Ерзовка,
что требует приведения в соответствие Тарифного руководства № 4 к фактически выполняемым на железнодорожных станциях операциям.

