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АДМИНИСТРАЦИЯ ВОСКРЕСЕНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	22 марта 2013 года
	№ 326

	Об утверждении административного регламента администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей – сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»


В соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании» от 10 июля 1992 года № 3266-1, постановлением администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области от 26 октября 2012 года № 1623 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг и административных регламентов исполнения муниципальных функций в Воскресенском муниципальном районе Нижегородской области» администрация Воскресенского муниципального района постановляет:

1.Утвердить административный регламент администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей – сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области» (далее – Регламент).
2.Управлению образования администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области предоставлять муниципальную услугу в соответствии с Регламентом.
3.Управляющему делами администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области Чиркиной А.В. обнародовать настоящее постановление на информационном стенде администрации района.

4.Отделу экономики, прогнозирования и ресурсов администрации района разместить настоящее постановление на сайте администрации района.

5.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Первый заместитель

главы администрации района 





        А.Г.Герасимов

	
	Утвержден

постановлением администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области

от 22 марта 2013 года № 326


Административный регламент администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей – сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»
1.Общие положения

1.1.Настоящий административный регламент по предоставлению муниципальной услуги администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области» (далее – регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставления данной муниципальной услуги (далее – Услуга) и определяет стандарт ее предоставления, сроки и последовательность действий при ее предоставлении, в том числе требования к порядку ее предоставления, административные процедуры и административные действия, а также формы контроля за исполнением регламента и досудебный порядок обжалования решений и действий администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области (далее – Администрация) при осуществлении полномочий по предоставлению Услуги.
1.2.Заявителями на предоставление муниципальной услуги выступают: физические лица, принявшие ребенка на воспитание в свою семью (опекуны, попечители, приемные родители), проживающие на территории Воскресенском муниципального района Нижегородской области (далее – заявители).

1.3.Порядок информирования о предоставлении Услуги.

1.4.1.Способы информирования заинтересованных лиц об Услуге.

Заявитель может получить, а должностные лица Администрации обязаны предоставить достоверную информацию о содержании, порядке и условиях предоставления Услуги следующим образом:

1)в форме публичного информирования:

а)в официальных средствах массовой информации Воскресенского муниципального района (официальное печатное издание – еженедельная газета «Воскресенская жизнь»);
б)на официальном сайте Администрации по адресу: www.voskresenskoe-adm.ru, на сайте Управления образования администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области (далее – Управление) по адресу: www.vsk-upravlenie.ru;
-на информационных стендах в Управлении;

-иными способами в соответствии с действующим законодательством;

2)в форме индивидуального информирования:

а)устного:

-по телефону для справок (консультаций) – 8831(63) 9-22-85;

-лично на приеме у специалистов и начальника Управления в порядке, установленном пунктом 1.4.2. настоящего регламента;
б)путем письменного направления ответов на заявления, запросы, обращения (далее – Обращений) заявителей, поступивших в Администрацию:
-специалистами Управления,
-посредством почтовых отправлений заявителям,
-через электронную почту Управления.
1.3.2.Индивидуальное устное информирование во время личного приема осуществляется:

-начальником Управления по следующему графику: пятница с 9.00 до 12.00 и с 13.00 до 16.00. Прием осуществляется по предварительной записи. 

-специалистами Управления по следующему графику: понедельник - четверг с 08.00 до 12.00 и с 13.00до 17.00, пятница с 08.00 до 12.00 и с 13.00 до 16.00.

Управление расположено по адресу: 606730, Нижегородская область, р.п. Воскресенское, ул. Ленина, д. 105. Справочный телефон: 8(83163)92961.

1.3.3.При ответах на телефонные звонки и при общении с заявителями в случае их личного обращения должностные лица Управления должны:

-назвать свою фамилию, имя, отчество, должность;

-подробно и в вежливой, корректной форме ответить обратившимся заявителям на интересующие их вопросы;

-корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижать его чести и достоинства;

-использовать официально-деловой стиль речи;

-произносить во время разговора слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми, не прерывать разговор по причине поступления звонка на телефонный аппарат;

-принять все необходимые меры для предоставления полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. При невозможности самостоятельно ответить на поставленные вопросы заявитель должен быть переадресован (переведен) на соответствующих должностных лиц, или ему должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию;

-соблюдать время ответа на обращение, которое не должно превышать 10 (десяти) минут. В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, заявителю может быть предложено обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для него время в целях информирования;

-в конце информирования кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

1.3.4.Указанные должностные лица обязаны устно сообщать информацию по следующим вопросам:

-категории заявителей, имеющих право на получение Услуги;

-перечень документов, требуемых от заявителя, необходимых для получения Услуги;

-требования к заверению документов и сведений;

-входящие номера, под которыми зарегистрированы в системе делопроизводства заявления и прилагающиеся к ним материалы.
Заявитель имеет право на получение сведений о стадии прохождения его заявления.

Информирование по иным вопросам осуществляется на основании письменного обращения.

2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование Услуги: Социальная поддержка и социальное обслуживание детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области.

2.2.Услуга оказывается Администрацией. Ответственным исполнителем Услуги является Управление.

2.3.Прием заявлений для оказания Услуги, осуществляется должностными лицами Управления.

2.4.Заявление представляется лично заявителем.
Не допускается требовать иные документы для предоставления Услуги, за исключением указанных в пункте 2.8.1. настоящего Регламента документов.
2.5.Результатом оказания муниципальной услуги является:

а)принятие постановления Администрации по вопросам социальной поддержки и социального обслуживания детей-сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей, в пределах переданных государственных полномочий в сфере опеки и попечительства, в том числе постановлений, являющихся основанием для назначения и выплаты денежных средств на содержание ребенка в семье опекуна (попечителя) и приемной семье; единовременных пособий усыновителям; выплаты вознаграждения (оплаты труда) приемным родителям за счет субвенций федерального и областного бюджетов и выдачи их заявителю;

б)отказ в предоставлении Услуги.

2.6.При предоставлении Услуги должны соблюдаться следующие сроки:

-прием и регистрация заявления, осуществляется в течение одного дня с момента подачи заявления;

-рассмотрение заявления о предоставлении Услуги в течение пяти дней с момента регистрации заявления;
-предоставление информации или уведомления об отказе в предоставлении информации в течение 30 календарных дней со дня принятия заявления и полного пакета не требующих доработки документов, необходимых для предоставления Услуги, перечисленных в пункте 2.8.1 настоящего административного регламента.

2.7.Предоставление Услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Гражданским кодексом Российской Федерации;

Семейным кодексом Российской Федерации;

Гражданским процессуальным кодексом Российской Федерации;

Федеральным законом от 21 декабря 1996 года N 159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей";

Федеральным законом от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

Федеральным законом от 24 апреля 2008 года N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве";

Федеральным законом от 24 июля 1998 года N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации";

Федеральным законом от 14 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 мая 2009 года N 423 "Об отдельных вопросах осуществления опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних граждан";

Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.05.2009 N 432 "О временной передаче детей, находящихся в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в семьи граждан, постоянно проживающих на территории Российской Федерации";

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17 декабря 2009 года N 1993-р "О сводном перечне первоочередных государственных и муниципальных услуг";

-Уставом Воскресенского муниципального района Нижегородской области, принятым решением Земского Собрания Воскресенского муниципального района Нижегородской области от 29 августа 2005 года № 37;
-Положением об Управлении образования администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области, утвержденное решением Земского собрания Воскресенского муниципального района Нижегородской области о от 25.06.2010 г. № 52;
-настоящим административным регламентом.

2.8.Документы, необходимые для предоставления Услуги. 

2.8.1.Для получения Услуги заявитель представляет в Управление следующие документы:
а)заявление о предоставлении Услуги по форме согласно приложениям 1, 2 к настоящему административному регламенту;

б)копия паспорта гражданина Российской Федерации;

в)копия свидетельства о рождении ребенка (паспорта несовершеннолетнего);

г)реквизиты счета в кредитной организации, на который будет перечисляться ежемесячная выплата;

д)документы, устанавливающие правовой статус ребенка при опеке (попечительстве), передаче в приемную семью (копии свидетельств о смерти родителей (в случае необходимости), решения суда о лишении родительских прав (об ограничении в родительских правах), признании родителей недееспособными (ограниченно дееспособными), безвестно отсутствующими или умершими, заявления родителей о согласии на усыновление (удочерение) ребенка, оформленные в установленном порядке, справки о нахождении родителей под стражей, справки об отбывании родителями наказания в виде лишения свободы);

е)справка об обучении в образовательном учреждении (для несовершеннолетних старше 16 лет).
2.8.2.К документам, необходимым для предоставления Услуги, предъявляются следующие требования:
-заявление должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений;
-документы должны содержать реквизиты, наличие которых, согласно законодательству Российской Федерации, является обязательным (номер, дата, подпись, печать, основание выдачи, юридический адрес организации, выдавшей документ);

-документы должны быть исполнены четко, подписи должностных лиц и оттиски печатей, содержащиеся на документах, должны быть отчетливыми, подпись ответственного лица должна быть расшифрована;

-если документ имеет поправки и (или) приписки, они должны быть заверены лицом, подписавшим документ, и скреплены печатью.

2.8.3.В рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия Управление запрашивает:

а)справку о нахождении родителей под стражей или об отбывании ими наказания в виде лишения свободы - в соответствующем учреждении, в котором находятся или отбывают наказание родители;

б)копию правового акта органа опеки и попечительства об установлении опеки (попечительства), либо копии договора о передаче ребенка (детей) на воспитание в приемную семью - в соответствующем органе опеки и попечительства.

Документы, указанные в настоящем подпункте, могут быть представлены заявителем самостоятельно.

2.9.С копиями документов, указанными в пункте 2.8.1 настоящего административного регламента, заявитель представляет их подлинники, которые возвращаются заявителю после заверения копий начальником Управления.

2.10.Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления Услуги, являются:

-предоставление заявителем документов, не соответствующих требованиям пункта 2.8.1. настоящего административного регламента; 

-подача заявления лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.
2.11.Основания для отказа в предоставлении Услуги. 
-если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;
-в случае если текст письменного обращения не поддается прочтению;
-на письменное обращение, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения;
-по иным основаниям, прямо предусмотренным действующим законодательством.
2.12.Услуга и информация о порядке ее предоставления предоставляются бесплатно.

2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении Услуги и при получении ее результата не должен превышать 15 (пятнадцати) минут.

2.14.Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги не должен превышать 60 минут.
2.15.Требования к помещениям, в которых предоставляются Услуга.

2.15.1.Места для ожидания приема и информирования должны соответствовать комфортным условиям для граждан и оптимальным условиям работы сотрудников, быть доступными для граждан.
Места для ожидания приема и информирования заявителей должны быть оборудованы столами, стульями для возможности оформления документов. На столах находятся писчая бумага и канцелярские принадлежности (шариковые ручки) в количестве, достаточном для написания письменного обращения лицом. Заявителям должны быть доступны туалет, а также места хранения верхней одежды.

2.15.2.Внутри здания Управления в доступных, хорошо освещенных местах на специальных стендах должны быть размещены: информация о предоставлении Услуги, график приема граждан, перечни документов, образцы заявлений.

2.15.3.Кабинет приема заявителей, в котором предоставляется Услуга или информация о ее предоставлении, должен быть оборудован вывеской с указанием номера кабинета, наименованием должности специалиста, графиком приема.

Специалист, предоставляющий Услугу или осуществляющий информирование о ее предоставлении, обязан предложить заявителю воспользоваться стулом, находящимся рядом с рабочим местом данного специалиста.

2.15.4.Рабочее место специалиста должно быть оборудовано офисной мебелью, персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствами, телефоном, иметь информацию о должности, фамилии, имени и отчестве специалиста, осуществляющего прием заявлений.

2.15.5.Помещение для проведения личного приема граждан оборудуется аптечкой для оказания доврачебной помощи.

2.16.Предоставление Услуги должно основываться на принципах доступности и качества. 

2.16.1.Показателями доступности предоставления Услуги являются:

-открытость деятельности Администрации и Управления, предоставляющего Услугу;

-доступность обращения за предоставлением Услуги, в том числе лиц с ограниченными возможностями здоровья;

-количество свободных мест в Управлении по отношению к количеству заявлений о предоставлении Услуги.
2.16.2.Качество предоставления Услуги определяется: 

-получением Услуги своевременно и в соответствии со стандартом предоставления Услуги;

-получением полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления Услуги, в том числе в электронной форме;

-отсутствием жалоб со стороны потребителей услуги на нарушение требований стандарта и процедур предоставления Услуги.

2.17.С целью повышения эффективности работы по предоставлению Услуги, обеспечению открытости деятельности по ее предоставлению, Услуга может предоставляться в электронной форме
.
В данном случае ее предоставление имеет следующие особенности:

-информация об условиях и порядке предоставления Услуги предоставляется всем заинтересованным лицам посредством размещения ее на официальном сайте Администрации или Управления, либо путем направления ее электронной почтой по запросам;

-обеспечивается возможность подачи и приема заявления и иных документов, необходимых для предоставления Услуги, в электронной форме, получения заявителем сведений о ходе ее предоставления, а также направления информации о результатах ее предоставления через Единый портал государственных и муниципальных услуг.

3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
Процесс предоставления Услуги включает следующие процедуры:

-прием и регистрация заявления и документов от заявителя;

-рассмотрение заявления о предоставлении Услуги;

-предоставление информации или уведомления об отказе в предоставлении информации.

3.1.Прием и регистрация заявления и документов от заявителя.
Основанием для начала административной процедуры является письменное заявление получателя услуги (его законного представителя) в Управление с представлением необходимых документов, указанных в пункте 2.8.1 настоящего административного регламента.

Заявление получателя о предоставлении Услуги заполняется на русском языке от руки синими, черными чернилами либо распечатывается посредством электронных печатающих устройств и должно содержать:

-наименование органа, в который направляется;

-фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица;

-фамилию, имя, отчество; почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, уведомление о переадресации обращения;

-четко и однозначно выраженное обращение;

-контактный телефон, личную подпись заявителя (получателя услуги);

-дату.

Специалист Управления, ответственный за прием документов, проверяет наличие и соответствие представленных документов необходимым требованиям настоящего административного регламента.

При отсутствии необходимых документов либо при несоответствии представленных документов установленным требованиям уведомляет заявителя о наличии препятствий для предоставления Услуги, объясняет содержание выявленных недостатков в представленных документах и предлагает принять меры по их устранению.

По результатам проверки пакета документов регистрирует заявление в журнале регистрации поступивших заявлений.

Общий срок выполнения административной процедуры - 3 рабочих дня.

3.2.Рассмотрение заявления о предоставлении Услуги.
Основанием для начала административной процедуры является наличие зарегистрированного заявления получателя муниципальной услуги с пакетом документов, необходимых для предоставления Услуги.

Специалист, ответственный за прием документов, формирует личное дело заявителя, анализирует документы, делает соответствующие запросы документов в рамках межведомственного и межуровневого взаимодействия.

Начальник Управления подписывает заключение о предоставлении Услуги либо об отказе в предоставлении Услуги.

В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении Услуги, предусмотренных пунктом 2.11 настоящего административного регламента, специалист Управления готовит проект соответствующего постановления Администрации.

При наличии оснований для отказа в предоставлении Услуги специалист Управления готовит уведомление об отказе в предоставлении Услуги.

Проект постановления Администрации подготавливается в срок не позднее десяти дней со дня подачи документов, предусмотренных пунктом 2.8.1 настоящего административного регламента.

Постановление Администрации принимается в порядке и сроки, установленные Положением о порядке подготовки и издания нормативно правовых актов Администрации (постановление Администрации от 29.10.11 г. № 1176).
Общий срок выполнения административной процедуры - 15 рабочих дней.

3.3.Предоставление информации или уведомления об отказе в предоставлении информации.
Специалист Управления предварительно информирует заявителя о принятии постановления Администрации устно по телефону либо письменно почтовым отправлением.

Копия постановления Администрации о предоставлении Услуги, в том числе о назначении и выплате денежных средств на детей, находящихся под опекой, попечительством, выдается заявителю лично под роспись с указанием даты получения либо направляется почтой по адресу, указанному в заявлении, специалистом Управления.

Копия указанного постановления Администрации направляется также в территориальный орган социальной защиты населения для организации ежемесячного начисления и выплаты пособий получателю муниципальной услуги.

В случае выявления обстоятельств, указанных в пункте 2.11 настоящего административного регламента, специалист Управления, ответственный за предоставление Услуги, не позднее десяти дней со дня подачи документов, предусмотренных пунктом 2.8.1 настоящего административного регламента, готовит письменный мотивированный отказ в предоставлении Услуги и направляет его заявителю.

4. Порядок и формы контроля за предоставлением Услуги
4.1.Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением должностными лицами положений административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению Услуги, а также принятием ими решений.

Текущий контроль за соблюдением положений настоящего административного регламента, нормативных правовых актов Российской Федерации, Нижегородской области, Воскресенского муниципального района, а также последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления Услуги, и принятием решений ответственным должностным лицом осуществляется начальником Управления, ответственным за организацию работы по предоставлению Услуги в ходе ее предоставления. 

4.2.Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления Услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления Услуги.

4.2.1.Контроль за полнотой и качеством исполнения Услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) Управления.

4.2.2.Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. 

Плановый контроль должен осуществляться не реже двух раз в год. 

Внеплановый контроль проводится по конкретному обращению заявителя. 

При проверке рассматриваются все вопросы, связанные с предоставлением Услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры. 

4.3.По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушения прав заявителей, к виновным должностным лицам применяются меры дисциплинарной, административной и иных видов ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Нижегородской области, нормативными правовыми актами Воскресенского муниципального района.

Должностные лица Управления несут персональную ответственность за несоблюдение требований настоящего административного регламента при оказании Услуги.

Персональная ответственность должностных лиц Управления, ответственных за предоставление Услуги, закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Нижегородской области, нормативными правовыми актами Воскресенского муниципального района.

4.4.Контроль за предоставлением Услуги со стороны граждан, их объединений и организаций.
Граждане могут контролировать ход предоставления Услуги путем направления соответствующих запросов о ходе и результатах предоставления им Услуги.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих

5.1.Заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1)нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги;

2)нарушение срока предоставления Услуги;

3)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Воскресенского муниципального района для предоставления Услуги;

4)отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Воскресенского муниципального района для предоставления Услуги, у заявителя;

5)отказ в предоставлении Услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Воскресенского муниципального района;

6)истребование от заявителя при предоставлении Услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами Воскресенского муниципального района;

7)отказ Учреждения, предоставляющего Услугу, должностного лица Учреждения, предоставляющего Услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.Требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы.

5.2.1.Жалоба на действия (бездействие) специалиста Управления, предоставляющего Услугу, подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме руководителю Управления.

5.2.2.Жалоба на решения, принятые руководителем Управления, предоставляющего Услугу, подаются в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в Управление или в администрацию Воскресенского муниципального района Нижегородской области и рассматриваются начальником Управления или главой администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области, либо его заместителем соответственно.

5.2.3.Жалоба может быть направлена по почте (606730, Нижегородская область, р.п. Воскресенское, пл. Ленина, д. 1), с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", единого портала государственных и муниципальных услуг(http://www.gosuslugi.ru), либо Единого Интернет-портала государственных и муниципальных услуг (функций) Нижегородской области http://gu.nnov.ru), официального сайта администрации Воскресенского муниципального района, предоставляющей  муниципальную услугу (www.voskresenskoe-adm.ru) , а также может быть принята при личном приеме заявителя у начальника Управления (606730, Нижегородская область, р.п. Воскресенское, ул. Ленина, д.105,), при личном приеме у главы администрации Воскресенского муниципального района (606730, Нижегородская область, р.п.Воскресенское, пл.Ленина, д.1).

5.2.4.Органы, предоставляющие Услугу, обеспечивают:

а)оснащение мест приема жалоб;

б)информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих Услугу, их должностных лиц посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальных услуг, на официальном сайте Воскресенского муниципального района (www.voskresenskoe-adm.ru) , на Едином портале;

в)консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органов, предоставляющих Услугу, их должностных лиц, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

5.3.Содержание жалобы:

1)наименование органа, предоставляющей Услугу, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2)фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3)сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющей Услугу, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо муниципального служащего;

4)доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Услугу, должностного лица органа, предоставляющего Услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.Срок рассмотрения жалобы.

5.4.1.Жалоба, поступившая в Управление на должностное лицо Управления, ответственное за предоставление Услуги, подлежит рассмотрению начальником Управления в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица Управления, ответственного в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.4.2.Жалоба, поступившая в Управление или в администрацию Воскресенского муниципального района Нижегородской области, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Управления, должностного лица Управления, ответственного в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.5.Решения, принимаемые по жалобе.

По результатам рассмотрения жалобы Управления, администрация Воскресенского муниципального района Нижегородской области принимают одно из следующих решений:

1)удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим Услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Нижегородской области, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2)отказывает в удовлетворении жалобы.

Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

а)наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

б)подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

в)наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

3)уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

а)наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

б)отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностного лица Управления, ответственного за оказание Услуги, в судебном порядке.

6.Переходные положения
6.1.Реализация положений, указанных в пункте 2.17 настоящего Регламента, возможна при наличии технических возможностей предоставления Услуги в электронном виде с соблюдением требований, установленных действующим законодательством.
	
	Приложение 1
к административному регламенту, администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей – сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»


ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

Главе администрации Воскресенского 

муниципального района

Нижегородской области

___________________________________

от гр.______________________________,

проживающего (ей) по адресу: ________

____________________________________

паспорт _____________________________

телефон _____________________________

Заявление

о назначении и выплате денежных средств на содержание

опекаемого (подопечного)

Прошу Вас назначить и выплачивать денежные средства на содержание несовершеннолетнего (ей) _________________________________________________,

(Ф.И.О. полностью, дата рождения)

так как на основании ______________________________________________________

________________________________________________________________________

(дата, N постановления либо наименование, дата принятия решения суда)

я являюсь его опекуном (попечителем).

В заявлении необходимо указать причину отсутствия родительского попечения.
    дата                                                            подпись

	
	Приложение 2
к административному регламенту, администрации Воскресенского муниципального района Нижегородской области предоставления муниципальной услуги «Социальная поддержка и социальное обслуживание детей – сирот, безнадзорных детей, детей, оставшихся без попечения родителей на территории Воскресенского муниципального района Нижегородской области»


ФОРМА ЗАЯВЛЕНИЯ

Главе администрации Воскресенского

муниципального района

Нижегородской области

____________________________________

от гр. ______________________________,

проживающего (ей) по адресу: _________

____________________________________

паспорт _____________________________

телефон ____________________________

Заявление

о назначении и выплате единовременного(ых) пособия(ий) на содержание

ребенка-сироты (ребенка, оставшегося без попечения родителей), переданного

под опеку (попечительство), в приемную семью, на усыновление

Прошу Вас назначить и выплатить единовременное(ые) пособие(я) на содержание несовершеннолетнего (ей) ______________________________________,

(Ф.И.О. полностью, дата рождения)

так как на основании ______________________________________________________

________________________________________________________________________

(дата, N постановления либо наименование, дата принятия решения суда)

я являюсь его опекуном (попечителем, приемным родителем, усыновителем).

В заявлении необходимо указать причину отсутствия родительского попечения.

    дата                                                       подпись
















� По мере создания в Воскресенском муниципальном районе Нижегородской области информационно-технологических условий для этого.
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