О работе с обращениями граждан 

в администрации городского округа Верхний Тагил
во II квартале 2019 года


Во II квартале 2019 года в соответствии с Федеральным законом от   02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" в администрацию городского округа Верхний Тагил поступило 77 обращений, в том числе: 44 – письменных, из них 6 в эл. виде, и 32 – устных. Коллективных обращений поступило 13.

Из вышестоящих органов власти поступило 3 запроса. 
По тематике обращений:
	Тематика обращений
	Количество

	За аналогичный период 2018 г.

	Газификация
	2
	1

	Ремонт кровли, электроснабжение, обеспечение доступа инвалида-колясочника в учреждения культуры
	1
	0

	Водоснабжение

Ликвидация колодца
	2
	1

	Сбор и вывоз мусора
	3
	0

	Строительство и ремонт дорог 

и тротуаров, 

в т.ч. выделение щебня
	11
	44

	Уличное освещение
	3
	2

	Тарифы, 

предоставление мер социальной поддержки
	4
	3

	Обрезка и спил деревьев
	5


	3

	Благоустройство территории

Оборудование детских площадок
	9
	24

	Самовольная перепланировка
	1
	0

	Земельные вопросы
	8
	20

	Отлов бездомных животных
	0
	3

	Поддержание общественного порядка
	2
	0

	Предоставление жилья, улучшение жилищных условий
	2
	0

	Транспортное обслуживание
	3
	0

	Прочие
	24
	18


Ответы предоставлены на 59 обращений.
