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АДМИНИСТРАЦИЯ

ГОРОДСКОГО ОКРУГА ВЕРХНИЙ ТАГИЛ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 24 .01 .2014 г. № 39

город Верхний Тагил

Об организации центров общественного доступа к сети Интернет                  на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил. 
Руководствуясь  Приказом Министерства транспорта и связи Свердловской области от 20.03.2013 № 92 «Об организации центров общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотеках в рамках реализации областной целевой программы «Информационное общество Свердловской области на 2011-2015 годы»,  в соответствии с Распоряжением  администрации городского округа Верхний Тагил  от 18.10.2012 № 237 «О реализации отдельных мероприятий муниципальной целевой программы «Информационное общество городского округа Верхний Тагил на 2011-2015 годы» в 2012 году,  в целях организации работы центров общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек, руководствуясь Уставом городского округа Верхний Тагил,
ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Организовать  Центры общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил, расположенных по следующим адресам:

Свердловская область, город Верхний Тагил ул. Жуковского, дом 16, МБУК Верхнетагильская городская библиотека им.Ф.Ф.Павленкова;

Свердловская область, город Верхний Тагил ул. Садовая, дом 9, МБУК Центральная городская детская библиотека. 

2. Утвердить Положение о Центре общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил (Приложение № 1).

3. Утвердить Регламент работы Центра общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил (Приложение № 2).

4. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Местные ведомости» и разместить на официальном сайте городского округа Верхний Тагил www.go-vtagil.ru.
5. Контроль за исполнением данного Постановления  возложить на заместителя главы администрации по социальным вопросам Беляеву И.Л.
И.о. Главы  городского округа 

подпись  

Н.Е.Поджарова

Верхний Тагил        

	
	Приложение № 1 

к Постановлению администрации городского округа Верхний Тагил  
от 24.01.2014 № 39


Положение о Центре общественного доступа к сети Интернет 

на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил
1. Общие положения
1.1. Настоящее положение разработано в целях реализации конституционных норм Российской Федерации, гарантирующих доступ граждан к информации, создание единого информационного пространства, обеспечение наиболее полной и достоверной социально значимой информацией физических и юридических лиц, общественных организаций и объединений на основе внедрения информационных технологий. 

1.2. Центр общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил  (далее – Центр общественного доступа) - типовой аппаратно-программный комплекс, открытый широкому кругу пользователей в целях получения доступа к федеральным, областным, муниципальным и другим социально значимым информационным ресурсам с использованием сети Интернет. 

1.3. Центр общественного доступа обеспечивает свободный доступ граждан и организаций к муниципальным, областным и федеральным государственным электронным информационным ресурсам, а также к иным электронным информационным ресурсам в соответствии с Перечнем информационных ресурсов (Приложение № 1). 

1.4. Деятельность Центра общественного доступа регулируется нормативно-правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области,  настоящим Положением и осуществляется в соответствии с Регламентом деятельности ЦОД.

2. Цели создания Центра общественного доступа.
Основными целями создания Центра общественного доступа являются:

2.1. Обеспечение доступа к социально значимой информации базовым информационно-коммуникационным услугам для всех граждан, организаций, государственных органов и общественных организаций городского округа Верхний Тагил с различным уровнем владения компьютерными и информационно-телекоммуникационными технологиями;

2.2. Повышение эффективности взаимодействия граждан с органами государственной власти Российской Федерации, Свердловской области и местного самоуправления в соответствии с Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ (в ред. от 28.12.2013)  «Об обеспечении доступа к информации  о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

2.3.  Повышение   качества   и  доступности   предоставления   государственных  и муниципальных услуг в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ (в ред. от 28.12.2013)   «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
3. Основные задачи Центра общественного доступа.
Центр общественного доступа осуществляет выполнение следующих задач:

3.1. Предоставление бесплатного доступа всем заинтересованным гражданам к общедоступной информации и информационным ресурсам  правового, социально значимого характера в сети Интернет  в соответствии с Перечнем информационных ресурсов (Приложение № 1);

3.2. Обеспечение эффективного информационного обслуживания пользователей Центр общественного доступа на базе имеющегося аппаратного, программного и технического оборудования;

3.3. Обеспечение бесперебойного функционирования программно-аппаратных средств, за исключением планового технического обслуживания; 

3.4. Поддержание в актуальном состоянии и пополнение локально установленных информационных ресурсов, доступ к которым обеспечивает Центр общественного доступа;

3.5. Обеспечение консультационной поддержки пользователей ЦОД при работе с информационными ресурсами и программными средствами;

4. Функции Центра общественного доступа.
4.1. Основными функциями Центра общественного доступа являются:

4.1.1.организация эффективного массового информационного обслуживания граждан с использованием современных информационно-коммуникационных технологий;

4.1.2. обеспечение доступа к социально значимым информационным ресурсам правового, социально значимого характера в сети Интернет  согласно Перечня информационных ресурсов;

4.1.3. предоставление пользователям за их счет дополнительных информационно-коммуникационных услуг: 

-распечатка документов на принтере;
- сохранение информации на локальных  носителях (диск, флэш- и др.) 
- сканирование документов;
4.1.4. предоставление консультационной поддержки пользователям по работе с информационными ресурсами и программными средствами, предоставляемыми Центром общественного доступа;

4.1.5. исследование информационных потребностей пользователей в целях пополнения списка информационных ресурсов и услуг, доступ к которым предоставляется Центром общественного доступа;

4.1.6. приобретение, установка и сопровождение информационных систем и программных средств, необходимых для обеспечения перечисленных выше функций;

4.1.7. предоставление ресурсов и инфраструктуры Центра общественного доступа для организации общественно значимых мероприятий

5. Организация работы  Центра общественного доступа.
5.1. Деятельность Центра общественного доступа регулируется данным Положением;

5.2. Руководство Центра общественного доступа осуществляется руководителем муниципальной библиотеки,  на базе который организован Центр общественного доступа;

5.3. Права и обязанности руководителей, сотрудников Центра общественного доступа определяются должностными инструкциями, правилами внутреннего распорядка, приказами и распоряжениями руководителя муниципальной библиотеки; 
5.3. Распорядок работы устанавливается в соответствии с режимом работы муниципальной библиотеки, на базе которой организован Центр общественного доступа;

5.4. Регистрация пользователей осуществляется в Журнале регистрации пользователей Центра общественного доступа на основании Регистрационной формы для допуска к работе Центра общественного доступа, которая является приложением к Журналу регистрации пользователей Центра общественного доступа  (Приложение № 2)

5.5. Прекращение деятельности Центра общественного доступа осуществляется в соответствии с законодательством и на основании Постановления администрации городского округа Верхний Тагил.
6. Обязанности и права Центра общественного доступ.
6.1. Центр общественного доступа в рамках своей деятельности обязан:

- обеспечивать размещение информации о деятельности ЦОД в печатных и электронных СМИ, распространяемых на территории городского округа Верхний Тагил;

- организовывать и поддерживать работу с органами власти, ведомственными, юридическими лицами в целях актуализации и расширения информационного наполнения Центра общественного доступа, установить связи и привлечь к совместной деятельности представителей органов власти и управления, предприятия, информационных служб, СМИ, разработчиков правовых баз данных в целях формирования единой информационной среды;

- приобретать, надлежащим образом обрабатывать и обеспечивать сохранность информационных ресурсов и баз данных, установленных в Центре общественного доступа;

- обеспечивать бесперебойное функционирование программно-аппаратных средств, в случае возникновения технических проблем, предпринять в оперативном порядке все меры, необходимые для их устранения в течение не более 8 (восьми) часов в месяц с обязательным предупреждением пользователей о возможных перебоях в работе;

- вести регистрацию и учёт пользователей по установленной  форме в Журнале  регистрации пользователей Центра общественного доступа в соответствии с пунктом 5.4. данного Положения;

- представлять в Администрацию  отчёт о проделанной работе по форме (Приложение № 3) в установленные сроки (за 1 квартал, за 1 полугодие, за 9 месяцев, за год – не позднее 5 дней после  отчетного периода);

- заключить договор с Интернет-провайдером на право предоставления услуг доступа к сети интернет.

6.2.  Центр общественного доступа в рамках своей деятельности имеет право:

- расширить перечень информационных ресурсов,  доступ к которым обеспечивается в ЦОД, утвердив его постановлением администрации городского округа Верхний Тагил;

- отказать пользователям в доступе к информационным ресурсам, за исключением ресурсов, приведённых в Приложении 1;

- запретить доступ к развлекательным информационным ресурсам;
7. Финансирование и отчётность Центра общественного доступа.
7.1. Финансирование деятельности Центра общественного доступа осуществляется за счёт:

- средств местного бюджета, предусмотренных на текущую деятельность муниципальной библиотеки, на базе которой организован Центр общественного доступа;

- других доходов и поступлений в соответствии с  действующим законодательством Российской Федерации.

7.2. отчет о работе Центра общественного доступа  представляет в Администрацию  в сроки, указанные в пункте 6 данного Положения, и по установленной форме (Приложения № 3).
	
	Приложение № 1 

к Положению 

о Центре общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил, утвержденного Постановлением администрации городского округа Верхний Тагил  
от 24.01.2014 № 39



Перечень информационных ресурсов.
1. Информационные ресурсы органов власти и местного самоуправления  
Сайт Президента РФ

Сайт  Правительства РФ
Сайты государственных органов Российской Федерации 
Портал государственных услуг РФ

Сайт Губернатора Свердловской области 

Сайт Правительства Свердловской области

Сайты органов местного самоуправления муниципальных образований Свердловской области

Сайты муниципальных учреждений Свердловской области

2. Справочно-правовые системы нормативно-правовых актов РФ
3. Библиографические и образовательные ресурсы
 Электронные каталоги библиотек (РФ, Свердловской области)

 Образовательные порталы и энциклопедии

 Сайты дистанционного обучения

 4. Новостные информационные ресурсы
Сайты СМИ 
	
	Приложение № 2 

к Положению о Центре общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил, утвержденного Постановлением администрации городского округа Верхний Тагил  
от 24.01.2014 № 39



· Регистрационная форма для допуска к работе в Центре общественного доступа
1.     ФИО______________________________________________                                            2.     Адрес _____________________________________________                                           3.     Категория__________________________________________
                                   (учащийся школы, студент, специалист, пенсионер, другая)
4. Навыки работы на компьютере оцениваю:



· Форма Журнала регистрации  пользователей  Центра общественного доступа
	Дата 
	Время 
	ФИО
	Используемый ресурс

	
	
	
	

	
	
	
	


	
	Приложение № 3 

к Положению о Центре общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил, утвержденного Постановлением администрации городского округа Верхний Тагил  
от 24.01.2014 № 39



Отчет о деятельности Центра общественного доступа

 за период_____________
1. Пользователи ЦОД

	Зарегистрировано пользователей (чел.), всего
	

	В т.ч. категории 
	

	· 
	

	Количество посещений 
	



2. Использование ресурсов ЦОД

	Наименование информационного ресурса:
	Количество обращений

	· 
	

	· 
	



3. Материально-техническая база


	
	Приложение № 2 

к Постановлению администрации городского округа Верхний Тагил  
от 24.01. 2014 № 39



Регламент работы  

Центра общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил.
1. Общие требования
1.1. Регламент деятельности – документ, определяющий основные принципы организации работы, обеспечение ресурсами и правила для пользователей Центра общественного доступа к сети Интернет на базе муниципальных библиотек городского округа Верхний Тагил (далее - Центр общественного доступа).

1.2. Общими требованиями к организации работы Центра общественного

доступа являются:

- предоставление бесплатного доступа всем заинтересованным гражданам к общедоступной информации и информационным ресурсам правового, социально значимого характера в сети Интернет согласно утвержденного Перечня информационных ресурсов;  
- отдельное или отгороженное помещение площадью, необходимой для соблюдения санитарных норм при размещении АРМ;

- выделенный канал подключения к сети Интернет;

- обязательное наличие копировально-множительной техники;

- предоставление пользователям ресурсов как минимум одной СПС;

- режим работы ЦОД  не менее 40 часов в неделю.
2. Адрес размещения и контактная информация
2.1. Центр общественного доступа № 1 организован  в помещении МБУК Верхнетагильская городская библиотека им.Ф.Ф.Павленкова, расположенной  по адресу: 624162, Свердловская область, г. Верхний Тагил, ул. Жуковского, д. 16; тел. 8(34357) 2-41-34; e-mail: vtpavlbibl@rambler.ru   
2.2. Центр общественного доступа № 2 находится в МБУК Центральная городская детская библиотека, расположенной по адресу: 624162, Свердловская область, г. Верхний Тагил, ул. Садовая, д. 9; 

тел. 8(34357) 2-49-92; e-mail: pyankova-1964@mail.ru 

3.  Состав персонала Центра общественного доступа.
3.1. Непосредственное руководство работой Центра общественного доступа осуществляет руководитель муниципальной библиотеки, на базе которой организован  Центр общественного доступа (далее – руководитель); 

3.2. Ответственный за работу Центра общественного доступа назначается приказом  Руководителя.

3.3. Сотрудниками Центра общественного доступа являются сотрудники муниципальной библиотеки.
4.   Оборудование Центров общественного доступа.
4.1. количество оборудованных рабочих мест:
Центр общественного доступа № 1 – 1 АРМ
Центр общественного доступа № 2 – 1 АРМ

4.2. Имеется доступ к сети Интернет.

4.3. Создана локальная сеть.
5. График работы Центров общественного доступа.
5.1. Распорядок работы устанавливается в соответствии с режимом работы муниципальной библиотеки:
· Центр общественного доступа № 1 

(МБУК Верхнетагильская городская библиотека им.Ф.Ф.Павленкова)

        Вторник – пятница  с 12:00 до 19:00

        Суббота                    с 09:30 до 16:00

        Воскресенье, понедельник – выходные дни     
· Центр общественного доступа № 2 

(МБУК Центральная городская детская библиотека) 

        Понедельник – пятница  с 10:00 до 17:30

        Среда                               с 10:00 до 18:30

        Суббота, воскресенье – выходные дни.

5.2. Обо всех отклонения в графике работы Центра общественного доступа Руководитель обязан заблаговременно оповещать пользователей путем размещения соответствующей информации на своем информационном стенде.
6. Порядок работы Центра общественного доступа.
6.1.  Пользователями Центра общественного доступа могут быть все заинтересованные граждане;
6.2.  Пользователь имеет право на предоставление бесплатного доступа в сеть Интернет не более 2 часов. Работа может быть продолжена при отсутствии запросов других посетителей на данную услугу.
6.3.  За одним рабочим местом может одновременно работать не более двух человек.
6.4. Сотрудникам запрещается выполнять вместо пользователей операции, связанные с оплатой услуг в режиме он-лайн, а также заполнять электронные формы и бланки документов, связанные с предоставлением персональных данных граждан.

6.5.  Сотрудники не несут ответственности за качество электронных услуг, оказываемых их поставщиками, и за качество работы веб-сайтов.
              
7.  Права и обязанности пользователей Центра общественного доступа.
7.1. Пользователи имеют право:

- на самостоятельный поиск информации на сайтах согласно Перечня информационных услуг;

- на получение консультационной помощи от работника муниципальной библиотеки, ответственного за работу Центра общественного доступа, при пользовании Интернет-ресурсами;

- на формирование текста документа с помощью программ MS Word и MS Excel;

- на запись документов на электронные носители, распечатку данных на МФУ;

- на отправку документов по электронной почте;

- на получение консультации по работе с Базами данных;

- на ознакомление с социально значимыми ресурсами в сети Интернет;

-  на знакомство с полнотекстовыми документами социально значимой направленности в электронном виде;

-  на получение  дополнительного времени работы за компьютером, если во время работы пользователя произошли сбои в работе сети Интернет.

7.2.  Пользователи обязаны:

- в случаях неисправностей компьютера или программного обеспечения ставить в известность сотрудника Центра общественного доступа;

- выполнять распоряжения сотрудников Центра общественного доступа о приостановке работы в правовых базах данных, связанной с обновлением БД или работами по восстановлению БД;

- бережно относиться к имуществу и оборудованию Центра общественного доступа;

- ставить в известность сотрудника Центра общественного доступа о временном уходе с рабочего места, при этом сотрудник Центра общественного доступа не несёт ответственности за сохранность информационных окон, оставленных на рабочем столе компьютера;

- нести ответственность за сохранность полученных документов на любых носителях;

- соблюдать корректность по отношению к другим пользователям, к сотрудникам;

- соблюдать настоящие Правила и  Правила пользования библиотекой.

    7.3.  Пользователям запрещается:

- менять конфигурацию и размещение оборудования Центра;

- вносить какие-либо изменения и настройки электронного оборудования и компьютерных программ;

- стирать или перемещать любую информацию кроме компьютерных файлов, созданных самим пользователем;

- самостоятельно инсталлировать какие-либо программы на компьютере;

- самостоятельно устранять технические неисправности компьютера;

- подключать принесённые с собой электроприборы к местным сетям питания; запрещается подключение различных периферийных устройств к ПК (фотоаппараты, МП3-плейеры и т.д.)

- просматривать сайты, отсутствующие в Перечне информационных сайтов;

- играть в компьютерные игры;

- осуществлять вызов, хранение, рассылку, размещение ссылок с Веб-страниц на информацию: не соответствующую Российскому законодательству, не соответствующую общепринятым нормам морали; политической и религиозной агитации в любой форме.      

  7.4.  За нарушение настоящего Регламента, порчу оборудования, компьютерной техники пользователь несёт ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации.                  
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