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Проект
АДМИНИСТРАЦИЯ 

 ГОРОДСКОГО ОКРУГА ВЕРХНИЙ ТАГИЛ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от ___________                                                                                              № _____
г. Верхний Тагил

Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в  том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»

В целях приведения административных регламентов в соответствие с законодательством Российской Федерации, в соответствии с  Федеральным законом  от  6 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», руководствуясь Порядком разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг, порядка проведения экспертизы проектов административных регламентов предоставления муниципальных услуг, утвержденным Постановлением Администрации города городского округа Верхний Тагил  от 24 декабря 2018  № 885, Уставом городского округа Верхний Тагил, Администрация городского округа Верхний Тагил  
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в  том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»  (прилагается). 








2.  Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в  том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах», утвержденный постановлением администрации городского округа Верхний Тагил от 13.12.2013 г.  № 1004, считать утратившим силу.
3.  Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации по социальным вопросам Упорову И.Г.

4. Настоящее постановление опубликовать на официальном сайте городского округа Верхний Тагил в сети Интернет (www.go-vtagil.ru).
Глава городского округа

Верхний Тагил                                                                                   В.Г. Кириченко

Утвержден

Постановлением администрации

городского округа Верхний Тагил 

от __________ № ____

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в  том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах»  
Раздел 1. Общие положения

Предмет регулирования Регламента

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в  том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах» (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для получения муниципальной услуги.

Административный регламент определяет порядок, сроки и последовательность административных процедур (административных действий) при предоставлении муниципальной услуги.

2. В Регламенте используются следующие понятия и термины:

1) электронное издание – электронный документ (группа электронных документов), прошедший редакционно-издательскую обработку, предназначенный для распространения в неизменном виде, имеющий выходные сведения (пункт 3.2 ГОСТ 7.83 - 2001 «Электронные издания. Основные виды и выходные сведения»).
2) оцифровка – измерение каких-либо величин и перевод полученных значений в цифровую форму (Большой толковый словарь компьютерных терминов – Москва: Вече Аст, 1999. - С. 191).

3) редкая книга – издание, сохранившееся в относительно малом количестве экземпляров и обладающее определенной ценностью; экземпляр издания, обладающий неповторимыми приметами, отличающими его от остального тиража издания, - подносный, именной, раскрашенный от руки, снабженный автографом писателя, читательскими заметками, интересным в историческом или мемуарном отношении экслибрисом, особо переплетенный, имеющий дополнительные вложения и т.п. (Книга: энциклопедия / гл. ред. В.М. Жаров.- М.: Большая российская энциклопедия, 1999. - С.525).

Редкость книги определяется по относительно малому количеству сохранившихся экземпляров (ГОСТ 7.87 - 2003 «Книжные памятники. Общие требования»).
Круг заявителей

3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги (получателями муниципальной услуги) являются любые физические и юридические лица.

Требования к порядку информирования о предоставлении

муниципальной услуги

4. Информирование заявителей о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги, нормативно-правовых актах, регламентирующих предоставление муниципальных услуг, которые являются 
необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги,
осуществляется непосредственно Учреждениями, ответственными за предоставление информации о муниципальной услуге (далее - Учреждения),  при личном приеме, по телефону, в письменной и электронной форме, а также через Государственное бюджетное учреждение Свердловской области «Многофункциональный центр предоставления государственных  и муниципальных услуг» (далее – многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг) и его филиалы.
5. Информация о месте нахождения, графиках (режиме) работы, номерах контактных телефонов, адресах электронной почты и официальных сайтов Учреждений, информация о порядке предоставления муниципальной услуги и услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, размещена в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее – Единый портал) по адресу https://www.gosuslugi.ru/, на официальном сайте  МКУ «Управление культуры, спорта и молодежной политики городского округа Верхний Тагил» www. uksmp-vtagil.ru (далее–Управление культуры), на информационных стендах Учреждений, а также предоставляется непосредственно специалистами Учреждений при личном приеме и по телефону.
6. Информацию о ходе предоставления муниципальной услуги заявитель, назвавший (указавший) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), регистрационный номер и дату регистрации заявления, может получить 
с использованием средств телефонной связи, а также в электронной форме 
с использованием Единого портала. Для получения информации о ходе предоставления услуги на личном приеме заявителю достаточно предъявить документ, удостоверяющий личность.

7. При подаче заявления с использованием Единого портала информация 
о ходе предоставления муниципальной услуги направляется заявителю в раздел «Личный кабинет» на Едином портале и по адресу электронной почты, указанному при регистрации на Едином портале.


8. Информирование Учреждениями осуществляется по следующим вопросам:
1) о порядке предоставления муниципальной услуги;

2) сведения о месте нахождения и контактных телефонах, режиме работы

структурных и обособленных подразделений муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

3) об адресах официальных сайтов муниципальных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу и Единого портала;
4) о процедуре оформления интернет-запроса для получения муниципальной услуги;

5) о графике приема специалистов, ответственных за предоставление информации о муниципальной услуге;

6) о предъявлении необходимых документов для получения муниципальной услуги;

7) о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

9.  Время получения ответа при устном консультировании (на личном приеме или по телефону) не должно превышать 15 минут.

При письменном обращении ответ направляется в адрес заявителя почтой

в срок, не превышающий 30 дней с момента регистрации обращения.

При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя в срок, не превышающий 15 дней

с момента поступления обращения (запроса).

10.  При изменении информации, регламентирующей предоставление муниципальной услуги, осуществляется ее периодическое обновление. Внесение изменений на соответствующих сайтах, а также на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги осуществляется не позднее десяти рабочих дней, следующих за днем изменения сведений.

Раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

 Наименование муниципальной услуги

11.  Наименование муниципальной услуги - «Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в  том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах».

Наименование муниципального учреждения, предоставляющего

муниципальную услугу

12. Предоставление муниципальной услуги осуществляет Муниципальное автономное учреждение культуры Верхнетагильская городская библиотека им.Ф.Ф. Павленкова (далее - Учреждение).
При предоставлении муниципальной услуги участвуют или могут участвовать следующие органы или организации:

1) многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
Описание результата предоставления муниципальной услуги

13. Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) доступ к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требований законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах (из локальной сети библиотеки или в режиме удаленного доступа);
2) обоснованный отказ в предоставлении услуги.

Срок предоставления муниципальной услуги

14. Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в фондах муниципальных библиотек, в том числе к фонду редких книг производится в сроки, зависящие от скорости Интернет на оборудовании заявителя услуги, которые могут варьироваться в зависимости от загруженности серверного оборудования и оперативной памяти при пользовании библиотечными компьютерами. 

15. При личном обращении в Учреждение срок предоставления муниципальной услуги, включая проведение всех необходимых административных процедур, не должен превышать 40 минут с момента получения специалистом, ответственным за предоставление услуги, соответствующего запроса (обращения) от пользователя, оформленного в соответствии с требованиями настоящего Регламента. 

16. При подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации заявления в многофункциональном центе предоставления государственных и муниципальных услуг.
Перечень нормативных актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

17. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования размещен на официальных сайтах Учреждений, предоставляющих муниципальную услугу,  в сети «Интернет» и на Едином портале.  
Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению заявителем

15. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без представления Заявителем документов.
Перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления услуги, которые находятся в распоряжении органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги

16.  Для получения муниципальной услуги в электронном виде в сети Интернет от заявителя не требуется предоставление каких-либо документов.

17. При обращении через сеть Интернет заявитель заполняет соответствующие поля поискового запроса.

18. Предоставление муниципальной услуги в помещениях Учреждения осуществляется при наличии читательского билета. 

Читательский билет выдается в соответствии с порядком записи в библиотеку, установленным Правилами пользования Учреждения. 

Запись в Учреждение осуществляется при предъявлении документа, удостоверяющего личность (паспорт или документ его заменяющий), несовершеннолетних в возрасте до 14 лет – при личном предъявлении законными представителями документа, удостоверяющего их личность (паспорт или документ его заменяющий).

Запись несовершеннолетних может производиться при заполнении поручительства родителями или лицами, их заменяющими.
19. Должностные лица не вправе требовать от заявителя предоставления документов, не указанных в пункте 18 настоящего Регламента.

Указание на запрет требовать у заявителя предоставление документов

20. Должностные лица не вправе требовать от заявителя предоставления

документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникшие в связи с предоставлением муниципальной услуги.

Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых

для представления муниципальной услуги

21. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не имеется в связи с отсутствием требования к предоставлению таких документов.

Перечень оснований для отказа (приостановлении) в представлении

муниципальной услуги

22. Основанием для отказа (приостановления) в предоставлении муниципальной услуги являются:

1) отсутствие электронной копии запрашиваемого документа в фонде библиотеки;

2) запрашиваемый заявителем вид информирования не предусмотрен настоящей услугой;

3) запрос заявителя противоречит нормам авторского права;

4) текст электронного обращения не поддается прочтению;

5) технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с сетью Интернет;

6) несоответствие обращения содержанию муниципальной услуги;

7) нарушение заявителем правил пользования Учреждения;

8) нарушение правил работы на автоматизированных рабочих местах пользователя, установленных в библиотеке, к которым в частности относятся: попытка инсталлировать или переконфигурировать разрешенные программные средства, устанавливать с принесенных с собой дисков программы и файлы, проспект;

9) обращение содержит нецензурные или оскорбительные выражения;

10)завершение установленной законом процедуры ликвидации Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, решение о которой принято учредителем.

Порядок, размер и основания взимания пошлины или иной платы,

взимаемой за предоставление муниципальной услуги
23. Муниципальная услуга предоставляется заявителю бесплатно.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, и при получении результата предоставления таких услуг
24. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении в Учреждение при подаче запроса на получение муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

25. Максимальный срок ожидания в очереди при личном обращении в библиотеку на доступ к автоматизированному рабочему месту пользователя для работы (чтения) с оцифрованными изданиями не должен превышать 30 минут.

26. При наличии очереди на доступ к оцифрованным изданиям в помещениях библиотек время непрерывного пользования автоматизированным рабочим местом для получателя муниципальной услуги может быть ограничено специалистами Учреждения продолжительностью не более 40 минут. 
27. При обращении заявителя в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата муниципальной услуги также не должен превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя

о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронном виде

28. Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявитель формирует поисковый запрос: 

1) на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) (www.gosuslugi.ru);

2) на Интернет-сайте Учреждения.

Запрос регистрируется автоматизированной системой не более 1 минуты.

Требования к помещениям, в которых предоставляется

муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей,

размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной

информации о порядке предоставления услуги

29. Учреждение обеспечивает условия доступности для беспрепятственного доступа инвалидов в здание и помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга, и получения муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Свердловской области.

Если здание и помещения, в котором предоставляется услуга, не приспособлены или не полностью приспособлены для потребностей инвалидов,

инвалидам предоставляется помощь в преодолении барьеров.

30. Помещения Учреждения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

31.  Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для

заявителей и оптимальным условиям работы специалиста, должны быть оборудованы:

-средствами пожаротушения, оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны;

-средствами оказания первой медицинской помощи;

-местами общего пользования (туалетными комнатами) и хранения верхней одежды посетителей;

-посадочными местами (стульями, кресельными секциями и т.д.);

-столами для возможности оформления документов.

32.  В местах ожидания должны быть размещены стенды с информацией,

содержащие следующие материалы:

-информацию о порядке предоставления муниципальной услуги;
-текст настоящего Регламента с приложениями;

-места нахождения, режим работы, номера телефонов, адрес электронной

почты Учреждения (в том числе структурных и обособленных подразделений).

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

33.  Муниципальная услуга является доступной для любых российских и

иностранных граждан, а также лиц без гражданства, проживающих за рубежом, а также юридических лиц.

34.  Муниципальная услуга предоставляется в Многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг.

35.  Заявитель может получить услугу в электронном виде в сети Интернет без взаимодействия с должностными лицами. Основанием для получения муниципальной услуги в сети «Интернет» является обращение заявителя:

1) на Единый портал;
2) на Интернет-сайт Учреждения.

36. Показателями, характеризующими доступность и качество муниципальной услуги, являются:

- скорость выполнения поиска по запросу и загрузки электронной копии документа, в минутах;

- динамика роста числа просмотров оцифрованных документов из библиотечных фондов в локальной сети библиотеки и в режиме удаленного доступа, процент;
- электронная копия документа должна иметь точное воспроизведение оригинала и иметь четкое изображение и текст на экране монитора;

- наличие возможностей беспрепятственного доступа граждан с ограниченными возможностями передвижения к помещениям, в котором предоставляется муниципальная услуга;

- содействие (при необходимости) со стороны должностных лиц Учреждения, инвалиду при входе, выходе и перемещении по помещению приема и выдачи документов;

- оказание должностными лицами Учреждения инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления муниципальной услуги, оформлением необходимых для предоставления муниципальной услуги документов.
Раздел 3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур (действий), требования к порядку

их выполнения, в том числе особенности выполнения административных

процедур (действий) в электронной форме

37. Основанием для начала административного действия, является обращение заявителя.

38. Предоставление юридическим и физическим лицам муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):

1) при личном обращении заявителя:

При наличии читательского билета:

- прием заявителя в Учреждение;
- предъявление пользователем читательского билета;

- прием запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- консультационная помощь в определении вида, территории поиска и других поисковых категорий;

- предоставление доступа к оцифрованному изданию, в том числе на автоматизированном рабочем месте пользователя, или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

При отсутствии читательского билета:

- прием заявителя в Учреждение;
- прием запроса о предоставлении муниципальной услуги;

- регистрация заявителя на основании документа, удостоверяющего личность, для несовершеннолетних в возрасте до 14 лет – при личном предъявлении законными представителями документа, удостоверяющего их личность (паспорт или документ его заменяющий);
- ознакомление с Правилами пользования Учреждения и другими актами, регламентирующими библиотечную деятельность;

- оформление читательского билета, с личной подписью заявителя;

- консультационная помощь в определении вида, территории поиска и других поисковых категорий;

- предоставление доступа к оцифрованному изданию, в том числе на автоматизированном рабочем месте пользователя, или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2) при обращении заявителя через сеть Интернет:

- к Единому порталу;
- на Интернет-сайт Учреждения. 

Для получения муниципальной услуги в электронном виде через обращение к Единому порталу, заявителю предлагается выполнить запрос на муниципальную услугу.

Муниципальная услуга в электронной форме с использованием Единого

портала государственных и муниципальных услуг (функций), предоставляется только зарегистрированным на Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) пользователям после получения индивидуального кода доступа к подсистеме «личный кабинет».
На Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций), предоставлена в установленном порядке информация заявителям и обеспечение доступа заявителей к сведениям о муниципальной услуге.

В результате ответа системы заявитель может получить два варианта ответа: «найдено 0 документов» или информацию о количестве найденных документов и уровне доступа к ним: «открытый доступ в сети Интернет» (в виде ссылки на полный тест документа).

Заявитель получает удаленный доступ к изданиям, не являющимся объектами авторского права. Если запрошенный документ является объектом авторского права, но Учреждение имеет разрешение на его использование в цифровом виде в своих стенах, заявитель получит информацию о наличии документа и месте его хранения. Ознакомиться с полным текстом данного документа заявитель сможет только в помещении библиотеки. 

Создание библиотеками цифровых копий печатных документов, а также предоставление заявителям доступа к оцифрованным изданиям происходит в рамках ограничений, определенных Частью 4 Гражданского кодекса РФ (в частности, запрета на создание электронных копий объектов авторского права).
39. Муниципальная услуга считается качественно оказанной, если потребителю муниципальной услуги в установленные сроки предоставлена запрашиваемая им информация или дан мотивированный отказ о невозможности её выполнения по причинам, перечисленным в пункте 22 настоящего Регламента.

Раздел 4.  Формы контроля  за предоставлением муниципальной услуги
Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений

40.  Внутренний контроль за предоставлением муниципальной услуги

осуществляется директором соответствующего Учреждения.

41. Внешний текущий контроль за выполнением Регламента осуществляется должностными лицами Управления культуры, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

42.  Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя: проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц Учреждений, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуги его сотрудников.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

43.  Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению получателя муниципальной услуги). 

44. Результат проведения проверки оформляется Актом проверки, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Ответственность должностных лиц за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги
45. Персональная ответственность директора и ответственных лиц Учреждения и Управления культуры за организацию работы учреждения по предоставлению муниципальной услуги и соблюдение требований настоящего Регламента закрепляется в их должностных инструкциях.

Положения, характеризующие требования к порядку и формам

контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе

со стороны граждан, их объединений и организаций


46. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме контроля за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений должностными лицами, путем проведения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Учреждений  нормативных правовых актов, а также положений регламента.
47. Проверки также могут проводиться на основании обращения.

48. Контроль за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций осуществляется посредством открытости деятельности Учреждений при предоставлении муниципальной услуги, получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги и возможности досудебного рассмотрения обращений (жалоб) в процессе получения муниципальной услуги.

Раздел 5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц
Информация для заявителя о его праве на досудебное (внесудебное)

обжалование действий (бездействия) и решений, принятых

(осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги

49. Заявитель вправе обжаловать решения и действия (бездействие), принятые в ходе предоставления муниципальной услуги Учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, его должностных лиц, а также решения и действия (бездействие) многофункционального центра, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг в досудебном (внесудебном) порядке в случаях, предусмотренных статьей 11.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ.
Органы власти, организации и уполномоченные 
на рассмотрение жалобы лица, которым может быть направлена жалоба заявителя в досудебном (внесудебном) порядке


50. В случае обжалования решений и действий (бездействия) должностного лица Учреждения жалоба подается для рассмотрения руководителю Учреждения  в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
В случае обжалования решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг, работника многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг жалоба подается для рассмотрения в многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг в филиал, где заявитель подавал заявление и документы для предоставления муниципальной услуги, в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте. 

Жалобу на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг также возможно подать в Департамент информатизации и связи Свердловской области (далее – учредитель многофункционального центра), в письменной форме на бумажном носителе, в том числе при личном приеме заявителя, в электронной форме, по почте или через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.

Способы информирования заявителей о порядке подачи 
и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала

51. Учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, а также учредитель многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг обеспечивают:

1) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) исполнительного органа власти, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, его должностных лиц и работников посредством размещения информации:

· на стендах в местах предоставления муниципальных услуг;

· на официальном сайте Учреждений, многофункционального центра предоставления государственных и  муниципальных услуг (http://mfc66.ru/) и учредителя многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг (http://dis.midural.ru/);

· на Едином портале в разделе «Дополнительная информация» соответствующей муниципальной услуги;

2) консультирование заявителей о порядке обжалования решений 
и действий (бездействия) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, его должностных лиц и работников, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
его должностных лиц, а также решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных  и муниципальных услуг

52. Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений 
и действий (бездействия) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, а также решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг,  работников  многофункционального  центра предоставления государственных и муниципальных услуг регулируется:

1) статьями 11.1-11.3 Федерального закона от 27.07.2010 №210-ФЗ 
«Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

2) постановлением Правительства Свердловской области от 22.11.2018 
№ 828-ПП «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения 
и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников»;


53. Полная информация о порядке подачи и рассмотрения
жалобы на решения и действия (бездействие) Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц, а также решения и действия 
(бездействие) многофункционального центра предоставления 
государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг размещена
в разделе «Дополнительная информация» на Едином портале соответствующей муниципальной услуги по адресу: https://www.gosuslugi.ru.

