
Итоги работы по рассмотрению обращений граждан за I квартал 2017 года в администрации Карабашского городского округа
	За 1 квартал 2017 года в администрацию Карабашского городского округа поступило 118 обращений граждан. Из них в письменном виде 101, в том числе в виде электронного документа  14. 
	Из вышестоящих государственных органов поступило 24 обращения, в том числе из  Администрации Президента Российской федерации 5, Государственной Думы Российской Федерации 4, Правительства Челябинской области 14, Законодательного собрания Челябинской области1. 
	Из общего числа поступивших обращений с выездом на место рассмотрено 64 обращения. На контроль поставлено 109 обращений.  Коллегиально рассмотрено 31 обращение, с участием автора 26.
	Повторных обращений и жалоб в отчетный период не поступало. 
	На 3 личных приемах граждан  у Главы Карабашского городского округа  побывал 17 человек. 
	По всем обращениям граждан приняты в соответствии с действующим законодательством Российской федерации соответствующие решения. Так в 27 случаях по обращения граждан было принято положительное решение, в 9 случаях обращения не были поддержаны. В 51 случае по результатам работы с обращениями заявителям были даны разъяснения.
	В целях повышения эффективности работы с обращениями граждан в администрации Карабашского городского округа еженедельно проводится анализ исполнения поручений по обращениям, который предоставляется на аппаратных совещаниях при Главе округа. За неделю до истечения срока исполнения обращения исполнителю направляются письменное напоминания об истечении срока исполнения каждого обращения. 
	Основными целями совершенствования работы с обращениями граждан является повышение уровня удовлетворённости просьб выраженных заявителями в своих обращениях.
	Одно обращение в отчетный период было исполнено с нарушением установленных сроков исполнения обращений граждан.
	По тематике обращений граждан картина следующая: по социальным вопросам поступило 42 обращения, по вопросам улучшения жилищных условий, переселения из ветхо-аварийного жилья и санитарно-защитной зоны ЗАО «Карабашмедь» 28, по качеству оказываемых услуг сферой ЖКХ 38, образования 1, культуры и спорта 1, вопросам торговли – 1, экологии 1 прочие вопросы 6. 	Заявлений по антикоррупционной направленности в администрацию Карабашского городского округа в I1 квартале 2017 года  не поступало.
	



