АДМИНИСТРАЦИЯ КАРАБАШСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
ЧЕЛЯБИНСКОЙ ОБЛАСТИ
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

От 20.03.2019 года № 263

г. Карабаш

Об   утверждении административного 

регламента    предоставления муниципальной
услуги «Признание граждан нуждающимися
в улучшении жилищных условий в целях
постановки на учет для бесплатного  
предоставления   земельного   участка  
в собственность»
       В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Российской Федерации от  11.11.2005г.  № 679 «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления  государственных  услуг», Федеральным  законом     от  06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,  Уставом Карабашского городского округа, Постановлением   администрации Карабашского городского округа от 30.12.2010г. № 443 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)», законом Челябинской области от 28.04.2011г. № 121-ЗО «О бесплатном предоставлении земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства с возведением жилого дома на приусадебном участке на территории Челябинской области»,  в целях создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, установления сроков и последовательности административных процедур при предоставлении муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации,
ПОСТАНОВЛЯЮ:                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

     1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание граждан нуждающимися  в улучшении  жилищных условий  в целях  постановки на учет для бесплатного  предоставления   земельного   участка  в  собственность».
     2.  Отделу организационно-контрольной работы администрации Карабашского городского округа (Бачурина Н.А.) разместить настоящее постановление на официальном сайте Карабашского городского округа http://www.karabash-go.ru//  и обнародовать на информационных стендах.

     3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Карабашского городского округа по финансам и экономике Тарасову И.В.   

 Глава Карабашского

 городского  округа                          

                                   О.Г. Буданов

                                                 Приложение




                                              Утвержден постановлением 

                                                                                администрации Карабашского 

                                                             городского округа

                          



  
                 от 20.03.2019 года № 263
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Признание граждан нуждающимися  в улучшении  жилищных условий  в целях  постановки на учет для бесплатного  предоставления   земельного   участка  в  собственность»


I. Общие положения


1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание граждан нуждающимися  в улучшении  жилищных условий  в целях  постановки на учет для бесплатного  предоставления   земельного   участка  в  собственность» (далее - административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги «Признание граждан нуждающимися  в улучшении  жилищных условий  в целях  постановки на учет для бесплатного  предоставления   земельного   участка  в  собственность» (далее - муниципальная услуга) в соответствии с законодательством Российской Федерации, разработан в целях повышения доступности и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе:
1) определения должностных лиц, ответственных за выполнение отдельных административных процедур и административных действий;

2) упорядочения административных процедур;

3) устранения избыточных административных процедур;

4) сокращения количества документов, представляемых заявителем для получения муниципальной услуги, применения новых форм документов, позволяющих устранить необходимость неоднократного представления идентичной информации; снижения количества взаимодействий заявителей с должностными лицами, в том числе за счет выполнения отдельных административных процедур на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и реализации принципа «одного окна», использования межведомственных согласований при предоставлении муниципальной услуги без участия заявителя, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий;

5) сокращения срока предоставления муниципальной услуги, а также сроков исполнения отдельных административных процедур в процессе предоставления муниципальной услуги.

     2. Информация о настоящем административном регламенте и предоставляемой муниципальной услуге размещается на официальном сайте  администрации Карабашского городского округа (http://www.karabash-go.ru//), на сайте Министерства информационных технологий и связи Челябинской области http://mininform74.ru. 
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги


     1. Наименование муниципальной услуги - «Признание граждан нуждающимися  в улучшении  жилищных условий  в целях  постановки на учет для бесплатного  предоставления   земельного   участка  в  собственность».
2. Предоставление муниципальной услуги осуществляет администрация Карабашского городского округа. Подразделением, осуществляющим непосредственное предоставление муниципальной услуги является отдел по земельным отношениям администрации Карабашского городского округа (далее - Администрация; орган, предоставляющий муниципальную услугу).
    Муниципальная услуга предоставляется гражданину (далее - заявитель) в одной из следующих форм по выбору:

1) путем его обращения в орган, предоставляющий муниципальную услугу, с соответствующим заявлением в письменной форме и документами;
2) путем его обращения в муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Карабашского городского округа (далее - МФЦ) для предоставления муниципальной услуги по принципу "одного окна";
3)  в электронной форме с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) (далее - Единый портал).

    3. Административный регламент разработан в соответствии с:
1) Конституцией Российской Федерации;
2) Жилищным кодексом Российской Федерации;
3) Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ «О персональных данных»;
4) Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
5) Федеральным законом от 28.07.2012 N 133-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в целях устранения ограничений для предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна»;
6) Законом Челябинской области от 28.04.2011 N 121-ЗО «О бесплатном предоставлении земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства с возведением жилого дома на приусадебном земельном участке на территории Челябинской области»;
7) Постановлением администрации Карабашского городского округа от 30.12.2010г. № 443 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)».
     4. Заявителями на получение муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации, постоянным местом жительства которых является Карабашский городской округ:
1) многодетные семьи, в том числе неполные семьи, воспитывающие трех и более несовершеннолетних детей (в том числе усыновленных, находящихся под опекой (попечительством), пасынков, падчериц), а также детей старше 18 лет, обучающихся в образовательных учреждениях по очной форме обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет, постоянно проживающие на территории Челябинской области не менее пяти лет и зарегистрированные по месту жительства в Карабашском городском округе на дату подачи ими заявления о принятии на учет в целях последующего предоставления земельных участков в собственность бесплатно и нуждающиеся в жилых помещениях по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации;
2) молодые семьи, в которых возраст хотя бы одного из супругов на дату подачи заявления не превышает 35 лет, имеющие одного или более детей (в том числе усыновленных, находящихся под опекой (попечительством), пасынков, падчериц), в том числе неполные семьи, состоящие из одного родителя (опекуна, попечителя), возраст которого не превышает 35 лет, имеющего одного или более детей (в том числе усыновленных, находящихся под опекой (попечительством), пасынков, падчериц), постоянно проживающие (имеющие постоянную регистрацию по месту жительства) на территории Карабашского городского округа  и нуждающиеся в жилых помещениях по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации.
   5. При предоставлении муниципальной услуги МФЦ/Администрация взаимодействуют с органами государственной власти, органами местного самоуправления Карабашского городского округа, учреждениями и организациями всех форм собственности, с гражданами в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации.
  Взаимодействие с МФЦ осуществляется в соответствии с соглашением о взаимодействии, заключенным между МФЦ и органом, предоставляющим муниципальную услугу, с момента вступления в силу такого соглашения.

       Предоставление муниципальной услуги в электронной форме осуществляется на базе информационных систем, включая государственные и муниципальные информационные системы, составляющие информационно-технологическую и коммуникационную инфраструктуру.
        В случае подачи заявления в форме электронного документа с использованием Единого портала необходимые документы предоставляются также в электронной форме с разрешением не ниже 600 dpi в формате ".jpg". Объем файла не должен превышать 300 килобайт.
         6. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
         1) правовой акт Администрации Карабашского городского округа о признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного  подсобного    хозяйства  с  возведением жилого  дома   на  приусадебном земельном участке (далее - правовой акт Администрации города);
         2) письменное уведомление об отказе в признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства или ведения личного  подсобного    хозяйства  с  возведением жилого  дома   на  приусадебном земельном участке (далее - уведомление об отказе).
         В уведомлении об отказе указываются основания для отказа, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации, Законом Челябинской области от 28.04.2011 N 121-ЗО "О бесплатном предоставлении земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства с возведением жилого дома на приусадебном земельном участке на территории Челябинской области", настоящим административным регламентом.
        7. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня приема документов гражданина (регистрации в книге регистрации заявлений граждан о признании нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства) на бумажном носителе или в форме электронного документа с использованием Единого портала.

        В случае подачи гражданином заявления и документов через МФЦ срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня передачи МФЦ такого заявления и документов в орган, предоставляющий муниципальную услугу.

          8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
           8.1. Лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги (далее - заявитель), представляет самостоятельно:
1) заявление в Администрацию о признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства, подписанное всеми дееспособными членами семьи заявителя (приложение 1 к административному регламенту);
2) заявление о согласии на обработку персональных данных, в том числе биометрических персональных данных, передачу персональных данных и запрос информации и документов, подписанное всеми дееспособными членами семьи заявителя (приложение 2 к административному регламенту);
3) копии паспортов (при их отсутствии - иных документов), удостоверяющих личности заявителя и членов его семьи (всех страниц), а также подтверждающих гражданство Российской Федерации заявителя и членов его семьи;

4) копии свидетельств о рождении заявителя и совершеннолетних членов его семьи либо иных документов, подтверждающих фамилию, имя, отчество, данные при рождении, выданных уполномоченными органами;
5) копии документов, подтверждающих родственные отношения заявителя и членов его семьи (свидетельство о заключении брака, свидетельство о расторжении брака (в случае расторжения брака в судебном порядке копию решения суда (выписку из решения суда)), свидетельство о рождении, свидетельство об установлении отцовства, свидетельство о смерти, решение суда о признании членами семьи иных граждан);
6) справку о регистрации по месту жительства (по месту пребывания) заявителя и членов его семьи (с указанием общей площади жилого помещения, количества зарегистрированных граждан в жилом помещении);
7) копию домовой книги или выписку из домовой (похозяйственной) книги, если заявитель и (или) члены его семьи зарегистрированы по месту жительства в индивидуальном жилом доме;
8) копии документов, подтверждающих право пользования жилым помещением, занимаемым заявителем и членами его семьи, право на которое не зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости;
9) справку организации по государственному техническому учету и (или) технической инвентаризации учетно-технической документации, содержащую сведения о наличии (отсутствии) права собственности на объекты недвижимости у заявителя и членов его семьи, в том числе совместно проживающих с ним (зарегистрированных по месту жительства) членов его семьи, иных граждан, проживающих в качестве членов семьи, на территории Карабашского городского округа  и Челябинской области (для граждан, родившихся до 17 сентября 1998 года), в том числе на все принадлежащие ранее имена (фамилии);
10) копию документа, удостоверяющего право (полномочия) представителя заявителя и (или) членов его семьи, если с заявлением о предоставлении муниципальной услуги обращается представитель.
        Срок действия документов, указанных в подпункте 6 настоящего пункта, составляет 10 (десять) календарных дней со дня выдачи на момент подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.
         В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанного лица или его законного представителя на обработку персональных данных, в том числе биометрических персональных данных указанных лиц (приложение 3 к настоящему административному регламенту).
       8.2. Заявитель, обратившийся за предоставлением муниципальной услуги, имеет право представить по собственной инициативе:

1) выписки из Единого государственного реестра недвижимости о правах отдельного лица на имеющиеся (имевшиеся) объекты недвижимого имущества в Челябинской области, на территории Российской Федерации на заявителя и членов его семьи, в том числе на все принадлежащие ранее заявителю и членам его семьи имена (фамилии);

2) копии правоустанавливающих документов на жилое помещение, в котором заявитель и члены его семьи зарегистрированы по месту жительства:

2.1) право, на которое зарегистрировано в Едином государственном реестре недвижимости (свидетельство о государственной регистрации права, договор купли-продажи, договор дарения, договор долевого участия в строительстве, договор мены на объект недвижимости, договор уступки права требования, решение суда);

2.2) выданные администрацией Карабашского городского округа (договор социального найма, иной договор найма, договор безвозмездной передачи жилого помещения в собственность граждан).
         8.3. Документы, указанные в подпунктах 6 - 8 пункта 8.1 и подпункте 2 пункта 8.2 предоставляются заявителем на каждое жилое помещение, в котором проживали заявитель и члены его семьи, за последние 5 лет, предшествующие обращению за предоставлением муниципальной услуги.
         Документы (сведения, содержащиеся в них) и информация, которые орган, предоставляющий муниципальную услугу, не вправе требовать от заявителя и членов его семьи (пункт 8.2), с их письменного согласия приобщаются к заявлению посредством получения документов и информации по межведомственному (внутриведомственному) запросу.
         В случае если на первый запрос ответ от органа, предоставляющего соответствующие документы и информацию, не поступил, ответственный специалист Комитета разъясняет заявителю его право на самостоятельное предоставление документов и информации и направляет повторный запрос.
         Непредставление органом, в адрес которого был направлен межведомственный (внутриведомственный) запрос, необходимой информации и документов не является основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
          Если заявитель и (или) члены его семьи изменяли фамилию, имя, отчество, то при представлении документов сведения необходимо предоставлять в том числе и на все ранее принадлежащие имена.
        Заявление с комплектом документов, представленное через МФЦ, подписывается и датируется в присутствии специалиста МФЦ.
          9. При рассмотрении вопроса о признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность нуждаемость заявителя в жилом помещении определяется по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации.
          10. При наличии у заявителя и (или) членов его семьи, нескольких жилых помещений, занимаемых по договорам социального найма и (или) принадлежащих им на праве собственности, определение уровня обеспеченности общей площадью жилого помещения осуществляется исходя из суммарной общей площади всех указанных жилых помещений (пункт 2 статьи 51 Жилищного кодекса Российской Федерации).
         При наличии у заявителя и (или) членов его семьи общего совместного имущества, нажитого в браке (том числе в ранее заключенных браках), учитывается доля совместно нажитого недвижимого имущества в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
         При рассмотрении вопроса о признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность органом, предоставляющим муниципальную услугу, учитываются действия и гражданско-правовые сделки с жилыми помещениями, совершение которых привело к уменьшению размера занимаемых жилых помещений или к их отчуждению. Указанные сделки и действия учитываются за пятилетний период, предшествующий обращению заявителя с заявлением о признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства (статья 53 Жилищного кодекса Российской Федерации).
           11. Копии документов заверяются в порядке, установленном действующим законодательством. Специалисты Администрации (специалисты МФЦ, в случае подачи заявления и документов через МФЦ), принимающие документы, заверяют документы самостоятельно путем сверки документа с оригиналом.
            12. Для признания утратившим силу правового акта Администрации города по инициативе заявителя необходимо представить заявление (приложение 5 к настоящему административному регламенту) и документы, предусмотренные подпунктом 4 пункта 8.1 настоящего административного регламента.
              13. Запрещается требовать от заявителей представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим административным регламентом, представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области и муниципальными правовыми актами Карабашского городского округа находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления Карабашского городского округа и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления Карабашского городского округа организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

         14. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
1) подача заявления и документов неуполномоченным лицом;
2) предоставление заявления и документов, которые не соответствуют требованиям действующего законодательства и настоящего административного регламента;
3) предоставление неполного комплекта документов, предусмотренных пунктом 7.1 настоящего административного регламента.
       В случае выявления изложенных в настоящем пункте оснований заявление с приложенными документами возвращается заявителю без регистрации с устным разъяснением причин невозможности приема заявления и документов для предоставления муниципальной услуги, а также последствия устранения данных обстоятельств.
        После устранения обстоятельств, послуживших основанием для отказа в приеме заявления и документов, заявитель имеет право подать документы повторно.
        В случае, если при наличии оснований для отказа в приеме документов, предусмотренных настоящим пунктом, заявитель настаивает на подаче заявления и документов, заявление и документы подлежат регистрации и рассмотрению в установленном порядке.
         В случае подачи заявления об оказании муниципальной услуги в форме электронного документа с использованием Единого портала заявление к рассмотрению не принимается при:
1)непредставлении требуемых документов в электронной форме;
2) представлении заявителем требуемых документов в электронной форме, не соответствующей требованиям, установленным пунктом 5 настоящего административного регламента;
3) отсутствии или неполноте в заявлении обязательных сведений, электронной подписи заявителя.
        В указанных случаях заявителю в автоматическом режиме направляется электронное сообщение с указанием причины возврата заявления.
           15. Основаниями для отказа в признании заявителя нуждающимся в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства являются:
1) подача заявления и документов лицом, не являющимся получателем муниципальной услуги;
2) наличие принятого решения в соответствии с пунктом 5 настоящего административного регламента в отношении заявителя, если не изменились обстоятельства, послужившие основанием для принятия соответствующего решения;
3) предоставление документов, не подтверждающих право заявителя быть признанным нуждающимся в жилых помещениях, по основаниям, установленным статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации;
4) неистечение срока, предусмотренного статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации;
5) неявка заявителя в администрацию Карабашского городского округа с оригиналами документов, установленных пунктом 8.1 настоящего административного регламента, по истечении 15 дней с момента информирования заявителя о необходимости представить оригиналы документов, если заявление подавалось через Единый портал;
6) выявление причин, послуживших основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 13 настоящего административного регламента;
7) отсутствие заявителя на учете в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства либо, одновременно с заявлением о признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилом помещении не подано заявление о принятии на учет в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства.
      16. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
      17.  Время ожидания в очереди для получения информации (консультации) не должно превышать 15 минут. В случае если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист МФЦ/Администрации назначает заявителю удобное для него время для получения окончательного и полного ответа на поставленные вопросы.

Время ожидания в очереди для подачи документов не должно превышать 15 минут.

Время ожидания в очереди для получения документов не должно превышать 15 минут.

18. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги может быть представлена заявителям:

1) непосредственно в Администрации;

2) непосредственно в помещениях МФЦ на информационных стендах, при личном консультировании специалистом МФЦ;

3) с использованием средств телефонной связи;

4) с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети «Интернет»;

5) по письменному обращению граждан и юридических лиц в МФЦ/Администрацию;

6) в средствах массовой информации: публикации в газетах, журналах, выступления по радио, на телевидении;

В помещении МФЦ/Администрации и Интернет-сайте: http://www.karabash-go.ru размещается следующая информация:

1) перечень муниципальных услуг, предоставляемых в МФЦ/Администрацией, органах и организациях, участвующих в предоставлении таких услуг;

2) сроки предоставления муниципальных услуг;

3) о перечнях документов, необходимых для получения муниципальных услуг и требования, предъявляемые к этим документам;

4) основания для отказа в рассмотрении заявления о предоставлении муниципальной услуги;

5) порядок получения консультаций, информирования о ходе оказания муниципальной услуги;

6) информация о дополнительных (сопутствующих) услугах, а также об услугах, необходимых и обязательных для предоставления государственных и муниципальных услуг, размерах и порядке их оплаты;

7) текст административного регламента с приложениями (полная версия) на сайте http://www.karabash-go.ru;

8) режим работы, адрес, график работы специалистов МФЦ/Администрации;

9) порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных и муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников МФЦ;

10) информация о предусмотренной законодательством РФ ответственности должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, работников МФЦ за нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг;

11) другая информация, необходимая для получения муниципальной услуги.

Заявители, представившие в МФЦ комплект документов и желающие получить результат предоставления услуги в МФЦ, в обязательном порядке информируются специалистами МФЦ по телефону о возможности получения итогового документа в МФЦ.

Заявитель может выбрать два варианта информирования при устном личном обращении:

1) в режиме общей очереди в дни приема специалистов МФЦ/Администрации, уполномоченных для информирования;

2) по предварительной записи в МФЦ.

Прием заявителей ведется в порядке живой очереди (при наличии электронной системы управления очередью, в порядке электронной очереди).

Предварительная запись в МФЦ осуществляется 3 способами:

1) при личном обращении к консультанту зала, который выдает талон на обслуживание;

2) через терминалы электронной очереди, расположенные в зале ожидания МФЦ. В этом случае талон электронной очереди выдает терминал после выбора заявителем группы услуг, даты и времени приема;

3) по телефону МФЦ.

В этом случае сотрудник МФЦ производит предварительную запись и диктует заявителю пин-код талона. Получить талон на обслуживание необходимо в день обращения у консультанта зала за 5 - 10 минут до времени записи.

Информация по телефону, а также при устном личном обращении предоставляется по следующим вопросам:

1) режим работы МФЦ/Администрации;

2) полный почтовый адрес МФЦ/Администрации для представления комплекта документов по почте;

3) способы заполнения заявления;

4) перечень услуг, которые предоставляются в МФЦ/Администрацией;

5) перечень категорий заявителей, имеющих право на получение услуг, предоставляемых в МФЦ/Администрацией;

6) основания отказа в предоставлении услуг, предоставляемых в МФЦ/Администрацией;

7) порядок обжалования решений, действия (бездействия) уполномоченных органов, их должностных лиц и специалистов МФЦ/Администрации при предоставлении услуг;

8) требования к комплекту документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

9) последовательности административных процедур при предоставлении услуги;

10) сроки предоставления муниципальной услуги.

К порядку рассмотрения устных и письменных обращений граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги применяются правила, установленные законодательством Российской Федерации  для рассмотрения обращений граждан, с учетом положений настоящего административного регламента.

Информация о месте нахождения и графике работы: 

1)администрация Карабашского городского округа

Дни и время приема заявлений и документов:

-понедельник-четверг с 08:30 до 17:30;

-пятница с 08:30 до 16:15;

-обеденный перерыв с 12:30 до 13:15.

Телефон приемной: 8 (35153) 2-49-01,

Телефон отдела по земельным отношениям  администрации Карабашского городского округа 8 (35153) 2-36-82.

Почтовый адрес для направления документов и обращений:

Челябинская обл., г.Карабаш, ул.Металлургов, д.3.

2) МБУ «МФЦ» КГО

В соответствии с графиком работы МФЦ:

Вторник с 08:00 до 20:00,

Среда с 09:00 до 18:00,

Четверг с 09:00 до 18:00, 

Пятница с 09:00 до 17:00, суббота с 08:00 до 14:00,

Выходные дни воскресенье, понедельник.

Почтовый адрес для направления документов и обращений:

Челябинская обл., г.Карабаш, ул.Островского, д.7.

        19. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги.

         Помещения МФЦ, предназначенные для работы с заявителями располагаются на нижних этажах здания и имеют отдельный вход. Помещение оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей полное наименование, а также информацию о режиме  работы. 

Вход в помещение МФЦ и выход из него оборудуется соответствующими указателями и автономными источниками бесперебойного питания, а также лестницами с поручнями и пандусами для передвижения детских и инвалидных колясок в соответствии с требованиями Федерального закона «Технический регламент о безопасности зданий и сооружений».

На территории, прилегающей к МФЦ, располагается бесплатная парковка для автомобильного транспорта посетителей, в том числе предусматривающая места для специальных автотранспортных средств инвалидов.

Помещения МФЦ в соответствии с законодательством Российской Федерации должны отвечать требованиям пожарной, санитарно-эпидемиологической безопасности, а также должны быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникшей чрезвычайной ситуации, иными средствами, обеспечивающими безопасность и комфортное пребывание заявителей.

В многофункциональном центре организуется бесплатный туалет для посетителей, в том числе туалет, предназначенный для инвалидов.

Помещение МФЦ делится на следующие функциональные секторы (зоны): сектор информирования и ожидания; сектор приема заявителей.

Помещение МФЦ оборудуется электронной системой управления очередью.

Сектор приема заявителей, оборудованный окнами приема и выдачи документов, оформляется информационными табличками с указанием номера, фамилии, имени, отчества и должности работника МФЦ, осуществляющего прием и выдачу документов.

          20. Показатели  доступности и качества  муниципальной услуги:

          20.1. Показатели доступности муниципальной услуги общие, применимые в отношении всех заявителей:
- равные права и возможности при получении муниципальной услуги для заявителей;

- транспортная доступность к месту предоставления муниципальной услуги;

- возможность получения полной и достоверной информации о муниципальной услуге у специалиста, МФЦ, по телефону, на официальном сайте органа, предоставляющего услугу;

         20.2. Показатели доступности муниципальной услуги специальные (применимые в отношении инвалидов):

- наличие на территории, прилегающей к зданию, в котором осуществляется предоставление муниципальной услуги, мест для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов;

- обеспечение беспрепятственного доступа инвалидов к помещениям, в которых предоставляется муниципальной услуга;

- получение для инвалидов в доступной форме информации по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения муниципальной услуги документов, о совершении им других необходимых для получения муниципальной услуги действий, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги;

- наличие возможности получения инвалидами помощи (при необходимости) от работников организации для преодоления барьеров, мешающих получению услуг наравне с другими лицами.

          20.3. Показатели качества муниципальной услуги:

1) соблюдение срока предоставления муниципальной услуги;

2) соблюдение требований стандарта предоставления муниципальной услуги;

3) соблюдение времени ожидания в очереди при подаче запроса и получении результата; 

4) отсутствие обоснованных жалоб на действия или бездействия специалистов, поданных в установленном порядке.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур

21. Предоставление муниципальной услуги включает в себя последовательность следующих административных процедур:
1) прием и регистрация заявления (запроса) о предоставлении муниципальной услуги;

2) проверка предоставленных заявителем сведений;

3) принятие решения по результатам рассмотрения заявления и документов, уведомление заявителя о принятом решении;

4) формирование учетного дела заявителя по результатам предоставления муниципальной услуги.

      Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении 9 к настоящему административному регламенту.

     22. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя с комплектом документов, установленных пунктом 8 настоящего административного регламента, для предоставления муниципальной услуги в администрацию Карабашского городского округа либо в МФЦ или в форме электронных документов с использованием Единого портала лично либо через уполномоченного представителя.
     В случае представления заявителем комплекта документов для предоставления муниципальной услуги через МФЦ в заявлении о предоставлении муниципальной услуги указывается способ получения документа, принятого по результатам предоставления муниципальной услуги. При этом в случае представления заявителем документов одновременно в Администрацию и МФЦ рассматривается заявление, поступившее исполнителю муниципальной услуги ранее.
     В случае подачи комплекта документов для предоставления муниципальной услуги в МФЦ указанные документы подлежат передаче в Администрацию для предоставления муниципальной услуги в установленном порядке.

       23. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется специалистом Администрации в книге регистрации заявлений получателей муниципальной услуги (приложение 8 к настоящему административному регламенту) в день поступления.
       В случае подачи заявления о признании нуждающимся в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность в форме электронного документа с использованием Единого портала регистрация осуществляется автоматически в день направления заявителю электронного сообщения уполномоченным на его рассмотрение специалистом Администрации о принятом к рассмотрению заявлении.
      24. Для получения муниципальной услуги в электронном виде заявителю необходимо заполнить заявление установленного образца и направить его через Единый портал с документами, перечень которых установлен пунктом 8 настоящего административного регламента.
     Ответственный за прием и регистрацию документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, специалист:
1) проверяет наличие документов, указанных в пункте 8 настоящего административного регламента, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
          2) осуществляет регистрацию заявления (запроса) и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в день их поступления в электронном виде;
3) в двухдневный срок с момента поступления заявления в электронном виде направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю следующую информацию:
    - о дате и времени для личного приема заявителя;
    - о перечне документов (оригиналов), необходимых для предоставления муниципальной услуги при личном приеме для проверки их достоверности;
    - в случае если в электронной форме (сканированном виде) заявителем направлены не все документы, указанные в пункте 8.1 настоящего административного регламента, информирует заявителя о необходимости представления недостающих документов в течение 10 рабочих дней.
     25. Основанием для начала административной процедуры является поступление в Администрацию заявления с комплектом документов, требующих проверки полноты и достоверности указанных в них сведений.
     Ответственный специалист Администрации изучает документы, осуществляет проверку представленных документов и сведений, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления, в том числе при необходимости с участием заявителя, в течение 7 рабочих дней с даты регистрации заявления осуществляет подготовку и направление необходимых межведомственных (внутриведомственных) запросов.
     26. Заявление о предоставлении муниципальной услуги подлежит рассмотрению в течение срока, установленного пунктом 6 настоящего административного регламента.
     При рассмотрении заявления и представленных документов ответственный специалист Администрации осуществляет проверку сведений, предоставленных заявителем, которые имеют юридическое значение для принятия решения по результатам рассмотрения заявления и приложенных к нему документов.

      27. По результатам рассмотрения заявления и документов, представленных заявителем для предоставления муниципальной услуги, в том числе документов, полученных и приобщенных к комплекту документов заявителя путем межведомственных (внутриведомственных) запросов, ответственный специалист Администрации осуществляет подготовку:

1) проекта правового акта Администрации города;

2) проекта уведомления об отказе.

Решение о признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность либо уведомление об отказе по заявлению, поданному в электронной форме, подписывается уполномоченным должностным лицом с использованием электронной подписи и направляется заявителю через Единый портал.

      28. После подписания и регистрации в установленном порядке копия правового акта Администрации города направляется или вручается заявителю в течение 3 рабочих дней.
      Сведения о принятом правовом акте регистрируются специалистом Комитета в книге учета граждан, нуждающихся в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для индивидуального жилищного строительства в установленном порядке.

      Уведомление об отказе, подписанное  уполномоченным должностным лицом Администрации, направляется заявителю посредством почтового отправления или вручается лично не позднее срока, установленного пунктом 6 настоящего административного регламента.

       В случае подачи комплекта документов для предоставления муниципальной услуги через МФЦ и при наличии соответствующей отметки в заявлении Администрация уведомляет МФЦ о результатах предоставления муниципальной услуги путем направления документа, подтверждающего принятие решения по результатам предоставления муниципальной услуги, либо уведомления об отказе в признании заявителя и членов его семьи нуждающимися в жилых помещениях в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность для последующего вручения (направления посредством почтового отправления заказным письмом с уведомлением о вручении) заявителю.

      МФЦ в обязательном порядке уведомляет Администрацию о получении заявителем (направлении заявителю) соответствующего решения по результатам предоставления муниципальной услуги.

      В случае предоставления муниципальной услуги в электронной форме с использованием Единого портала документ, подтверждающий принятие решения по результатам предоставления муниципальной услуги, заявитель имеет право получить в электронной форме.

      Решение, содержащее результат предоставления муниципальной услуги, по заявлению, поданному в электронной форме, подписывается уполномоченным должностным лицом с использованием электронной цифровой подписи и направляется заявителю через Единый портал.
     Результат муниципальной услуги направляется заявителю на бумажном носителе, если заявитель не указал иной способ получения муниципальной услуги.

       Ответственный специалист Администрации формирует учетное дело либо приобщает к учетному делу заявителя, содержащему все представленные им документы, а также решения, затрагивающие интересы гражданина, в течение 5 дней после уведомления заявителя о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги.
       Сформированные учетные дела заявителей подлежат хранению в Администрации. 
IV. Формы контроля за исполнением

административного регламента

        29. Контроль за своевременностью и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц.

30. Контроль за предоставлением муниципальной услуги осуществляется в форме текущего контроля, проведения плановых и внеплановых проверок своевременности и качества предоставления муниципальной услуги.

31. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами Администрации положений настоящего административного регламента и иных нормативных актов осуществляется руководителем Администрации.

32. Периодичность плановых проверок исполнения функции по предоставлению муниципальной услуги устанавливается руководителем Администрации.

33. Внеплановые проверки проводятся на основании обращений заинтересованных лиц о ненадлежащем исполнении должностными лицами Администрации своих обязанностей.

34. По результатам проверки составляется акт проверки, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

35. Должностные лица несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые и осуществляемые в ходе оказания муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.

36. О мерах, принятых в отношении виновных в нарушении законодательства Российской Федерации должностных лиц, в течение десяти дней со дня принятия таких мер сообщается в письменной форме юридическому лицу, индивидуальному предпринимателю, права и (или) законные интересы которых нарушены.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений

и действий (бездействия) органа, предоставляющего

муниципальную услугу, а также должностных лиц,

муниципальных служащих и иных работников

37. Заявитель имеет право на обжалование принятых решений, осуществляемых действий (бездействия) при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

Заявитель вправе подать жалобу на решение, действие (бездействие) органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, или МФЦ либо муниципального служащего.

38. Заявители могут обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации заявления заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами;

6) затребование от заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативами правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления государственной или муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления государственной или муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия);

10) требование у заявителя при предоставлении государственной или муниципальной услуги документов или информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги, за исключением случаев:

а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления государственной или муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении государственной или муниципальной услуги;

б) наличие ошибок в заявлении о предоставлении государственной или муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

в) истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, либо в предоставлении государственной или муниципальной услуги;

г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, государственного или муниципального служащего, работника многофункционального центра, работника организации при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо руководителя организации, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.

39. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется следующими способами:

1) в Администрации по адресу: 456143, Челябинская область, город Карабаш, улица Металлургов, дом 3, тел.: 8(35153)2-49-01;

2) на официальном сайте Карабашского городского округа в сети Интернет (http://www.karabash-go.ru//).

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также может быть принята при личном приеме заявителя

Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Особенности подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов местного самоуправления и их должностных лиц, муниципальных служащих устанавливаются муниципальными правовыми актами.

40. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, руководителя МФЦ и (или) работника, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МФЦ/Администрации, должностного лица органа, МФЦ/Администрации;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием МФЦ/Администрации, должностного лица МФЦ/Администрации. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

41. В случае если жалоба подается через представителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление его действий. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий представителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для гражданина);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью юридического лица и подписанная руководителем юридического лица или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать без доверенности.

42. Прием жалоб в письменной форме осуществляется в месте предоставления муниципальной услуги (в месте, где заявитель подавал заявление на получение муниципальной услуги, нарушения порядка которой обжалуется, либо в месте, где заявителем получен результат указанной муниципальной услуги).

43. Жалоба в письменной форме может быть направлена по почте:

1) администрация Карабашского городского округа

Челябинская обл., г.Карабаш, ул.Металлургов, д.3.

2) филиал МФЦ

Челябинская обл., г.Карабаш, ул.Островского, д.7.

44. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

45. При поступлении жалобы через МФЦ, обеспечивается ее передача в Администрацию в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между Многофункциональным центром Челябинской области и Администрацией, но не позднее следующего дня со дня поступления жалобы.

46. Должностные лица, уполномоченные на рассмотрение жалоб, обеспечивают прием и рассмотрение жалоб в соответствии с требованиями настоящего административного регламента.

47. МФЦ/Администрация:

1) оснащение мест приема жалоб;

2) информирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на официальных сайтах органа, предоставляющего муниципальную услугу, МФЦ и Портале;

3) консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц либо муниципальных служащих, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме;

4) заключение соглашений о взаимодействии Многофункциональным центром Челябинской области в части осуществления МФЦ приема жалоб и выдачи заявителям результатов рассмотрения жалоб;

5) формирование ежеквартальных данных о полученных и рассмотренных жалобах (в том числе о количестве удовлетворенных и неудовлетворенных жалоб).

48. МФЦ/Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

1) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

2) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

3) наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

49. МФЦ/ Администрация вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:

1) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

2) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Жалоба, поступившая в МФЦ/ Администрацию, подлежит регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления. Жалоба рассматривается в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, если более короткие сроки рассмотрения жалобы не установлены органом, уполномоченным на ее рассмотрение.

В случае обжалования отказа МФЦ/ Администрацией, должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования заявителем нарушения установленного срока таких исправлений, жалоба рассматривается в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.

Приостановление рассмотрения жалобы не предусмотрено.

По результатам рассмотрения жалобы МФЦ/ Администрация принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

50. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме.

В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

      В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых МФЦ/Администрацией в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании государственной или муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения государственной или муниципальной услуги.

      В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.

51. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом МФЦ/ Администрации.

В случае несогласия с результатами досудебного (внесудебного) обжалования, а также на любой стадии рассмотрения спорных вопросов, заявитель имеет право обратиться в суд в соответствии с установленным действующим законодательством порядком.

Заявитель имеет право запрашивать и получать информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

Заявитель может получить информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы следующими способами:

1) в здании МФЦ обратившись лично;

2) позвонив по номерам справочных телефонов МФЦ или Администрацию;

3) отправив письмо по почте;

4) на Портале.

VI. Порядок внесения изменений

в настоящий административный регламент

52. В случае изменения действующего законодательства Российской Федерации, регулирующего предоставление муниципальной услуги, а также изменении условий предоставления муниципальной услуги, в настоящий административный регламент вносятся изменения. Администрацией Карабашского городского округа готовится нормативный правовой акт о внесении изменений.

                                                                                     Приложение 1

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"


                                                                      


                     В Администрацию Карабашского городского округа

    от __________________________________________________________________________________________,

проживающего по адресу:

______________________________________________________________________________________________,

документ, удостоверяющий личность, ______________________________________________________________
серия,         номер,                            кем и когда выдан документ

_______________________________________________________________________________________________


                                 Заявление


    Прошу Вас рассмотреть вопрос о  признании  меня  и  членов  моей  семьи нуждающимися  в  жилых  помещениях  в   целях   бесплатного  предоставления земельного   участка   в   собственность в соответствии с законом Челябинской области от 28.04.2011г. № 121-ЗО «О бесплатном предоставлении земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства с возведением жилого дома на приусадебном земельном участке на территории Челябинской области»
    Моя семья состоит из __________________ человек, в том числе:

_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________.

        (фамилия, имя, отчество члена семьи, родственные отношения,  с какого времени проживают с заявителем)


    Я, ______________________________________________________, и все дееспособные члены моей семьи

при рассмотрении настоящего заявления даем согласие на  обработку  (включая сбор,   систематизацию,   накопление,   хранение,   уточнение  (обновление, изменение),   использование)   принадлежащих   нам   персональных  данных в соответствии  с  Федеральным законом от 08.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" и проверку представленных нами сведений.

    Об ответственности и последствиях  за  предоставление  заведомо  ложных документов и сведений, послуживших основанием для признания нуждающимися  в улучшении жилищных условий в целях  бесплатного  предоставления  земельного участка  в  собственность   уведомлены.

    При изменении сведений, содержащихся в представленных ранее документах, обязуемся  в  десятидневный  срок  уведомлять   об   этом   орган  местного самоуправления.

    Способ  получения  документа,  подтверждающего  принятие   решения   по результатам  предоставления муниципальной услуги (в случае подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги через МФЦ) _____________________________________________________________________________________________
                                   (через МФЦ или Администрацию - нужное указать)


    Приложение:

    1. Паспорт  или  иные  документы,  удостоверяющие личность заявителя  и членов  его  семьи, а также подтверждающие гражданство Российской Федерации заявителя и членов его семьи (указать наименование и реквизиты) _____________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
    2. Копии свидетельств о рождении  детей  и  свидетельств  о  заключении (расторжении) брака (указать наименование реквизиты) ________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

    3. Копии документов об опеке (попечительстве) в случае  наличия  детей, находящихся под опекой (попечительством), на ______ л.

    4. Справка   с   места   жительства  (регистрации  по месту постоянного жительства) заявителя и членов его семьи на ________ л.

    5. Справки из органа технической инвентаризации на каждого члена  семьи о правах на имеющиеся у него объекты недвижимого имущества на _______ л.

    6. Выписка из Единого государственного реестра  недвижимости  о  правах отдельного  лица  на  имеющиеся  (имевшиеся)  у  него  объекты  недвижимого имущества на ______ л.

    7. Копия(и) домовой книги или выписка из домовой книги, если  заявитель и  (или) члены его семьи зарегистрированы по месту постоянного жительства в жилом доме, на _______ л.

    8. Копия(и)  правоустанавливающих  документов  на  жилое  помещение,  в котором заявитель и члены его семьи зарегистрированы по  месту  постоянного жительства  (ордер,  договор  социального  найма,   договор  купли-продажи, договор  безвозмездной  передачи  жилого помещения в собственность граждан, решение суда и др.) (указать наименование и реквизиты)

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

Ф.И.О. ________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


действующие за несовершеннолетних детей _________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________


Подпись законных представителей несовершеннолетних детей


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________

Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


"___" __________________ 20___ г.


Заявление  подписывается заявителем за себя лично и членами семьи заявителя

<*>.

Подписи указанных лиц ставятся с расшифровкой.

    --------------------------------

    <*>   в   случае  если  заявитель  (член  его  семьи)  не  может  лично

присутствовать  при  подаче  заявления,  его подпись подлежит нотариальному

удостоверению.

                                                                                     Приложение 2

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"


                                                                      Форма


                                          В Администрацию Карабашского городского округа
                                          
    от __________________________________________________________________________________________,

проживающего по адресу: ________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________,

документ, удостоверяющий личность, _____________________________________________________________

серия ________________________ номер _________________________________, кем и когда выдан документ

______________________________________________________________________________________________,

и членов моей семьи

______________________________________________________________________________________________

          (указываются фамилия, имя, отчество, паспортные данные)

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

   Заявление

о запросе информации и документов,
согласие на обработку персональных данных,

в том числе биометрических персональных данных


    Даю (даем) согласие Администрации 
Карабашского городского округа  (Челябинская область, г.Карабаш, ул.Металлургов, д.3) в соответствии со

статьей 9   Федерального   закона   от  27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"    на   автоматизированную,   а   также  без  использования  средств автоматизации  обработку  моих  (наших)  персональных данных (на совершение действий,   предусмотренных    пунктом 3 статьи 3    Федерального    закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"), в том числе биометрических персональных  данных,  и  проверку  представленных  мною (нами) сведений, а также  получение  документов  и  информации  по межведомственному запросу в соответствии  с  Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления  государственных  и  муниципальных  услуг",  необходимых для рассмотрения  вопроса о признании нуждающимися в улучшении жилищных условий в  целях  бесплатного предоставления земельного участка в собственность в соответствии с законом Челябинской области от 28.04.2011г. № 121-ЗО «О бесплатном предоставлении земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства с возведением жилого дома на приусадебном земельном участке на территории Челябинской области».      Согласие  на  обработку  персональных  данных,  а  также биометрических персональных   данных,  дается  на  период  до  истечения  сроков  хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


действующие за несовершеннолетних детей _________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________


Подпись законных представителей несовершеннолетних детей


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


Ф.И.О. __________________________ подпись _________________________________


"____" _____________ 20____ г.


Заявление  подписывается заявителем за себя лично и членами семьи заявителя

<*>.

Подписи указанных лиц ставятся с расшифровкой.

    --------------------------------

    <*>   в   случае  если  заявитель  (член  его  семьи)  не  может  лично

присутствовать  при  подаче  заявления,  его подпись подлежит нотариальному

удостоверению.

                                                                                     Приложение 3

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"


                                                                        Форма


                                          В Администрацию Карабашского городского округа

                                                                        Согласие

                                                        на обработку персональных данных,

в том числе биометрических персональных данных

(для иных лиц, не являющихся заявителем

и (или) членами семьи заявителя)


1. ___________________________________________________________________________________________
                   (Ф.И.О. полностью, паспортные данные)

2. ___________________________________________________________________________________________
                   (Ф.И.О. полностью, паспортные данные)

3. ___________________________________________________________________________________________
                   (Ф.И.О. полностью, паспортные данные)

4. ___________________________________________________________________________________________

                   (Ф.И.О. полностью, паспортные данные)

5. ___________________________________________________________________________________________

                   (Ф.И.О. полностью, паспортные данные)

_____________________________________________________________________________________________


    Настоящим даем согласие администрации Карабашского городского округа в  соответствии со статьей 9  Федерального  закона  от  27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"   на   автоматизированную,   а   также   без  использования средств автоматизации   обработку  моих  (наших) персональных данных (на совершение действий,  предусмотренных    пунктом 3 статьи 3   Федерального  закона  от 27.07.2006 N 152-ФЗ  "О персональных данных"),   в   том числе на обработку биометрических   персональных   данных,   необходимых    для   рассмотрения вопроса признания граждан нуждающимися в улучшении жилищных условий в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность,

_______________________________________________________________________________________________

                      (указывается Ф.И.О. заявителя)


    Согласие  на  обработку персональных данных, в том числе биометрических персональных   данных,  дается  на  период  до  истечения  сроков  хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.


    Заявление  подписывается  гражданами.  Подписи указанных лиц ставятся с

расшифровкой.

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________


"____" _____________ 20____ г.

                                                                                     Приложение 4

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"


                                                                      Форма


                                          В Администрацию Карабашского городского округа

    от ___________________________________________________________________________________________,

проживающего(ей) по адресу: _________________________________________________________________,

документ, удостоверяющий личность, ___________________ серия _____________ номер ______________,

кем и когда выдан документ ___________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________,

контактный телефон __________________________________________________________________________

                                 Заявление


    В связи с ____________________________________________________________________________________

          (указать причины необходимости внесения изменений в правовой акт)

______________________________________________________________________________________________
прошу внести в правовой акт _____________________________________________________________________

                                  (указать реквизиты правового акта,

______________________________________________________________________________________________

                  в который необходимо внести изменения)

следующие изменения: __________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________


                               Состав семьи:

	
	
	
	
	

	N п/п
	Ф.И.О. члена семьи заявителя, степень родства
	Год рождения
	Паспорт гражданина Российской Федерации (свидетельство о рождении)

	
	
	
	серия, номер
	кем, когда выдан документ

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	



    Достоверность представленных сведений подтверждаю.

    При  рассмотрении  настоящего  заявления  даем  согласие  администрации Карабашского городского округа (Челябинская область, г.Карабаш, ул.Металлургов, д.3)  в  соответствии  со  статьями 9, 11 Федерального закона от  27.07.2006  N  152-ФЗ  "О персональных данных" на автоматизированную, а также  без использования средств автоматизации обработку наших персональных данных,  в  том  числе  биометрических  персональных  данных (на совершение действий,    предусмотренных    пунктом 3 статьи 3   Федерального    закона от  27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"), и проверку представленных мною  (нами)  сведений,  а  также  получение  документов  и  информации  по межведомственному    запросу   в   соответствии   с   Федеральным   законом от  27.07.2010  N  210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и муниципальных   услуг",  необходимых  для  рассмотрения  вопроса  признания граждан  нуждающимися  в  улучшении  жилищных  условий  в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность.

    Согласие  на  обработку персональных данных, в том числе биометрических персональных   данных,   даем   на  период  до  истечения  сроков  хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.


Приложение:

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________
    

    В  случае  если  для  предоставления  муниципальной  услуги  необходимо представление   документов   и  информации  об  ином  лице,  не  являющемся заявителем,  при  обращении  за  получением  муниципальной услуги заявитель дополнительно   представляет  документы,  подтверждающие  наличие  согласия указанного  лица  или его законного представителя на обработку персональных данных,  в  том  числе  биометрических  персональных  данных  указанных лиц (приложение 3).

___________________________________________________________________________


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Действующие за несовершеннолетних детей ________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________


подпись законных представителей несовершеннолетних детей


    Заявление  подписывается заявителем за себя лично и за своих малолетних детей  в  возрасте до 14 лет, несовершеннолетними членами семьи заявителя в возрасте  от 14 до 18 лет при наличии согласия их законных представителей и совершеннолетними членами семьи заявителя.

    В  случае  если  заявитель или совершеннолетний член семьи заявителя не может  лично  присутствовать  при  подаче  заявления,  его подпись подлежит нотариальному удостоверению.

                                                                                     Приложение 5

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"


                                                                      Форма


                                          В администрацию Карабашского городского округа

    от __________________________________________________________________________________________,

проживающего(ей) по адресу: ____________________________________________________________________,

документ, удостоверяющий личность, __________________ серия ___________________ номер ____________,

кем и когда выдан документ ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________,

контактный телефон ____________________________________________________________________________


                                 Заявление


    В связи с ___________________________________________________________________________________

                                                 (указать причины)

______________________________________________________________________________________________
прошу признать правовой акт ____________________________________________________________________

                                  (указать реквизиты правового акта,

______________________________________________________________________________________________

               который необходимо признать утратившим силу)

утратившим силу: ______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________.


                               Состав семьи:

	
	
	
	
	

	N п/п
	Ф.И.О. члена семьи заявителя, степень родства
	Год рождения
	Паспорт гражданина Российской Федерации (свидетельство о рождении)

	
	
	
	серия, номер
	кем, когда выдан документ

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	



    Достоверность представленных сведений подтверждаю.

    При  рассмотрении  настоящего  заявления  даем  согласие  администрации Карабашского городского округа  в  соответствии  со  статьями 9, 11 Федерального закона от  27.07.2006  N  152-ФЗ  "О персональных данных" на автоматизированную, а также  без использования средств автоматизации обработку наших персональных данных,  в  том  числе  биометрических  персональных  данных (на совершение действий,   предусмотренных    пунктом 3 статьи 3    Федерального    закона от  27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных"), и проверку представленных мною  (нами)  сведений,  а  также  получение  документов  и  информации  по межведомственному    запросу   в   соответствии   с   Федеральным   законом от  27.07.2010  N  210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и муниципальных   услуг",  необходимых  для  рассмотрения  вопроса  признания граждан  нуждающимися  в  улучшении  жилищных  условий  в целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность.

    Согласие  на  обработку персональных данных, в том числе биометрических персональных   данных,   даем   на  период  до  истечения  сроков  хранения соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию, определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Приложение:


    1)  копии  свидетельств  о рождении заявителя и совершеннолетних членов его  семьи  либо  иных  документов, подтверждающего фамилию, имя, отчество, данные   при   рождении,   выданных   уполномоченными   органами   (указать наименование и реквизиты)


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________

Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Действующие за несовершеннолетних детей ________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________


подпись законных представителей несовершеннолетних детей


    Заявление  подписывается заявителем за себя лично и за своих малолетних детей  в  возрасте до 14 лет, несовершеннолетними членами семьи заявителя в возрасте  от 14 до 18 лет при наличии согласия их законных представителей и совершеннолетними членами семьи заявителя.

    В  случае  если  заявитель или совершеннолетний член семьи заявителя не может  лично  присутствовать  при  подаче  заявления,  его подпись подлежит нотариальному удостоверению.

                                                                                     Приложение 6

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"


                                                                      Форма


                                          В администрацию Карабашского городского округа

    от __________________________________________________________________________________________,

проживающего(ей) по адресу: _____________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________,

документ, удостоверяющий личность, ___________________ серия ____________________ номер __________,

кем и когда выдан документ ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________.


                                                                         Заявление


    Прошу  (просим)  продлить  срок рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной  услуги  "Признание граждан нуждающимися в жилых помещениях в целях  бесплатного  предоставления  земельного  участка в собственность" на срок не более 30 рабочих дней в связи с

______________________________________________________________________________________________

       (указывается причина продления срока рассмотрения заявления)

______________________________________________________________________________________________.


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Действующие за несовершеннолетних детей _______________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________


подпись законных представителей несовершеннолетних детей


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


                                            "____" _____________ 20_____ г.

                                                                                     Приложение 7

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"

                                             

                                                                                                   В администрацию Карабашского городского округа
                                                                                                   от _________________________________________,

                                                                                                    проживающего по адресу:

                                                                                                     ___________________________________________

                                                                                                     ___________________________________________,

                                                                                                     документ, удостоверяющий личность___________,

                                                                                                      _______________ серия ________________ номер

                                                                                                     кем и когда выдан документ ___________________

                                                                                                      __________________________________________,

                                                                                                    контактный телефон __________________________
                                                             Заявление


    Прошу (просим) приобщить к заявлению для признания нуждающимися в жилых  помещениях   в   целях  бесплатного  предоставления  земельного  участка  следующие документы:

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

       Заявление  подписывается  заявителем  за  себя  лично  и  членами семьи

заявителя <*>. Подписи указанных лиц ставятся с расшифровкой.


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Действующие за несовершеннолетних детей ________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________


Подпись законных представителей несовершеннолетних детей


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________


Ф.И.О. _____________________________ подпись ______________________________
"____" _____________ 20_____ г.

     <*>  В  случае  если заявитель не может лично присутствовать при подачезаявления, его подпись подлежит нотариальному удостоверению.

                                                                                     Приложение 8

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"

КНИГА
 регистрации заявлений граждан о признании граждан нуждающимися в жилых помещениях и целях бесплатного предоставления земельного участка в собственность в соответствии с законом Челябинской области от 28.04.2011г. № 121-ЗО «О бесплатном предоставлении земельных участков в собственность граждан для индивидуального жилищного строительства или ведения личного подсобного хозяйства с возведением жилого дома на приусадебном участке на территории Челябинской области»

Начата ___________ 20_____ г.


Окончена ________ 20______ г.

	
	
	
	
	
	

	N п/п
	Дата поступления заявления
	Фамилия, имя, отчество заявителя, паспортные данные
	Адрес места жительства
	Решение органа местного самоуправления (номер, дата)
	Сообщение заявителю о принятом решении (дата и номер письма)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


                                                                                     Приложение 9

                                                                                                                      к административному регламенту
                                                                                                                                предоставления муниципальной услуги

                                                                                                                           "Признание граждан нуждающимися  
                                                                                                                        в улучшении  жилищных условий  
                                                                                                              в целях  постановки на учет 
                                                                                                                       для бесплатного  предоставления  
                                                                                                                                 земельного   участка  в  собственность"



Блок-схема предоставления муниципальной услуги
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