Отчет об исполнении обращений граждан, поступивших 
   за 1 квартал  2014 года в администрацию Новолялинского городского округа
За 1 квартал 2014 года зарегистрировано  144  обращения, из них 133 письменных и 11 устных обращения граждан. За аналогичный период прошлого года 105 обращений (95 письменных – 140%,  10 устных – 91% ). 
Зарегистрировано коллективных за 1 квартал 2014 года –  8 обращений, за аналогичный период прошлого года - 6 обращений -  133%, выполнено 5 обращений, 3 обращения на контроле.
В вышестоящие органы за 1 квартал 2014 года поступило – 11 обращений, за аналогичный период прошлого года-13 обращений -  85%:
- Губернатору Свердловской области – 1 обращение;
- Президенту РФ- 1 обращение;
- в Правительство СО- 3 обращения;
- в Региональную приемную Медведева Д.А.- 1 обращение;
- в Северный Управленческий округ- 2 обращения;
-Уполномоченному по правам человека в СО- 1 обращение;
- в Прокуратуру СО- 1 обращение;
- в Министерство энергетики и ЖКХ СО- 1 обращение.
Исполнение обращений граждан в 1 квартале 2014г.                                                                             
	
	Количество рассмотренных обращений
	1 квартал 2014г.

	
	Всего обращений, в том числе:
	144

	
	- исполнено с положительным результатом
	42 (29%)

	
	- рассмотрено с мотивированным отказом
	1 (0,7%)

	
	- даны разъяснения
	74 (51%)

	
	- приняты меры для положительного решения с дополнительным контролем
	27 (19%)


	
По характеру поступления:
Обращений :
по вопросам ЖКХ- 66  обращений ( 46% от общего количества обращений)
теплоснабжение- 12 обращений;
водоснабжение- 3 обращения;
обследование жилья- 19 обращений;
ремонт- 24 обращения;
благоустройство- 8 обращений
 Жилье  - 29 обращений  (20%) от общего количества обращений)
 о выделении жилья- 18 обращений 
о выдаче документов учетного  дела-  11 обращений
 Разные- 48 обращений ( 33%  от общего количества).
Транспорт -1 обращение
Находилось на дополнительном контроле обращений  за 1 квартал 26 обращений из них:  -ремонт жилых помещений-  22   обращения;  -спиливание тополей-  4 обращения;
Исполнено 12 обращений, осталось на контроле 14 обращений.


В.А. Кожевникова, специалист 1 категории отдела  по организационной работе
и связи с общественностью .                                                                           
