Отчет об исполнении обращений граждан, поступивших в управление Савиновской территории администрации Новолялинского городского округа в  2015 году
В  2015 году начальником управления Савиновской территории администрации  Новолялинского городского округа, проводилась целенаправленная организаторская работа по улучшению работы с обращениями граждан. 
В целом работа с обращениями граждан характеризуется следующим образом.
В   управление Савиновской территории администрации Новолялинского городского округа 2015 году поступило  9 обращения (в 2014 году поступило  10 обращения). Из них: письменных -  8 обращения (в 2014 году - 8 обращений), устных – 1 обращений (в 2014 году - 2 обращений). На снижение количества обращений повлияли такие факты:
1. При обращении граждан проводится беседа, в процессе которой вопрос порой снимается.
2. Начальником территории  при обращении граждан по вопросам срочного характера решаются вопросы в оперативном порядке, вне утвержденного графика.
По характеру  обращений их количество распределилось следующим образом.  Всего зарегистрировано 1 жалоб (11,1% от общего числа обращений),  8 заявлений  (88,8% от общего числа обращений) (2014 год- 1 жалоба - 10%, 9 заявлений-90%).
  В общем количестве обращений:
1.Жалоба  - 1;

2.ЖКХ- 5;

5.Признать нуждающимися в жилом помещении -2;

6.Безопасность (питьевая вода) -1.
Коллективных обращений поступило 1 обращение (в 2014 году-1 обращений), в которых подписались  14 человек (в 2014 году- 15 человек), уменьшение  в 1 раза.
       Все граждане получили ответы в установленные сроки.  При подготовке ответов на обращения граждан проводились целевые обследования. Проведено обследование жилья по заявлениям граждан на капитальный ремонт. При выявлении факта  некачественного состояние воды в колонке  было направлено письмо в МУП «Водоканал» на его устранение. В управление Савиновской территории администрации Новолялинского городского округа был организован и проведен 14 декабря 2015 года Общероссийский день приема граждан, принято 0 человек. 
Анализ тематики всех обращений показывает, что основной темой обращений остаются вопросы жилищно-коммунального хозяйства –  5 обращений или  55,5% от общего количества письменных обращений  (в 2014 году-  5 обращений). В том числе:
-ремонт жилья - 3 обращений;

- благоустройство дороги - 2;

         На втором месте стоят вопросы предоставления жилья –  2 обращений или 22,2% от общего количества письменных обращений (в 2014 году - 1 обращение):

- выделение жилья- 1 обращения;

- расширение жилищной площади- 1 обращений;

Жалоб и обращений по фактам совершения коррупционных правонарушений в    управление Савиновской территории администрации Новолялинского городского округа не поступало. 

 
Начальником управления территории проведено 48 приемов граждан по личным вопросам, на которых принято 9 граждан.
Итоги рассмотрения обращений 
	№

пп
	Количество рассмотренных обращений
	2015 год

	1.
	Всего обращений, в том числе:
	9


	
	- решено положительно
	3       (33,3%)


	
	- приняты меры для положительного решения с дополнительным контролем
	2      (  22,2%)


	
	- даны разъяснения
	   4     ( 44,4%)


	
	- отказано
	0          ( 0%) 



Одно заявление, перешедшее с 2013г. на 2015г.,  решено положительно.
Начальник управления                                                           С.В.Агафонова
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