Отчет об исполнении обращений граждан, поступивших 
 за 1 квартал 2014 в Управление Лобвинской территории администрации Новолялинского городского округа
За 1 квартал 2014 года зарегистрировано 20 обращений, из них 8 письменных и 12 устных обращения граждан. За аналогичный период прошлого года - 28 обращений (8 письменных, 20 устных).
Зарегистрировано коллективных обращений за 1 квартал 2014 г. – 1 обращение, за аналогичный период прошлого года-1 обращение.
В вышестоящие органы за 1 квартал 2014 года поступило– 4 обращения.
-   Правительство СО- 2 обращения;
-  Северный управленческий округ- 1 обращение;
-   Пенсионный фонд СО – 1 обращение.
Исполнение обращений граждан в 1 квартале 2014г. 
	
	Количество рассмотренных обращений
	1 квартал 2014г.

	
	Всего обращений, в том числе:
	20

	
	- исполнено с положительным результатом
	1(5%)

	
	- рассмотрено с мотивированным отказом
	1(5%)

	
	- даны разъяснения
	15(75%)

	
	- приняты меры для положительного решения с дополнительным контролем
	3 (15%)


	
Социальный состав обратившихся граждан (во время приема)
	№
п/п
	Категория граждан
	июнь

	1.
	Пенсионеры
	10 (50%)

	2.
	Работающие
	 6 (30%)

	3.
	Временно безработные
	[bookmark: _GoBack]4 (20%)

	
	ИТОГО:
	 20 (100%)




По характеру поступления:
Обращений:
по вопросам ЖКХ- 9 обращений (45% от общего количества обращений)
теплоснабжение- 1 обращение;
обследование жилья- 1 обращение;
ремонт- 6 обращений;
благоустройство- 1 обращений
 Жилье  - 5 обращений  ( 25% от общего количества обращений)
 о выделении жилья- 5 обращений 
Разные- 3 обращения (15% от общего количества).
Ремонт дорог– 3 обращения (15% от общего количества).
Находилось на дополнительном контроле обращений  за 1 квартал - 3 обращения, из них:  безопасность дорожного движения -  1   обращение, капитальный ремонт жилья– 1 обращение, теплоснабжение – 1 обращение. Осталось на контроле 3 обращения.




А.А.Бондаренко, начальник Управления  Лобвинской территории администрации Новолялинского городского округа.                                                                    
