
Информация 

 о работе с обращениями граждан в администрации Новолялинского городского округа за  2014 год
В  2014 году главой Новолялинского городского округа,  заместителями главы администрации, начальниками управлений территорий проводилась целенаправленная работа по улучшению работы с обращениями граждан. 
В целом работа с обращениями граждан характеризуется следующим образом.
В администрацию Новолялинского городского округа  в  2014 году поступило  702 обращения, что в 1,3 раза больше, чем в 2013 году (539 обращений).
 Из них письменных -  645 обращений (в 2013 году- 478 обращений), устных – 57 обращений (в 2013 году- 61 обращение).
По видам обращений количество распределилось следующим образом - 36 жалоб  ( 5% от общего числа обращений), 666 заявлений (95% от общего числа обращений).
   Из вышестоящих органов  в 2014 году поступило 29  обращений (в 2013 году - 40 обращений). В том числе:
   1.Губернатору Свердловской области – 1 обращение.
   2. Президенту РФ- 5 обращений.
   3. В Правительство Свердловской области  - 8 обращений.
   4. В Региональную приемную  партии «Единая Россия» Медведева Д.А.- 1 обращение.
   5. В администрацию Северного управленческого округа Свердловской области  - 4 обращения.
  6.Уполномоченному по правам человека в Свердловской
 области - 2   обращения.
  7. В Прокуратуру Свердловской области  - 1 обращение.
  8. В  Министерство энергетики и ЖКХ Свердловской области - 1 обращение.
  9. В Серовскую жилинспекцию-3 обращения.
  10. В Управление ГИБДД Свердловской области -1 обращение.
   11. В Министерство агропромышленного комплекса Свердловской области - 1 обращение.
 12. В Управление автомобильными дорогами Свердловской области - 1 обращение.
 Поступило 30 коллективных обращений (в 2013 году - 30 обращений), в которых подписались  876 человек (в 2013 году-725 человек).
 
Через электронную приемную официального сайта администрации Новолялинского городского округа  – в  2014 году поступило   25 обращений (в 2013 году - 21 обращение).

Все обращения исполнены в установленные сроки. 
Тематическая структура обращений в 2014 году в сравнении с 2013 годом выглядит следующим образом:

1. На первом месте обращения, касающиеся сферы жилищно-коммунального хозяйства и благоустройства территории –  301 обращение или 43% от общего количества поступивших обращений (в 2013 году – 238 обращений). В числе данных обращений следующие вопросы:
-теплоснабжение - 32 обращения;

- водоснабжение - 36 обращений;

- обследование жилья -74 обращения (25%);

-ремонт жилья - 111 обращений (37%);

- благоустройство территории - 48 обращений.

        2. На втором месте вопросы, связанные с жильем –  174 обращения или 25% от общего количества поступивших обращений (в 2013 году - 66 обращений). В числе данных обращений:
- выделение жилья- 79 обращений (46%);

- выдача документов учетного дела- 78 обращений (45%);

- заключение договоров социального найма- 14 обращений;

- включение в областную Программу по улучшению жилищных условий молодым семьям -  3 обращения.


3. На третьем месте вопросы, связанные с землепользованием, 43 обращения  или 6%. 
Жалоб и обращений по фактам совершения коррупционных правонарушений в администрацию Новолялинского городского округа не поступало. 

 
Главой городского округа и его заместителями проведено 13 приемов граждан по личным вопросам, на которых принято 57 граждан.
          В рамках Дней Министерства проведено 5 приемов, принято  10 человек.
Прием граждан по личным вопросам согласно  графикам начальниками управлений территорий проводится также в управлениях территорий.
Итоги рассмотрения обращений главой городского округа

	№

пп
	Количество рассмотренных обращений
	2014год

	1.
	Всего обращений, 
в том числе:
	
702 

 (в 2013 году-539)

	1.1.
	решено положительно
	         177       25%
 (в 2013 году- 26%)

	1.2.
	приняты меры для положительного решения с дополнительным контролем
	         140        20%       
(в 2013 году - 18%)

	1.3.
	даны разъяснения
	
366          52%
(в 2013 году -52%)

	1.4.
	отказано
	         19           2% 
(в 2013 году- 4%)


 Поставлено на  дополнительный контроль в 2014 году -   109 обращений.
Сняты с контроля 73 обращения, ранее поставленные  на дополнительный контроль.  Исполнение 36 обращений перешло на  2015 год.

В.А.Кожевникова, специалист отдела по оргработе и связи с общественностью.
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