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ГЛАВА НОВОЛЯЛИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е


от  ____________ 2017  г.   №  _____
          г. Новая Ляля
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара»
В целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, руководствуясь  Федеральным законом  от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом  от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  руководствуясь Уставом Новолялинского городского округа,

ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1.Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара» (прилагается).
2.Начальнику отдела по организационной работе и связи с общественностью администрации Новолялинского городского округа (Маркова О.Н.) в распоряжение главы Новолялинского городского округа О перечне муниципальных услуг, предоставляемых на территории Новолялинского городского округа» № 98 от 14.04.2017 г. внести следующие изменения:

2.1. в приложении № 1 «Перечень муниципальных услуг, оказываемых на территории Новолялинского городского округа» п.21 «Оказание материальной помощи отдельным категориям  граждан, проживающим на территории  Новолялинского городского округа» изложить в новой редакции  «Оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара»;
2.2. в приложении № 2 «Перечень муниципальных услуг, оказываемых на территории Новолялинского городского округа, подлежащих переводу в электронный вид»  п.21 «Оказание материальной помощи отдельным категориям  граждан, проживающим на территории  Новолялинского городского округа» изложить в новой редакции «Оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара»;

2.3.в приложении № 3 «Перечень муниципальных услуг,  предоставление  которых организуется по принципу «одного окна» п.15«Оказание материальной помощи отдельным категориям  граждан, проживающим на территории  Новолялинского городского округа» изложить в новой редакции  «Оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара».

3.Считать утратившим силу постановление главы Новолялинского городского округа от 15.12.014 № 1434 «Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной помощи отдельным категориям граждан, проживающим на территории Новолялинского городского округа».
4. Опубликовать  настоящее постановление в «Муниципальном вестнике Новолялинского городского округа» и разместить на официальном сайте администрации Новолялинского городского округа.

 5.Контроль  исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации по вопросам ЖКХ, транспорта, строительства и связи К.К.Лесникова
Глава округа







    С.А.Бондаренко

СОГЛАСОВАНИЕ

проекта постановления главы Новолялинского городского округа
Заголовок постановления: 
Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара»
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Постановление разослать:_ отдел ЖКХ 

исп.Казакова И.Ф.
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Приложение 
к постановлению  главы 

Новолялинского городского округа 
от  __________ 2017    №  ______
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ  «ОКАЗАНИЕ
МАТЕРИАЛЬНОЙ ПОМОЩИ ГРАЖДАНАМ, ПОСТРАДАВШИМ ОТ ПОЖАРА» 
Раздел 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной гражданам, пострадавшим от пожара»  (далее - административный регламент), разработан в целях повышения качества предоставления  муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении услуги.
1.2. Предоставление муниципальной услуги «Оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара» (далее - муниципальная услуга), осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
- Федеральный закон  от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Федеральный  закон от 06 октября 2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- постановление главы Новолялинского городского округа от 14.05.2010 г. № 324 «Об утверждении Порядка предоставления материальной помощи лицам, пострадавшим от пожара» (в ред. от 05.10.2012 г. № 987, от 19.06.2013 г. № 761);

-Уставом Новолялинского городского округа.
1.3. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются:

- наниматели жилых помещений, пострадавших от пожара, по договору социального найма в многоквартирном жилом доме;

- собственники жилых помещений, пострадавших от пожара в  многоквартирном жилом доме;

-собственники и наниматели индивидуальных жилых домов,  пострадавших от пожара (далее - заявители).
        1.4.Условия предоставления материальной помощи:


-пострадавшее от пожара жилое помещение стало непригодным для проживания;


-пострадавшее от пожара жилое помещение являлось единственным  жильем нанимателя (собственника) жилого помещения и он не имеет  в пользовании по договору социального найма или в собственности иное жилое помещение:


-причиной пожара не являются виновные  умышленные действия нанимателя (собственника) жилого помещения или членов их  семьи. Факт умышленных действий устанавливается судом.
 1.5.Информирование о порядке предоставления заинтересованных лиц о правилах предоставления  муниципальной услуги осуществляется:
1) в отделе  ЖКХ, транспорта, строительства, связи и природопользования  администрации Новолялинского городского округа (далее – отдел). Местонахождение: Свердловская область, г. Новая Ляля, ул. Ленина, 27, кабинет № 6.

Почтовый адрес: 624400, Свердловская область,  город Новая Ляля, улица Ленина, 27.

График приема заявителей: понедельник, среда  -  с 8.00 час.  до 17.15 час, перерыв - с 12.00 ч. до 13.00 ч., выходные дни: суббота, воскресенье.
Телефон для справок: 8(34388) 2-12-67.

2) на официальном сайте  Новолялинского городского округа www.nlyalyago.ru.
3) на информационном стенде, размещенном в администрации Новолялинского городского округа;

4) из федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»: http://gosuslugi.ru, http://66.gosuslugi.ru.

5) в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее – МФЦ) по адресам: 

 -624400, Свердловская область, г.Новая Ляля, ул.Розы Люксембург, 28 (режим работы офиса  понедельник -пятница с 8.00 час. до 17.00 час., без перерыва,  выходные дни: суббота, воскресенье, тел.(34388) 2-05-25;

-624420, Свердловская область, Новолялинский район, пос.Лобва,  ул. Ханкевича, 2 (режим работы офиса: понедельник - четверг с 08.00 час. до 17.00 час., пятница с 08.00 ч. до 16.00 ч., без перерыва, выходные дни: суббота, воскресенье, тел. (34388) 3-19-69.
6) при письменном обращении в форме письменных ответов на поставленные вопросы, в течение 30 дней в адрес заявителя посредством почтовой связи, по почтовому адресу, указанному в обращении; 
1.6. Заявителю предоставляется следующая информация:

- о нормативных правовых актах, регулирующих предоставление муниципальной услуги;

- о перечне и видах документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

- о местах нахождения и графиках работы уполномоченных органов, предоставляющих муниципальную услугу, и организаций, обращение в которые необходимо и обязательно для получения муниципальной услуги;

- о сроках предоставления муниципальной услуги;

- о порядке обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

- о ходе предоставления муниципальной услуги (для заявителей, подавших заявление и документы в МФЦ).

В любое время с момента приема документов заявитель  имеет право на получение сведений о ходе исполнения муниципальной услуги путем использования средств почтовой,  телефонной или электронной связи, личного посещения.
1.7.Основными требованиями к информированию заявителя являются:

- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- наглядность форм предоставляемой информации;

- удобство и доступность получения информации;

- оперативность предоставления информации.

Раздел 2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1. Наименование муниципальной услуги: "Оказание материальной помощи гражданам, пострадавшим от пожара»   (далее - оказание материальной помощи). 
2.2. Муниципальную услугу предоставляет отдел ЖКХ, транспорта, строительства, связи и природопользования  администрации Новолялинского городского округа (далее по тексту отдел ЖКХ). 

2.3. Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, может осуществляться в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг - организации, отвечающей требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и уполномоченной на организацию предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе в электронной форме, по принципу «одного окна».
 2.4.Результат предоставления муниципальной услуги: принятие решения в форме постановления главы   Новолялинского городского округа   об оказании материальной помощи или  письменное уведомление заявителя об отказе в предоставлении материальной помощи.
2.5.Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня предоставления заявителем заявления об оказании материальной помощи (далее - заявление) и документов, указанных  в пунктах 2.7 и 2.8 настоящего административного регламента.

2.6.Для предоставления муниципальной услуги заявитель  представляет в отдел ЖКХ   или в МФЦ заявление  по форме согласно приложению № 1 к настоящему административному регламенту.

2.7.К заявлению дополнительно прилагаются следующие документы:

1) копия паспорта или копия документа, удостоверяющего личность заявителя либо личность и полномочия представителя заявителя;  

 2) справка о пожаре или иные документы, подтверждающие уничтожение или повреждение жилья и (или) имущества в результате произошедшего пожара (справка Отделения надзорной деятельности и профилактической работы ГО Верхотурский Новолялинского ГО Главного Управления МЧС России по Свердловской области);

3) копии документов, подтверждающих право собственности на объект недвижимости, если право собственности на жилое помещение не зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок  с ним;
4) информация о номере счета и реквизитах кредитной организации, в которой  открыт счет заявителя.

2.8.Все документы, указанные в п. 2.7. раздела 2 настоящего административного регламента, представляются в оригиналах и копиях.

В случае представления документов в оригиналах и копиях, специалист  отдела  ЖКХ или специалист МФЦ  сверяет копии документов с оригиналами и заверяет их.

Документы, выполненные не на русском языке, подлежат переводу на русский язык и заверению в установленном порядке.
2.9.Требования к документам:

- текст документов должен быть написан разборчиво;

- фамилии, имена и отчества должны соответствовать документам, удостоверяющим личность;

-  в документах не должно быть серьезных повреждений, наличие которых, не позволило бы однозначно истолковать их содержание.

2.10.Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.

2.11.Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
2.11.1. заявитель не является нанимателем или собственником жилого помещения, пострадавшего от пожара;

2.11.2.непредставление заявителем документов, предусмотренных  в п. 2.7 настоящего административного регламента;

2.11.3.предоставление заявителем неполных и (или) недостоверных сведений;

2.11.4.не соблюдение  условий предоставления материальной помощи, предусмотренной п.1.4. настоящего административного регламента.
2.12.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

        2.13.Максимальный срок ожидания в очереди при подаче  заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги  и получении результата составляет 15 минут.

2.14.Здание, в котором предоставляется муниципальная услуга, располагается с учетом пешеходной доступности, должно быть оборудовано пандусами, специальными ограждениями и перилами,  позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ для инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. 

В помещениях здания обеспечиваются:

-возможность беспрепятственного входа и выхода, передвижения и разворота инвалидных колясок, подъезда к месту ожидания и столу;

- размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к муниципальной услуги, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным щрифтом Брайля и на контрастном фоне.
 Вход в здание оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей наименование органа местного самоуправления. Прием заявителей осуществляется в специально отведенных для этих целей помещениях, обеспечивающих комфортные условия для заявителей и оптимальные условия для работы специалиста отдела ЖКХ. 

Помещения для ожидания оборудуются стульями или скамьями, а для удобства заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги - столами и информационными стендами с образцами заполнения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Кабинеты приема заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием номера кабинета и режима работы с заявителями.

Рабочее место специалиста  отдела ЖКХ, осуществляющего прием и регистрацию заявлений, оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных и печатающим устройствам.

2.15. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия ее получения);

- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление, эстетическое оформление));

- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление)), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалиста отдела ЖКХ, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность);

- бесплатность получения муниципальной услуги;

- транспортная и пешеходная доступность Администрации;

- режим работы специалиста отдела ЖКХ, осуществляющих предоставление муниципальной услуги;

- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном и в судебном порядке.

2.16. Показателями качества муниципальной услуги являются:

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченному на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);

- точность обработки данных, правильность оформления документов;

- компетентность специалиста отдела ЖКХ, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);

- количество обоснованных жалоб.

Раздел 3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения.

3.1. Предоставление муниципальной услуги состоит из следующих последовательных административных процедур:

3.1.1. Прием и регистрация заявления и прилагаемых к нему документов.

3.1.2. Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов.

3.1.3. Принятие решения об оказании материальной помощи или об отказе в оказании материальной помощи.
 Блок-схема предоставления муниципальной услуги приведена в приложении  № 2 к настоящему административному регламенту.
3.2. Основанием для начала процедуры приема и регистрации заявления и прилагаемых к нему документов является поступление указанного заявления в администрацию Новолялинского городского округа  или в  МФЦ.

Специалист  отдела ЖКХ  или специалист МФЦ, ответственный за прием и регистрацию заявлений, осуществляет следующие административные действия:

- устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий личность;

- принимает заявление и прилагаемые к нему документы, заверяет копии представленных документов, сопоставляя их с оригиналами;

- по просьбе заявителя на его экземпляре заявления ставит отметку о приеме;

- регистрирует принятое заявление в журнале учета заявлений об оказании материальной помощи. Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в отдел ЖКХ, транспорта, строительства, связи и природопользования, либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).
Результатом приема заявления и прилагаемых к нему документов является их прием и передача на рассмотрение Главе Новолялинского городского округа.  
Информирование и консультирование по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами отдела ЖКХ, а также специалистами МФЦ. Документы, принятые в  МФЦ не позднее следующего рабочего дня после приема и регистрации передаются в отдел ЖКХ. Специалист МФЦ информирует заявителя о том, что   сроки передачи документов из МФЦ  в  отдел ЖКХ не входят в общий срок оказания услуги.

Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, производится в день их поступления в отдел ЖКХ либо в МФЦ (в случае, если заявление на предоставление муниципальной услуги подается посредством МФЦ).
3.3. Основанием для рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов является их поступление от главы Новолялинского городского округа   в отдел ЖКХ.
Специалист  отдела ЖКХ,  осуществляет следующие административные действия:

- оценивает на основании заявления и прилагаемых к нему документов наличие (отсутствие) права заявителя на предоставление ему муниципальной услуги;

- готовит проект  постановления  главы Новолялинского городского округа  об оказании   материальной помощи в течение 5 дней и согласовывает содержание проекта  постановления   с заместителем главы Новолялинского городского округа  по вопросам ЖКХ, транспорта, строительства и связи, специалистами административно-правового отдел;
-при наличии оснований для отказа, предусмотренного  п.2.11. Раздела 2 настоящего административного регламента  готовит проект уведомления об  отказе.
Результатом рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов является подготовка и передача проекта  постановления  об оказании материальной помощи на рассмотрение  и подписание главе Новолялинского городского округа или  подготовка и передача проекта уведомления для рассмотрения  и подписания  заместителю главы администрации Новолялинского городского округа.
3.4. Результатом предоставления муниципальной услуги является подписание постановления  главы Новолялинского городского округа об оказании материальной помощи и выплата (перечисление) денежных средств заявителю, либо подписание уведомления от отказе.
3.5. Уведомление об отказе в оказании материальной помощи  направляется (выдается) заявителю в течение 5-ти рабочих дней со дня принятия такого решения.

Раздел 4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ФУНКЦИИ ПО МУНИЦИПАЛЬНОМУ ЖИЛИЩНОМУ КОНТРОЛЮ

4.1. Контроль за полнотой и качеством исполнения функции по муниципальному жилищному контролю включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений, рассмотрение и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц.

 Контроль за исполнением функции по муниципальному жилищному контролю осуществляется в форме текущего контроля, проведения плановых и внеплановых проверок полноты и эффективности осуществления муниципального жилищного контроля.

4.2. Текущий контроль за соблюдением и исполнением должностными лицами органа муниципального жилищного контроля положений настоящего Административного регламента и иных нормативных актов осуществляется руководителем (заместителем руководителя) органа муниципального жилищного контроля.

4.3. Периодичность плановых проверок исполнения функции по муниципальному жилищному контролю устанавливается руководителем органа муниципального жилищного контроля.

4.4. Внеплановые проверки проводятся на основании обращений заинтересованных лиц о ненадлежащем исполнении должностными лицами органа муниципального жилищного контроля своих обязанностей.

4.5. По результатам проверки составляется акт проверки, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.6. Должностные лица несут ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые и осуществляемые в ходе предоставления муниципальной услуги, в соответствии с действующим законодательством.

4.7. По результатам проверки заявители уведомляются о решениях и мерах, принятых в отношении виновных в нарушении законодательства Российской Федерации должностных лиц.

Раздел 5. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ

РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА МУНИЦИПАЛЬНОГО ЖИЛИЩНОГО КОНТРОЛЯ, А ТАКЖЕ ЕГО ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

5.1. Заинтересованные лица имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа муниципального жилищного контроля, а также его должностных лиц.

5.2. Предметом обжалования являются:

нарушение прав и законных интересов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, граждан;

неправомерные действия или бездействие должностных лиц органа муниципального жилищного контроля;

нарушение положений настоящего Административного регламента;

некорректное поведение или нарушение служебной этики должностными лицами органа муниципального жилищного контроля;

решения должностных лиц органа муниципального жилищного контроля, принятые в ходе осуществления муниципального жилищного контроля.

5.3. Жалоба может быть направлена в орган местного самоуправления, орган муниципального жилищного контроля в письменной форме, форме электронного документа, а также высказана устно на личном приеме.

5.4. Жалоба в порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа муниципального жилищного контроля подается на имя:

главы  Новолялинского городского округа (624400, Свердловская область, г. Новая Ляля, ул.Ленина, 27) - при обжаловании действий (бездействия) заместителей главы  администрации Новолялинского городского округа  в ходе исполнения функции по муниципальному жилищному контролю;

заместителя главы администрации  Новолялинского городского округа (624400, Свердловская область, г.Новая Ляля, ул.Ленина, 27) - при обжаловании действий (бездействия) руководителя органа муниципального жилищного контроля;

руководителя органа муниципального жилищного контроля - при обжаловании действий (бездействия) должностных лиц органа муниципального жилищного контроля.

5.5. Заинтересованные лица вправе получать в органе муниципального жилищного контроля информацию и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Жалобы заинтересованных лиц, в которых обжалуются решения и действия (бездействие) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа.

5.7. Жалобы в порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа муниципального жилищного контроля рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации 

5.8. Ответ на жалобу не дается в следующих случаях:

если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем (обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией);

если в обращении обжалуется судебное решение;

если в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;

если текст письменного обращения не поддается прочтению;

если в письменном обращении гражданина содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства;

если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.9. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченное лицо принимает одно из следующих решений:

удовлетворить жалобу;

отказать в удовлетворении жалобы.

5.10. О принятом решении заинтересованное лицо информируется не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме по адресу, указанному в обращении, и (или) по адресу электронной почты, указанному в обращении.

5.11. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

наименования органа, исполняющего функции по муниципальному жилищному контролю, и органа, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решения или действия (бездействие) которого обжалуются;

фамилия, имя, отчество (при наличии) заявителя;

основания для принятия решения по жалобе;

принятое по жалобе решение;

сроки устранения выявленных нарушений, в случае если жалоба признана обоснованной;

сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

Приложение № 1
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
«Оказание материальной помощи

гражданам, пострадавшим от пожара»  
                                       Главе Новолялинского городского округа  
                                       ____________________________________

                                                      (Ф.И.О.)

                                       От _________________________________

                                                  (Ф.И.О. полностью)

                                       ____________________________________

                                       Место фактического проживания: _____

                                       ____________________________________

                                       ____________________________________

                                       Место регистрации:__________________

                                       ____________________________________

                                       Конт. тел. _________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

    Прошу оказать материальную помощь в связи пожаром  _______________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
(указать адрес и дату пожара).

Прилагаемые документы:

1. справка о пожаре________________________________________________________
2. копия паспорта__________________________________________________________
3. ________________________________________________________________________

4. ________________________________________________________________________

5. ________________________________________________________________________

Дата _____________                                    Подпись заявителя __________________

 
Приложение № 2
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги 
«Оказание материальной помощи

гражданам, пострадавшим от пожара» 
Блок-схема 

предоставления муниципальной услуги «Оказание материальной помощи

гражданам, пострадавшим от пожара»
	Прием и  регистрация заявления и документов, необходимых для предоставления  муниципальной услуги


          

	Рассмотрение документов





	Принятие решения   об отказе в предоставлении материальной помощи   


	Принятие  постановления главы Новолялинского городского округа  о  предоставлении материальной помощи




	Выдача (направление) заявителю результата предоставления 

муниципальной услуги


