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Краткая справка за 2016 год по Свердловской области

	Общее количество оцененных фактов оказания услуг и

уровень удовлетворенности по Свердловской области
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	По данным ИАС МКГУ за 2016 год в систему поступило 310,5 тыс. оцененных фактов оказания услуг и 1,8 млн. оценок по услугам Свердловской области. 

Ведомством, услуги которого активнее всего оценивали жители Свердловской области в 2016 году, стал Росреестр (158,3 тыс. оцененных фактов услуг).
Наибольший уровень удовлетво-ренности по региону в 2016 году у ФСС России (98,97%).

	Общий уровень оказания услуг

	
[image: image2.png]4,83

Cco

4,78

PO





[image: image3.png]96,64%
95.97%

Cco PO




	Средняя оценка, которую граждане Свердловской области поставили качеству оказанных услуг в 2016 году, составила 4,83 балла, что выше общероссийского показателя на 0,05 балла.

Процент удовлетворенности качеством услуг составил 96,64% и оказался выше общероссийского показателя на 0,69 п.п.


	Количество оцененных фактов оказания муниципальных и региональных услуг, количество оценок и средняя оценка
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	С октября 2016 года в систему ИАС МКГУ начали поступать данные по оценке региональных и муниципальных услуг. По состоянию на 7 декабря по Свердловской области поступило 743 оценки по 128 услугам.

	Уровень конверсии (процент отвеченных к отправленным СМС) по ведомствам по Свердловской области
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	Наивысший уровень конверсии в 2016 году зафиксирован в ФНС России (38,24%). 
У Росреестра, лидера по количеству оценок, уровень конверсии составил менее четверти (22,84%), что ниже, чем в среднем по региону (25,91%), но выше, чем в среднем по России – 20,26%.

	Общее количество оценок в разбивке по источникам и способам поступления оценок
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	Источники оценок можно разделить на ФОИВ, МФЦ и Интернет источники, при этом способами оценки как по ФОИВ, так и по МФЦ являются оценки через СМС, колл-центр и инфоматы. Отдельно можно проанализировать оценки по ФОИВ, поступающие из ЕПГУ, а также через сайт Ваш контроль и виджеты.

Самым популярным способом оценки в Свердловской области являются смс, при том, что более половины всех оценок (1 060 141 оценок) поступило из ФОИВ.
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	ТОП-3 наиболее оцененных услуг по Свердловской области
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	Наибольшее количество оценок поступило по услуге Росреестра «Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним» (607 765 оценок по 103 834 фактам оказания услуги).


Нормативно-правовая основа 

Данный отчет сформирован в рамках оказания услуг с целью обеспечения исполнения подпункта «а» пункта 1 и абзаца второго подпункта «и» пункта 2 Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления», а также исполнения постановления Правительства Российской Федерации от 17.12.2012 № 1317 (ред. от 12.10.2015) «О мерах по реализации Указа Президента Российской Федерации от 28 апреля 2008 г. № 607 «Об оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления городских округов и муниципальных районов» в части организации в Свердловской области единого механизма оценки гражданами качества оказания государственных и муниципальных услуг с использованием информационно-телекоммуникационных сетей и информационных технологий.

Для оценки качества оказания государственных и муниципальных услуг Свердловской области использована Методика оценки удовлетворенности граждан качеством государственных услуг, используемая для оценки качества оказания государственных услуг территориальными органами федеральных органов исполнительной власти (далее – федеральные услуги) в ИАС МКГУ, предусмотренная постановлением Правительства Российской Федерации  от 12 декабря 2012 года №1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей» с учетом изменений, внесенных постановлением Правительства Российской Федерации №197 от 6 марта 2015 года «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. № 1284» (далее - ППРФ № 1284). 

Согласно ППРФ №1284, с 2013 года в ИАС МКГУ реализована возможность собирать мнения граждан по разным каналам: через отправку смс-сообщений, телефонные звонки из колл-центра, опросы через электронные терминалы в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, оставление оценок на специальном сайте «Ваш контроль».  В настоящее время, к ИАС МКГУ подключены Росреестр, ФНС России, МВД России (включая быв. ФМС России), Фонд Социального Страхования Российской Федерации, Пенсионный Фонд Российской Федерации, ФССП России, Росимущество, Роспотребнадзор, а также все Многофункциональные центры оказания государственных и муниципальных услуг (МФЦ).

Постановлением Правительства Российской Федерации №197 от 6 марта 2015 года «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. № 1284» закреплены нормы, регламентирующие механизм распространения Правил ППРФ № 1284 на органы государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений). Данным постановлением также закреплена необходимость работы федеральных органов исполнительной власти и органов государственных внебюджетных фондов с отзывами граждан по оценке качества государственных услуг, размещенными на специализированном сайте в сети «Интернет» – «Ваш контроль».

В целях реализации ППРФ № 1284 (в редакции ППРФ № 197) приказом Минэкономразвития России от 3 июля 2015 г. № 435 утверждены методические рекомендации по внедрению системы оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений). Указанными методическими рекомендациями определен перечень действий, направленных на обеспечение возможности участия граждан в оценке качества предоставленных им государственных услуг, в том числе в отношении государственных услуг, предоставление которых осуществляется в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна». В соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 27 февраля 2015 г. № 175, внесшим изменения в Правила организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденные постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. N 1376, все автоматизированные информационные системы МФЦ должны обеспечивать взаимодействие с ИАС МКГУ.
Таким образом, оценки качества услуг в систему ИАС МКГУ поступают из следующих источников: из ФОИВ, оказывающих государственные федеральные услуги, и из МФЦ, оказывающих как государственные федеральные, так и государственные региональные и муниципальные услуги.

Для оценки качества услуг могут применяться следующие способы оценки: оценки по смс, оценки, полученные из телефонного центра, оценки из инфоматов, оценки, поставленные на Едином портале госуслуг (ЕПГУ), а также оценки с сайта Ваш контроль и поступившие через виджеты. 

Если при посещении ФОИВ или МФЦ гражданин, получивший услугу, выразил согласие оставить для участия в опросе номер своего мобильного телефона, то этот номер телефона поступает в ИАС МКГУ и используется для проведения смс-опроса. При этом, если на основании смс-опроса выявлена неудовлетворительная оценка, то номер телефона, с которого поступила такая оценка, поступает в колл-центр для дальнейшего опроса оператором с целью выявления факторов, приведших к неудовлетворительной оценке. Также, в случае, если гражданин не желает участвовать в смс-опросе, он может оставить оценку в Инфомате, расположенном в ФОИВ или МФЦ. Такие оценки также поступают в ИАС МКГУ. И, наконец, гражданин может оставить оценку или отзыв по качеству полученной услуги в сети Интернет на специальном сайте Ваш контроль, на ЕПГУ, или через специальный виджет, установленный на сайтах ФОИВ, МФЦ. 

Согласно ППРФ № 1284, оценка эффективности деятельности руководителей территориальных органов исполнительной власти и внебюджетных фондов формируется на основании оценок, поступивших исключительно с помощью четырех каналов (СМС, телефонный центр, инфоматы, Единый портал государственных и муниципальных услуг). Оценки, полученные с помощью сайта Ваш контроль и виджетов, в формировании оценок руководителей не учитываются, но могут быть использованы в сравнительном анализе.

Согласно ППРФ № 1284, используется оценка  по  5-балльной шкале, включая оценку по следующим основным критериям: время предоставления государственных услуг; время ожидания  в  очереди  при  получении  государственных услуг; вежливость и компетентность сотрудника,  взаимодействующего с заявителем при предоставлении государственных услуг; комфортность условий в помещении, в  котором  предоставлены государственные услуги; доступность    информации    о  порядке    предоставления государственных услуг.

Анализ производился по всем данным, содержащимся в ИАС МКГУ по услугам, оказанным в Свердловской области. Данные по государственным региональным и муниципальным услугам передавались из систем МФЦ в ИАС МКГУ согласно тем же механизмам, что и данные по государственным федеральным услугам. Далее, данные по государственным региональным и муниципальным услугам отфильтровывались и анализировались.

1. Общие параметры оценки услуг по Свердловской области за 2016 год
Таблица 1. Общие параметры по Свердловской области 

	№
	Параметр
	2016 год 

	1
	Общее количество оцененных фактов оказания услуг, шт.
	310 509

	2
	Общее количество оценок, поступивших за год, шт.
	1 803 630

	3
	Средняя величина оценки по региону, балл
	4,83

	4
	Общее количество негативно оцененных (1-3 балла) фактов оказания услуг, шт.
	60 607

	5
	Уровень удовлетворенности по региону
	96,64%

	6
	Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров) по региону, чел.
	998 311

	7
	Уровень конверсии по региону
	25,91%

	8
	Количество МФЦ региона, подключенных к ИАС МКГУ 
	136

	9
	Общее количество оценок фактов оказания услуг, поступивших из МФЦ, шт.
	629 065

	10
	Общее количество оцененных фактов оказания региональных услуг, шт. 
	72

	11
	Общее количество оцененных фактов оказания муниципальных услуг, шт.
	56

	12
	Общее количество оставленных гражданами отзывов по региону, шт.
	18 503

	13
	Доля отрицательных отзывов, от всех оставленных отзывов по региону
	0,28%

	14
	Доля отрицательных отзывов, получивших ответы ведомств по региону
	66,67%


По данным ИАС МКГУ, за 2016 год
 в систему поступило 1,8 млн. оценок по 310,5 тыс. оцененным фактам оказания услуг из всех источников (Таблица 1). Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг имеет положительный характер, спад наблюдался в летние месяцы. В октябре 2016 года наблюдается пик количества оцененных фактов (Рисунок 1). Стоит отметить, что оценки по услугам, оказанным в течение календарного месяца, поступают и в течение следующих двух-трех периодов. По этой причине данные за ноябрь, выгруженные 07.12.2016 года, можно считать неполными. 
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Рисунок 1. Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг за 2016 год, шт.

Средняя оценка, которую граждане поставили качеству услуг по итогам 2016 года, составила 4,83 балла, а процент удовлетворенности качеством услуг составил 95,15%. По результатам 2016 года наблюдается снижение общего количества негативно оцененных фактов оказания услуг (Рисунок 3), что отражается в росте средней оценки (Рисунок 2) и уровня удовлетворенности (Рисунок 4). 
Средняя оценка, полученная по всем услугам в Свердловской области в 2016 году 2016 года, оказалась на 0,05 балла выше общероссийского показателя, который составил по итогам 2016 года 4,78 балла. Средний процент удовлетворенности за этот же период оказался выше общероссийского показателя на 0,69 п.п.
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Рисунок 2. Динамика общего количества оценок и средней оценки за 2016 год, шт.
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Рисунок 3. Динамика общего количества негативно оцененных фактов оказания услуг за 2016 год, шт.
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Рисунок 4. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год
[image: image76.emf]24,7%

25,6%

ФОИВ МФЦ

Общее количество 

граждан, согласившихся 

участвовать в оценке 

(поступивших 

телефонных номеров)

Общее количество 

граждан, приславших 

оценку по СМС

Количество граждан, согласившихся участвовать в оценке качества услуг и предоставивших для этого номера своих телефонов, за 2016 год по Свердловской области составило почти 1 млн. человек (998,3 тыс. человек). При этом 67% (или 672,3 тыс. номеров) от количества всех номеров поступило из ФОИВ и 33% (или 325,6 тыс. номеров) поступило из МФЦ. Общий уровень конверсии (процент отвеченных к отправленным смс из ФОИВ и МФЦ) в целом по Свердловской области по итогам 2016 года составил 25,9%, что выше, чем в среднем по всем данным ИАС МКГУ (22,75%). При этом надо отметить, что граждане отвечали на смс, отправленные из МФЦ, немного чаще, чем на смс, отправленные из ФОИВ. Так, уровень конверсии по МФЦ по итогам 2016 года составил 25,6%, а по ФОИВ – 24,7%. Динамика уровня конверсии имеет разнонаправленный характер (Рисунок 5). Во втором полугодии сохраняется тенденция, близкая к общероссийскому уровню. 
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Рисунок 5. Динамика общего количества граждан, согласившихся участвовать в оценке, и уровня конверсии, шт.

Общее количество оценок, поступивших из МФЦ, имело положительную динамику в начале 2016 года (Рисунок 6). Затем, достигнув определенного уровня, сохраняет значение показателя на данном уровне до конца 2016 года. 
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Рисунок 6. Динамика общего количества оценок, поступивших из МФЦ за 2016 год
С октября 2016 года в ИАС МКГУ, помимо данных по оценке федеральных услуг, начали поступать данные по оценке региональных и муниципальных услуг Свердловской области (Рисунок 7). Всего поступило 128 оцененных фактов оказания региональных и муниципальных услуг, которых на данный момент недостаточно для полноценного анализа. 
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Рисунок 7. Динамика общего количества оцененных фактов оказания региональных и муниципальных услуг за 2016 год

2. Общие параметры оценки услуг по Свердловской области за 2016 год в разбивке по ведомствам
Таблица 2. Общие параметры в разбивке по ведомствам за 2016 год
	 
	Росреестр
	МВД России
	ФНС России
	ПФР
	ФСС России

	Количество оцененных фактов оказания услуг, шт.
	158 303
	94 816
	52 245
	3 396
	1 640

	Количество оценок, шт.
	927 564
	542 957
	304 719
	19 841
	7 892

	Средняя величина оценки, балл
	4,74
	4,81
	4,91
	4,82
	4,94

	Уровень удовлетворенности, %
	94,71%
	96,53%
	98,27%
	95,63%
	98,97%

	Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров), чел.
	575 086
	311 540
	103 556
	7 812
	14

	Уровень конверсии (процент отвеченных к отправленным СМС), %
	22,84%
	21,41%
	38,24%
	31,64%
	10,00%

	Общее количество оценок фактов оказания услуг, поступивших из МФЦ, шт.
	487 938
	131 173
	2 316
	7 708
	12

	Общее количество оставленных гражданами отзывов, шт.
	12
	17 107
	197
	33
	1 148

	Доля отрицательных отзывов, от всех оставленных отзывов, %
	25,00%
	0,15%
	5,58%
	9,09%
	0,35%

	Доля отрицательных отзывов, получивших ответы ведомства, %
	100,00%
	50,00%
	81,82%
	100,00%
	100,00%


	Средняя оценка
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 По итогам 2016 года Росреестру принадлежит первое место по количеству оцененных фактов оказания государственных услуг – 158,3 тыс. фактов и 927,6 тыс. оценок по ним (Таблица 2). Доля этого ведомства в общем объеме всех оценок составила 51,4%. На втором месте по данному показателю находится МВД России с долей 30%, количеством оцененных фактов оказания услуг 94,8 тыс. шт. и количеством оценок почти 543 тыс. шт. Третье место принадлежит ФНС России с показателями 17%, 52,2 тыс. оцененных фактов и 304,7 тыс. оценок. Четвертое и пятое место занимают ПФР и ФСС России с долями около 1%. Оценки деятельности остальных ведомств (Роспотребнадзор, ФССП России и Росимущество) поступают в незначительном количестве, поэтому в анализе не участвуют.
 Самую высокую среднюю оценку (4,94 балла) среди рассматриваемых ведомств жители Свердловской области поставили ФСС России. При этом необходимо отметить, что данное ведомство получило наименьшее количество оценок. Такая высокая оценка, скорее всего, связана с недостатком статистических данных по ФСС, а также по ПФР, по сравнению с другими ведомствами (их доля составила в сумме 1,5% от всех оценок). На втором месте находится ФНС России с показателем 4,91 балла. Третье место занял ПФР (4,82 балла). На четвертом месте находится МВД России (4,81 балла). «Лидер» Свердловской области по количеству фактов оказания услуг и оценок Росреестр расположился на пятом месте (4,74 балла). 
	Процент удовлетворенности
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Аналогичная картина наблюдается по показателю «процент удовлетворенности». Наивысший процент удовлетворенности (98,97%) по итогам 2016 года у жителей Свердловской области показали услуги, оказываемые ФСС России. А наименьший (93,95%) – Росреестр. При этом, как говорилось выше, недостаток статистических данных по количеству поступивших оценок по ФСС России и ПФР, не дает нам основания с уверенностью говорить о том, что эти два ведомства действительно оказывают услуги на высоком уровне. Высокий процент удовлетворенности по ведомствам можно наглядно изучить, если посмотреть на распределение оценок от 1 до 5 (Таблица 5). Ведомства получали в основном оценки 4 и 5. 
Таблица 3. Распределение оценок по региону в разрезе по ведомствам от 1 до 5 за 2016 год, все источники, шт.

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Росреестр
	20 530
	11 248
	20 882
	96 442
	778 432

	МВД России
	5 816
	4 337
	8 449
	46 012
	478 355

	ФНС России
	1 640
	860
	1 822
	13 226
	287 171

	ПФР
	94
	58
	322
	1 641
	17 740

	ФСС России
	6
	12
	76
	348
	7 450


	Количество тел. номеров
	Уровень конверсии
	Количество оценок из МФЦ
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Рисунок 8. Ранжирование ведомств по параметрам по итогам 2016 года
1. Росреестр
Данные по Росреестру начали поступать в полном объеме с марта 2016 года (Рисунок 9). Далее в данных о количестве оцененных услуг и количестве оценок наблюдается постоянство. Максимальное значение оценок было получено в апреле 2016 года (107 609 оценок), а минимальное – в январе (23 333 оценки), данные за декабрь в данном случае не учитываются (Рисунок 10). 
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Рисунок 9. Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг за 2016 год, Росреестр, шт.

С июля динамика средней оценки имеет положительный характер (Рисунок 10). Однако, если сравнивать с показателем средней оценки по региону, то показатель по Росреестру заметно отстает от общего в течение всего 2016 года. 
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Рисунок 10. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год, Росреестр
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Рисунок 11. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год, Росреестр
Что касается уровня удовлетворенности, то наблюдаются похожие тенденции в динамике (Рисунок 11). Стоит отметить октябрь 2016 года, когда показатель оказался выше общероссийского показателя на 0,68 п.п. 
В месяцы со стабильной динамикой (март – сентябрь) наблюдалась также стабильная динамика в уровне конверсии (Рисунок 12). Стоит отметить, что в ноябре количество граждан, согласившихся участвовать в оценке, достигло высокого уровня, несмотря на то, что на 7 декабря данные получены не в полном объеме. 
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Рисунок 12. Динамика общего количества граждан, согласившихся участвовать в оценке (шт.) и уровня конверсии, Росреестр
Динамика общего количества оценок, поступивших из МФЦ в 2016 году, имеет разнонаправленный характер (Рисунок 13). Однако в августе произошел резкий спад (в 11,8 раза по сравнению с предыдущим месяцем), в следующих месяцах количество оценок вернулось на прежний уровень. 
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По итогам 2016 года на деятельность Росреестра поступило 12 отзывов, из которых 3 (25%) отзыва отрицательных (поступили в апреле и ноябре 2016 года). На все 3 отрицательных отзыва граждане получили ответы (Рисунки 14 и 15).  
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Динамика общего количества оставленных отзывов за 2016 год, Росреестр, шт.
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Рисунок 15. Динамика количества отрицательных отзывов и доли отзывов, получивших ответы, за 2016 год, Росреестр
2. Министерство внутренних дел России

МВД России занимает второе место по количеству оценок после Росреестра. Данные о работе МВД поступали равномерно в течение всего года, а с октября 2016 года наблюдается значительный рост данных (Рисунок 16). Максимальное количество оцененных фактов наблюдается в октябре (17 034 оценки). 
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Рисунок 16. Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг за 2016 год, МВД России, шт.

Начиная с июля 2016 года, наблюдаются рост средней оценки деятельности МВД России по сравнению с общими данными по Свердловской области (Рисунок 17), а также рост уровня удовлетворенности качеством оказываемых Министерством услуг (Рисунок 19). 
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Рисунок 17. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год, МВД России
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Рисунок 18. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год, МВД России
Рост количества граждан, согласившихся участвовать в оценке, наблюдается с сентября 2016 года, достигнув максимального значения в октябре – 44 243 (Рисунок 19). 
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Рисунок 19. Динамика общего количества граждан, согласившихся участвовать в оценке (шт.) и уровня конверсии, МВД России
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В августе 2016 года наблюдается резкий скачок общего количества фактов оказания услуг, поступивших из МФЦ – 62 787 (Рисунок 20). 
Что касается отзывов, то на работу МВД России поступало набольшее количество отзывов – 17 107 отзывов (Рисунок 21). Стоит заметить, что в октябре количество оставленных отзывов выросло в 5,9 раз, что дает основания подозревать МВД в «накрутках» отзывов в Свердловской области. 
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Рисунок 21. Динамика общего количества оставленных отзывов за 2016 год, шт.

Всего было оставлено 26 отрицательных отзывов (0,15%), ответы получили только 50% (Рисунок 22). На жалобы, оставленные в ноябре и октябре, ответы еще не поступали. Когда общее количество отзывов было небольшим, работа с жалобами велась активнее (с апреля по сентябрь отвечали на 100% жалоб). С ростом общего количества отзывов работа с жалобами сокращается.  
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Рисунок 22. Динамика количества отрицательных отзывов и доли отзывов, получивших ответы, за 2016 год
3. Федеральная налоговая служба России 

По данным, поступившим из ФНС России можно наблюдать характерные сезонные колебания, связанные с основными Декларационными кампаниями в стране (Рисунок 23). Первый пик приходится на период с марта по апрель и связан с необходимостью сдачи декларации о доходах не позднее 4 мая 2016 года. Второй пик связан со сдачей декларации по имуществу за 2016 год (не позднее 31 октября 2016). В остальные периоды наблюдается стандартная и стабильная активность. 
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Рисунок 23. Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг за 2016 год, ФНС России, шт.

Уровень средней оценки варьируется не значительно и находится на высоком уровне (выше, чем общий по региону) (Рисунок 24). Уровень удовлетворенности также занимает высокие позиции по сравнению с другими ведомствами Свердловской области (Рисунок 25).
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Рисунок 24. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год, ФНС 
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Рисунок 25. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год, ФНС России
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Рисунок 26. Динамика общего количества граждан, согласившихся участвовать в оценке (шт.) и уровня конверсии, ФНС России
Наиболее активными граждане оказались в марте и апреле 2016 года (Рисунок 26). В это время зафиксировано наибольшее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке. В марте и апреле отвечали почти на половину всех сообщений (уровень конверсии 51% и 45% соответственно). Стоит отметить, что наибольший уровень конверсии среди всех ведомств у Федеральной налоговой службы.
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На ФНС России в 2016 году было оставлено 197 отзывов (Рисунок 28), из них встречается 11 или 5,6% жалоб (негативных отзывов). На жалобы в ФНС отвечали периодически: 9 из 11 (81,82%) (Рисунок 29).
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Рисунок 29. Динамика количества отрицательных отзывов и доли отзывов, получивших ответы, ФНС России, за 2016 год

4. Фонд социального страхования России

Данные от Фонда социального страхования России поступают в незначительных объемах, начиная с февраля 2016 года (Рисунок 30). Максимальное значение общего количества оцененных фактов было достигнуто в апреле (411 фактов), и с тех пор количество оцененных фактов сокращается. 
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Рисунок 30. Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг за 2016 год, ФСС России, шт.

Как отмечалось раннее, незначительное количество данных не позволяет проводить анализ параметров деятельности ФСС России. Средняя оценка деятельности ФСС России на протяжении многих месяцев была максимальной среди всех ведомств (Рисунок 31). 
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Рисунок 31. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год, ФСС России
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Рисунок 32. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год, ФСС России
Процент отвеченных СМС к отправленным был равен 0%, кроме июня 2016 года (Рисунок 33). 
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Рисунок 33. Динамика общего количества граждан, согласившихся участвовать в оценке (шт.) и уровня конверсии, ФСС России
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Рисунок 34. Динамика общего количества оценок, поступивших из МФЦ за 2016 год, ФСС России, шт.

За весь 2016 год поступило 12 оценок из МФЦ, в июне и в июне (Рисунок 34).

За 2016 года было оставлено 1 149 отзывов на деятельность ФСС России (Рисунок 35). В апреле было зафиксировано максимальное количество отзывов (305). Из всех отзывов встречаются 4 жалобы или 0,35%, в апреле, мае и июне (Рисунок 36). Стоит заметить, что каждая жалоба получила ответ.
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Рисунок 35. Динамика общего количества оставленных отзывов за 2016 год, ФСС России, шт.
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Рисунок 36. Динамика количества отрицательных отзывов и доли отзывов, получивших ответы, ФСС России, за 2016 год

5. Пенсионный фонд России

Динамика количества оцененных фактов за 2016 год по ПФР имеет разнонаправленный характер, особая закономерность отсутствует (Рисунок 37). Максимальное значение было достигнуто в марте 2016 года. 
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Рисунок 37. Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг за 2016 год, шт.

ПФР на протяжении года находился на втором месте по величине средней оценки (Рисунок 39).
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Рисунок 38. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год


[image: image48.png]033105 9020% 98.73% 99.26% 9754% 99.10% 07.64% g4 g70, 98.34% 97.75% 97.76%

I I I I I I I I I I I |

sHBaph GeBpaTb MapT  ampems  Mail  MIOHD  MIOTb  aBIYCT CeHTAGDb OKTAGPD HOAGPb IeKaGpb




Рисунок 39. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год
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Рисунок 40. Динамика общего количества граждан, согласившихся участвовать в оценке (шт.) и уровня конверсии

Во втором полугодии 2016 года произошло сокращение уровня конверсии до средних значений по всем данным ИАС МКГУ (Рисунок 40).
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Динамика общего количества оценок, поступивших из МФЦ за 2016 год, шт.

Рисунок 42. Динамика общего количества оставленных отзывов за 2016 год, шт.

По итогам 2016 года на деятельность ПФР было получено 33 отзыва (Рисунок 42), из них 3 жалобы (9,09%) (Рисунок 43). Все 3 жалобы получили ответы. 
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Рисунок 43. Динамика количества отрицательных отзывов и доли отзывов, получивших ответы, за 2016 год

3. Общие параметры оценки услуг в разбивке по источникам поступления оценок и способу оценки
	Количество оцененных фактов
	Количество оценок
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Наибольшее количество оценок поступило от граждан, получавших услуги в ведомствах и в многофункциональных центрах через СМС (54,7% и 27,3%), на них приходится 993,8 тыс. и 496,1 тыс. оценок соответственно (Рисунки 44 и 45). В ФОИВ и МФЦ с помощью СМС в общей сложности было оценено более 252,6 тыс. услуг. Далее следуют инфоматы, через которые было оценено 34,2 тыс. услуг, полученных в ФОИВ и МФЦ. Их доля от всех оценок составила 2,6% и 6,9%. Через телефонный центр граждане оценили 5 662 услуги, 1,6% от всех оценок. Через ЕПГУ – 0,4%, 873 оценок по 6,8 тыс. услугам. На остальные источники пришлось 6,6% от всех оценок: сайт Ваш контроль – 6,6%, 119,5 тыс. оценок по 24,4 тыс. фактам услуг и виджеты – 0,00% или 404 оценки по 99 фактам. 
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Рисунок 44. Количество оцененных фактов оказания услуг по региону по источнику (ФОИВ, МФЦ) по каждому способу оценки, шт. 
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Рисунок 45. Количество оценок фактов оказания услуг по региону по источнику (ФОИВ, МФЦ) по каждому способу оценки, шт. 
	Средняя оценка
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Самая высокая средняя оценка (4,89 балла) среди рассматриваемых источников поступления оценок была получена через инфоматы (Рисунок 6). Второе место занимают смс-сообщения (4,79 балла). На третьем месте ЕПГУ – 4,64 балла. На четвертом месте с самой низкой средней оценкой находится колл-центр (3,32 балла). Это объясняется тем, что через телефонные центры выборочно производится обзвон тех граждан, которые уже оценили получение услуг неудовлетворительно, поставив оценку от 1 до 3 баллов.
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Рисунок 46. Средняя величина оценки по региону по источнику (ФОИВ, МФЦ) по каждому способу оценки, балл
	Процент удовлетворенности
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Инфоматы лидируют по показателю «процент удовлетворенности» (99,2%). Далее следует смс-сообщения с показателем 96,0%. У ЕПГУ 92,7%, а у колл-центра данный показатель меньше половины - 49,4% (Рисунок 47). Что касается способов оценки, которые не участвуют в формировании оценки руководителей, то у сайта Ваш контроль очень высокие показатели уровня удовлетворенности – 99,4%; а у виджетов 68,6%. Однако данные по виджетам не являются статистически значимы, так как через данный способ поступило всего 404 оценки за 2016 год.  
Рисунок 47. Уровень удовлетворенности по региону по источнику (ФОИВ, МФЦ) по каждому способу оценки, %
6. СМС-сообщения
Данные через СМС по Свердловской области начали поступать в полном объеме с марта 2016 года (Рисунок 48). СМС-сообщения являются лидирующим способом оценки. Всего за год было оценено 1,5 млн. услуг по 252,6 тыс. фактам оказания услуг. Наибольшее количество оцененных фактов было отмечено в марте 2016 года. Вероятно, в систему частично были загружены данные за предыдущие месяцы.
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Рисунок 48. Динамика общего количества оцененных через СМС фактов оказания услуг за 2016 год, шт.

Со второго полугодия наблюдается небольшой рост величины средней оценки (Рисунок 49) и уровня удовлетворенности (Рисунок 50). 
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Рисунок 49. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год
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Рисунок 50. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год

7. Инфоматы

Инфоматы являются вторым по популярности способом оценки услуг по итогам 2016 года в Свердловской области. Рост количества оценок обусловлен тем, что с июля 2016 года в систему поступают данные через инфоматы, установленные в ведомствах (Рисунки 51 и 52). 
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Рисунок 51. Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг через Инфоматы за 2016 год, шт.

Самая высокая средняя оценка принадлежит инфоматам на протяжении всего 2016 года (Рисунок 52). В сентябре было отмечено максимальное значение 4,99 балла и 100% удовлетворенности (Рисунок 53). 
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Рисунок 52. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год
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Рисунок 53. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год

8. Телефонный центр

Поступление оценок из телефонного центра было незначительным (Рисунок 54). Это связано с тем, что через телефонные центры выборочно обзваниваются граждане, которые негативно оценили полученную услугу. Этим можно объяснить и низкие значения средней оценки (Рисунок 55) и уровня удовлетворенности (Рисунок 56). 
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Рисунок 54. Динамика общего количества оцененных через колл-центр фактов оказания услуг за 2016 год, шт.
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Рисунок 55. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год
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Рисунок 56. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год

9. Единый портал государственных и муниципальных услуг

Данные с Единого портала государственных и муниципальных услуг начали поступать в систему в полном объеме с июля 2016 года (Рисунок 57). 
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Рисунок 57. Динамика общего количества оцененных фактов оказания услуг за 2016 год с ЕПГУ, шт.
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Рисунок 58. Динамика общего количества оценок (шт.) и средней оценки (балл) за 2016 год
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Рисунок 59. Динамика уровня удовлетворенности за 2016 год

4. Параметры деятельности МФЦ по Свердловской области за 2016 год
На конец 2016 года (07.12.2016) количество подключенных к ИАС МКГУ систем МФЦ по Свердловской области составило 136 шт. (Таблица 4). Количество систем МФЦ, выгружающих данные, за 2016 год составило 129 шт. (или 95% от подключенных к ИАС МКГУ систем МФЦ). Из них 10 систем МФЦ выгружали оценки из инфоматов (или 7,4% от подключенных), и все 129 систем выгружали телефонные номера.  

Таблица 4. Параметры деятельности МФЦ по состоянию на конец 2016 года, шт.

	Количество подключенных к ИАС МКГУ систем МФЦ на конец 2016 года
	136

	Количество систем МФЦ, выгружающих оценки из инфоматов в ИАС МКГУ в 2016 году
	10

	Количество систем МФЦ, выгружающих телефонные номера в ИАС МКГУ в 2016 году
	129


Уровень конверсии (процент отвеченных к отправленным смс) по МФЦ по итогам 2016 года составил 25,6%, что выше общероссийского показателя на 6,8 пп. Тот же показатель по ведомствам составил 24,54%. 

На конец 2016 года из 136 подключенных к ИАС МКГУ систем МФЦ не выгружало оценок из инфоматов 126 систем МФЦ. 
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Рисунок 60. Динамика количества подключенных к ИАС МКГУ систем МФЦ, 2016 год, шт.
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Рисунок 61. Динамика количества систем МФЦ, выгружающих оценки из инфоматов и телефонные номера за 2016 год, шт.
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Рисунок 62. Динамика уровня конверсии по оценкам из МФЦ за 2016 год, шт.
5. Общие параметры оценки услуг в разбивке по муниципальным образованиям, расположенным на территории Свердловской области, за 2016 год
В соответствии с ТЗ, Заказчиком предоставлен Перечень оцениваемых муниципальных образований Свердловской области и точек оказания государственных и муниципальных услуг в привязке к муниципальным образованиям. Согласно этому перечню в Приложении 1 представлены данные по общим параметрам оценки в разбивке по муниципальным образованиям. Часть ведомств (ФОИВ) присылает некорректные данные ОКТМО, что не позволяет соотносить оцениваемые услуги муниципальным образованиям. В связи с этим, часть поступивших данных из ФОИВ имеет признак «Муниципалитет не определен». 
6. Параметры по оцененным услугам Свердловской области за 2016 год
Первые три услуги, по которым наибольшее число граждан Свердловской области согласилось участвовать в оценке, занимают 66,2% от всех поступивших телефонных номеров (Таблица 5). 
Таблица 5. ТОП-3 наиболее оцененных услуг по региону, по которым наибольшее число граждан согласилось участвовать в оценке (поступившие телефонные номера)

	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	404 029

	Регистрация автомототранспортных средств и прицепов к ним
	180 120

	Предоставление сведений, внесенных в государственный кадастр недвижимости
	75 963


Первые три наиболее оцененные услуги по Свердловской области занимают 61% от всех поступивших оценок по закрытому списку (Таблица 6). 

Таблица 6. ТОП-3 наиболее оцененных услуг по региону, по которым поступило наибольшее число оценок

	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	607 765

	Прием налоговых деклараций (расчетов)
	207 721

	Регистрация автомототранспортных средств и прицепов к ним
	285 755


При построении рейтинга по параметрам оценок установлено ограничение по минимальному количеству поступивших фактов оценки по одной услуге (более 60 фактов) для того, чтобы исключить услуги, по которым поступило незначительное число оценок или оценки поступали в тестовом режиме. 

Если рассматривать все услуги, данные по которым поступали в ИАС МКГУ в 2016 году, то услуги из ТОП-5 по уровню оценки не были оценены наивысшим баллом, как это прослеживалось в ежемесячных отчетах (Таблица 7). За год накопилось достаточно данных, чтобы данные о средней оценке стали отличаться от 5,0. 
Таблица 7. ТОП-5 наиболее высоко оцененных услуг по региону, по которым получены самые высокие оценки (более 5 фактов оценки)

	Контроль и надзор за соблюдением участниками дорожного движения требований в области обеспечения безопасности дорожного движения
	4,99

	Назначение и выплата застрахованным лицам пособия по временной нетрудоспособности в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по временной нетрудоспособности либо в случае отсутствия возможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счетах в кредитных организациях и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации, либо в случае отсутствия возможности установления местонахождения страхователя и его имущества, на которое может быть обращено взыскание, при наличии вступившего в законную силу решения суда об установлении факта невыплаты таким страхователем пособия по временной нетрудоспособности застрахованному лицу
	4,96

	Назначение и выплата пособия по беременности и родам в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по беременности и родам либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации, либо в случае отсутствия возможности установления местонахождения страхователя и его имущества, на которое может быть обращено взыскание, при наличии вступившего в законную силу решения суда об установлении факта невыплаты таким страхователем пособия по беременности и родам застрахованному лицу
	4,96

	Выдача гражданину Российской Федерации разрешения на хранение и ношение охотничьего огнестрельного длинноствольного оружия, спортивного огнестрельного длинноствольного гладкоствольного оружия, охотничьего пневматического оружия или огнестрельного оружия ограниченного поражения и патронов к нему
	4,96

	Предоставление сведений об административных правонарушениях в области дорожного движения
	4,96


В рейтингах наиболее низко оцениваемых услуг оказались популярные услуги, по которым поступило наибольшее число оценок. Самыми проблемными оказались услуги бывшего ФМС России по выдаче иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в РФ. 

Таблица 8. БОТОМ-5 наиболее низко оцененных услуг по региону (более 5 фактов оценки)

	Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	4,72

	Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	4,71

	Выдача удостоверения частного охранника
	4,68

	Предоставление сведений, содержащихся в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	4,67

	Выдача иностранным гражданам и лицам без гражданства разрешения на временное проживание в Российской Федерации.
	4,65


7. Анализ отзывов граждан, оставленных в ИАС МКГУ в 2016 году по Свердловской области
	1. Общее количество оставленных гражданами отзывов по региону
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	2. Доля отрицательных отзывов, от всех оставленных отзывов по региону
	55
	0,3%

	3. Доля отрицательных отзывов, получивших ответы ведомств по региону
	35
	63,64%


	4. Топ-ведомства с наибольшим количеством отзывов
	Министерство внутренних дел России
	17 107

	5. 
	Фонд социального страхования России
	1 151

	6. 
	Федеральная налоговая служба России
	197


	7. Топ-3 ведомства с наибольшим количеством положительных отзывов
	Министерство внутренних дел России
	17 080

	8. 
	Фонд социального страхования России
	1 147

	9. 
	Федеральная налоговая служба России
	187


	10. Топ-3 ведомства, на которые поступило наибольшее число отрицательных отзывов по региону
	Министерство внутренних дел России
	27

	11. 
	Федеральная налоговая служба России
	10

	12. 
	Росреестр
	5


	13. Общее количество оставленных гражданами отзывов по конкретному ведомству
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	14. Доля отрицательных отзывов, от всех оставленных отзывов по конкретной организации
	Министерство внутренних дел России
	0,16%

	
	Федеральная налоговая служба России
	5,1%

	
	Федеральная служба судебных приставов
	83,33%

	
	Фонд социального страхования
	3,5%

	
	Пенсионный фонд
	9,1%

	
	Росреестр
	8,33%

	
	Роспотребнадзор
	50%

	
	Росздравнадзор
	25,00%


	15. Доля отрицательных отзывов, получивших ответы ведомства по конкретной организации
	Министерство внутренних дел России
	40,7%

	
	Федеральная налоговая служба России
	80,00%

	
	Федеральная служба судебных приставов
	60,00%

	
	Фонд социального страхования
	100,00%

	
	Пенсионный фонд
	100,00%

	
	Росреестр
	100,00%

	
	Роспотребнадзор
	100,00%

	
	Росздравнадзор
	0,00%


Как видно из приведенной таблицы, наибольшее количество отзывов поступило по МВД России. При этом, начиная с октября, именно по данному ведомству наблюдался резкий всплеск количества отзывов, что может говорить или о специальной работе, которую начало проводить данное ведомство с гражданами в Свердловской области по разъяснению возможности оставления отзывов на сайте Ваш контроль, или об искусственном накручивании количества отзывов.

Также по МВД России наблюдается самый низкий процент отрицательных отзывов (0,16%). При том, что доля отрицательных отзывов, получивших ответы ведомства, также самая низкая – только на 40% негативных отзывов дан ответ.
В целом, количество негативных отзывов крайне мало.

Краткие выводы

По данным ИАС МКГУ за 2016 год в систему поступило 310,5 тыс. оцененных фактов оказания услуг и 1,8 млн. оценок. Средняя оценка по Свердловской области в 2016 году оказалась выше общероссийского показателя на 0,05 балла (4,783), а процент удовлетворенности оказался выше общероссийского показателя на 0,69 п.п. (96,64%).

С октября 2016 года в систему ИАС МКГУ начали поступать также оценки по региональным и муниципальным услугам. На данный момент данных недостаточно для полноценного анализа (128 оцененных фактов). 

Активнее всего жители Свердловской области в 2016 году оценивали услуги Росреестра (158,3 тыс. оцененных фактов). 
Обращаем внимание, что у Росреестра в августе 2016 года произошло резкое сокращение общего количества оценок, поступивших из МФЦ (в 11,8 раз по сравнению с предыдущим месяцем). В следующих месяцах общее количество оценок, поступивших из МФЦ, вернулось на прежний уровень. 

Наибольший уровень удовлетворенности по региону, правда при незначительном количестве оценок, в 2016 году у ФСС России (98,96%).
Самым популярным источником оценок в 2016 году 2016 года в Свердловской области стали сами ведомства, от которых поступило более половины всех оценок (51,4%), а самым популярным способом оценки являются СМС-сообщения (82,0% от всех поступивших оценок). 

Также обращаем внимание, что в ноябре 2016 года в ИАС МКГУ перестали поступать данные из инфоматов, установленных в ФОИВ (из МФЦ данные поступать продолжают). 
Самой часто оцениваемой услугой в 2016 году стала услуга по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, предоставляемая Росреестром (607 765 оценок).

Анализ обработки данных на основе отзывов граждан, оставленных на сайте «Ваш контроль» за 2016 год показал, что 99,7% оставленных отзывов - положительные (18 457 из 18 512). При этом с октября 2016 года наблюдался аномальный рост количества оставленных отзывов по Свердловской области по МВД России, что позволяет предположить искусственный характер данного роста.
На конец 2016 года количество подключенных к ИАС МКГУ систем МФЦ по Свердловской области составило 136 шт., из них количество выгружающих данные составило 129 шт. (или 95% от подключенных к ИАС МКГУ систем МФЦ). 10 систем МФЦ выгружали оценки из инфоматов (или 7,4% от подключенных), и все 129 систем выгружали телефонные номера.

Приложение 1. Общие параметры в разбивке по муниципальным образованиям Свердловской области за 2016 год

	ID муни-ципаль-ного образо-вания
	Название территориального 

образования
	Источ-ник
	Кол-во оценен-ных фактов, шт.
	Кол-во оценок, шт.
	Средняя величина оценки, балл
	Уровень удовлетво-ренности

	54
	Арамильский городской округ
	МФЦ
	650
	3 900
	4,69
	93,3%

	54
	Арамильский городской округ
	ФОИВ
	13
	78
	5,00
	100,0%

	28
	Артемовский городской округ
	МФЦ
	1 177
	7 062
	4,80
	97,2%

	28
	Артемовский городской округ
	ФОИВ
	101
	606
	4,87
	99,0%

	29
	Артинский городской округ
	МФЦ
	661
	3 966
	4,87
	97,8%

	29
	Артинский городской округ
	ФОИВ
	10
	60
	5,00
	100,0%

	55
	Асбестовский городской округ
	МФЦ
	906
	5 256
	4,90
	99,0%

	55
	Асбестовский городской округ
	ФОИВ
	273
	1 638
	4,90
	98,2%

	30
	Ачитский городской округ
	МФЦ
	388
	2 328
	4,73
	93,4%

	30
	Ачитский городской округ
	ФОИВ
	52
	312
	4,98
	100,0%

	1
	Байкаловский муниципальный район
	ФОИВ
	24
	144
	4,96
	100,0%

	3
	Байкаловское сельское поселение
	МФЦ
	429
	2 574
	4,85
	96,8%

	3
	Байкаловское сельское поселение
	ФОИВ
	32
	187
	5,00
	100,0%

	31
	Белоярский городской округ
	МФЦ
	241
	1 446
	4,86
	98,1%

	31
	Белоярский городской округ
	ФОИВ
	30
	180
	4,97
	100,0%

	56
	Березовский городской округ
	МФЦ
	2 308
	12 497
	4,85
	97,2%

	56
	Березовский городской округ
	ФОИВ
	447
	2 682
	4,91
	98,9%

	84
	Бисертский городской округ
	МФЦ
	251
	1 506
	4,88
	96,8%

	84
	Бисертский городской округ
	ФОИВ
	109
	654
	4,93
	98,6%

	33
	Верхнесалдинский городской округ
	МФЦ
	789
	4 734
	4,75
	94,8%

	33
	Верхнесалдинский городской округ
	ФОИВ
	290
	1 740
	4,94
	99,3%

	60
	Волчанский городской округ
	МФЦ
	662
	3 972
	4,94
	99,3%

	60
	Волчанский городской округ
	ФОИВ
	382
	2 292
	4,96
	99,5%

	35
	Гаринский городской округ
	МФЦ
	281
	1 686
	4,95
	99,5%

	42
	Горноуральский городской округ
	МФЦ
	260
	1 560
	4,90
	98,3%

	42
	Горноуральский городской округ
	ФОИВ
	501
	3 006
	4,87
	97,4%

	65
	Город Каменск-Уральский
	МФЦ
	1 285
	7 710
	4,79
	95,9%

	65
	Город Каменск-Уральский
	ФОИВ
	1 076
	6 319
	4,96
	99,4%

	76
	Город Нижний Тагил
	МФЦ
	7 332
	40 105
	4,87
	98,0%

	76
	Город Нижний Тагил
	ФОИВ
	919
	5 514
	4,88
	98,1%

	15
	Городское поселение Верхние Серги
	МФЦ
	106
	636
	4,95
	98,4%

	32
	Городской округ Богданович
	МФЦ
	865
	5 190
	4,82
	96,1%

	85
	Городской округ Верхнее Дуброво
	МФЦ
	405
	2 430
	4,88
	98,7%

	85
	Городской округ Верхнее Дуброво
	ФОИВ
	58
	348
	4,86
	98,3%

	86
	Городской округ Верх-Нейвинский
	МФЦ
	417
	2 441
	4,87
	97,4%

	86
	Городской округ Верх-Нейвинский
	ФОИВ
	122
	732
	4,94
	99,0%

	58
	Городской округ Верхний Тагил
	МФЦ
	717
	4 302
	4,92
	99,1%

	58
	Городской округ Верхний Тагил
	ФОИВ
	178
	1 068
	4,92
	99,4%

	57
	Городской округ Верхняя Пышма
	МФЦ
	2 053
	11 379
	4,62
	91,6%

	57
	Городской округ Верхняя Пышма
	ФОИВ
	112
	672
	4,96
	99,1%

	59
	Городской округ Верхняя Тура
	МФЦ
	7
	42
	5,00
	100,0%

	59
	Городской округ Верхняя Тура
	ФОИВ
	684
	4 104
	4,93
	98,8%

	34
	Городской округ Верхотурский
	МФЦ
	566
	3 396
	4,86
	98,1%

	34
	Городской округ Верхотурский
	ФОИВ
	17
	102
	5,00
	100,0%

	74
	Городской округ Город Лесной
	МФЦ
	323
	1 938
	4,52
	89,6%

	74
	Городской округ Город Лесной
	ФОИВ
	261
	1 566
	4,94
	99,2%

	61
	Городской округ Дегтярск
	МФЦ
	318
	1 908
	4,90
	98,1%

	61
	Городской округ Дегтярск
	ФОИВ
	147
	882
	4,91
	99,0%

	62
	Городской округ Заречный
	МФЦ
	1 165
	6 990
	4,84
	97,5%

	62
	Городской округ Заречный
	ФОИВ
	102
	612
	4,92
	99,5%

	90
	Городской округ ЗАТО Свободный
	МФЦ
	130
	780
	4,93
	100,0%

	90
	Городской округ ЗАТО Свободный
	ФОИВ
	2 080
	11 559
	4,92
	98,8%

	67
	Городской округ Карпинск
	МФЦ
	514
	3 084
	4,72
	94,3%

	67
	Городской округ Карпинск
	ФОИВ
	409
	2 454
	4,93
	98,9%

	70
	Городской округ Краснотурьинск
	МФЦ
	1 399
	8 394
	4,74
	94,8%

	70
	Городской округ Краснотурьинск
	ФОИВ
	160
	944
	4,97
	99,7%

	71
	Городской округ Красноуральск
	МФЦ
	162
	972
	4,89
	98,8%

	71
	Городской округ Красноуральск
	ФОИВ
	253
	1 518
	4,89
	97,7%

	72
	Городской округ Красноуфимск
	МФЦ
	1 882
	11 292
	4,63
	92,3%

	72
	Городской округ Красноуфимск
	ФОИВ
	419
	2 514
	4,95
	99,5%

	75
	Городской округ Нижняя Салда
	МФЦ
	699
	4 194
	4,91
	99,1%

	75
	Городской округ Нижняя Салда
	ФОИВ
	47
	282
	4,89
	95,7%

	89
	Городской округ Пелым
	МФЦ
	122
	732
	4,94
	98,1%

	89
	Городской округ Пелым
	ФОИВ
	8
	48
	5,00
	100,0%

	78
	Городской округ Первоуральск
	МФЦ
	2 556
	15 336
	4,70
	93,3%

	78
	Городской округ Первоуральск
	ФОИВ
	199
	1 101
	4,93
	99,1%

	44
	Городской округ Ревда
	МФЦ
	860
	5 160
	4,86
	97,9%

	44
	Городской округ Ревда
	ФОИВ
	139
	834
	4,88
	98,7%

	88
	Городской округ Рефтинский
	МФЦ
	674
	4 044
	4,89
	97,9%

	88
	Городской округ Рефтинский
	ФОИВ
	3
	18
	5,00
	100,0%

	82
	Городской округ Среднеуральск
	МФЦ
	443
	2 658
	4,53
	88,3%

	82
	Городской округ Среднеуральск
	ФОИВ
	1 343
	8 058
	4,91
	98,0%

	91
	Городской округ Староуткинск
	МФЦ
	221
	1 326
	4,83
	96,3%

	91
	Городской округ Староуткинск
	ФОИВ
	11
	66
	5,00
	100,0%

	83
	Городской округ Сухой Лог
	МФЦ
	723
	4 338
	4,76
	95,8%

	83
	Городской округ Сухой Лог
	ФОИВ
	385
	1 932
	4,99
	99,9%

	16
	Дружининское городское поселение
	ФОИВ
	24
	144
	4,96
	100,0%

	63
	Ивдельский городской округ
	МФЦ
	385
	2 310
	4,88
	97,8%

	63
	Ивдельский городской округ
	ФОИВ
	257
	1 542
	4,94
	99,3%

	36
	Ирбитское муниципальное образование
	МФЦ
	366
	2 196
	4,90
	98,9%

	37
	Каменский городской округ
	МФЦ
	171
	1 026
	4,83
	94,5%

	66
	Камышловский городской округ
	МФЦ
	675
	4 050
	4,54
	88,8%

	66
	Камышловский городской округ
	ФОИВ
	117
	702
	4,85
	98,3%

	5
	Камышловский муниципальный район
	МФЦ
	41
	246
	4,74
	93,8%

	68
	Качканарский городской округ
	МФЦ
	260
	1 560
	4,86
	97,3%

	68
	Качканарский городской округ
	ФОИВ
	114
	684
	4,88
	98,4%

	69
	Кировградский городской округ
	МФЦ
	497
	5 964
	4,86
	96,7%

	69
	Кировградский городской округ
	ФОИВ
	1 052
	5 473
	4,98
	99,6%

	17
	Кленовское сельское поселение
	МФЦ
	95
	570
	4,95
	98,9%

	4
	Краснополянское сельское поселение
	МФЦ
	3
	18
	4,67
	100,0%

	4
	Краснополянское сельское поселение
	ФОИВ
	4
	24
	5,00
	100,0%

	73
	Кушвинский городской округ
	МФЦ
	446
	2 676
	4,81
	96,3%

	73
	Кушвинский городской округ
	ФОИВ
	389
	2 334
	4,90
	98,9%

	87
	Малышевский городской округ
	МФЦ
	129
	774
	4,84
	97,2%

	87
	Малышевский городской округ
	ФОИВ
	117
	702
	4,93
	99,6%

	93
	Махнёвское муниципальное образование
	МФЦ
	251
	1 506
	4,94
	98,1%

	13
	Михайловское муниципальное образование
	МФЦ
	422
	2 532
	4,86
	97,5%

	13
	Михайловское муниципальное образование
	ФОИВ
	74
	444
	4,97
	99,5%

	94
	Муниципальное образование Алапаевское
	МФЦ
	605
	3 630
	4,86
	97,6%

	94
	Муниципальное образование Алапаевское
	ФОИВ
	20
	120
	4,90
	95,0%

	6
	Муниципальное образование Восточное сельское поселение
	ФОИВ
	22
	132
	4,95
	100,0%

	7
	Муниципальное образование Галкинское сельское поселение
	ФОИВ
	27
	162
	5,00
	100,0%

	53
	Муниципальное образование город Алапаевск
	МФЦ
	1 813
	10 878
	4,79
	95,9%

	53
	Муниципальное образование город Алапаевск
	ФОИВ
	323
	1 938
	4,82
	97,4%

	27
	Муниципальное образование город Екатеринбург
	МФЦ
	51 294
	288 302
	4,78
	95,8%

	27
	Муниципальное образование город Екатеринбург
	ФОИВ
	2 827
	15 879
	4,93
	98,8%

	64
	Муниципальное образование город Ирбит
	МФЦ
	633
	3 798
	4,72
	96,1%

	64
	Муниципальное образование город Ирбит
	ФОИВ
	74
	444
	4,89
	98,6%

	9
	Муниципальное образование Калиновское сельское поселение
	МФЦ
	379
	2 274
	4,73
	94,0%

	38
	Муниципальное образование Красноуфимский округ
	МФЦ
	905
	5 430
	4,87
	96,5%

	38
	Муниципальное образование Красноуфимский округ
	ФОИВ
	58
	348
	4,78
	96,8%

	92
	Муниципальное образование посёлок Уральский
	МФЦ
	148
	888
	4,82
	96,0%

	92
	Муниципальное образование посёлок Уральский
	ФОИВ
	38
	228
	4,95
	100,0%

	14
	Муниципальное образование рабочий поселок Атиг
	МФЦ
	86
	516
	4,90
	97,3%

	39
	Невьянский городской округ
	МФЦ
	860
	5 160
	4,71
	93,3%

	39
	Невьянский городской округ
	ФОИВ
	274
	1 644
	4,85
	96,5%

	11
	Нижнесергинский муниципальный район
	МФЦ
	1 324
	7 944
	4,89
	98,0%

	12
	Нижнесергинское городское поселение
	ФОИВ
	8
	48
	4,69
	89,6%

	40
	Нижнетуринский городской округ
	МФЦ
	468
	2 808
	4,74
	94,8%

	40
	Нижнетуринский городской округ
	ФОИВ
	103
	618
	4,85
	97,9%

	19
	Ницинское сельское поселение
	МФЦ
	4
	24
	5,00
	100,0%

	19
	Ницинское сельское поселение
	ФОИВ
	17
	102
	5,00
	100,0%

	41
	Новолялинский городской округ
	МФЦ
	537
	3 222
	4,90
	98,0%

	41
	Новолялинский городской округ
	ФОИВ
	86
	516
	4,91
	97,7%

	77
	Новоуральский городской округ
	МФЦ
	2 496
	14 855
	4,87
	97,4%

	77
	Новоуральский городской округ
	ФОИВ
	592
	3 552
	4,89
	98,7%

	79
	Полевской городской округ
	МФЦ
	811
	4 866
	4,85
	97,8%

	79
	Полевской городской округ
	ФОИВ
	771
	4 626
	4,84
	97,0%

	43
	Пышминский городской округ
	МФЦ
	310
	1 860
	4,92
	99,1%

	43
	Пышминский городской округ
	ФОИВ
	1
	6
	5,00
	100,0%

	45
	Режевской городской округ
	МФЦ
	1 498
	8 988
	4,89
	98,1%

	80
	Североуральский городской округ
	МФЦ
	509
	3 054
	4,82
	95,1%

	80
	Североуральский городской округ
	ФОИВ
	374
	2 244
	4,96
	99,7%

	81
	Серовский городской округ
	МФЦ
	2 670
	15 943
	4,80
	95,9%

	81
	Серовский городской округ
	ФОИВ
	591
	3 546
	4,96
	99,6%

	20
	Сладковское сельское поселение
	МФЦ
	6
	36
	5,00
	100,0%

	20
	Сладковское сельское поселение
	ФОИВ
	38
	228
	4,95
	100,0%

	21
	Слободо-Туринское сельское поселение
	МФЦ
	380
	2 280
	4,75
	94,7%

	21
	Слободо-Туринское сельское поселение
	ФОИВ
	49
	294
	4,90
	100,0%

	46
	Сосьвинский городской округ
	МФЦ
	190
	1 140
	4,74
	93,9%

	46
	Сосьвинский городской округ
	ФОИВ
	128
	768
	4,94
	99,2%

	47
	Сысертский городской округ
	МФЦ
	352
	2 112
	4,80
	96,5%

	47
	Сысертский городской округ
	ФОИВ
	419
	2 514
	4,91
	98,4%

	23
	Таборинский муниципальный район
	МФЦ
	44
	264
	4,98
	100,0%

	25
	Таборинское сельское поселение
	ФОИВ
	99
	594
	4,78
	94,6%

	48
	Тавдинский городской округ
	МФЦ
	660
	3 960
	4,71
	93,9%

	49
	Талицкий городской округ
	МФЦ
	401
	2 406
	4,56
	88,9%

	49
	Талицкий городской округ
	ФОИВ
	44
	264
	4,93
	100,0%

	50
	Тугулымский городской округ
	МФЦ
	566
	3 396
	4,62
	87,8%

	50
	Тугулымский городской округ
	ФОИВ
	59
	354
	4,90
	100,0%

	51
	Туринский городской округ
	МФЦ
	824
	4 944
	4,82
	96,4%

	22
	Усть-Ницинское сельское поселение
	МФЦ
	6
	36
	4,75
	100,0%

	22
	Усть-Ницинское сельское поселение
	ФОИВ
	5
	30
	5,00
	100,0%

	52
	Шалинский городской округ
	МФЦ
	418
	2 508
	4,78
	95,3%

	52
	Шалинский городской округ
	ФОИВ
	109
	654
	4,92
	99,1%

	 
	Муниципалитет не определен
	ФОИВ
	179 924
	
	
	


310 509 оцененных фактов 
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18 512 отзывов








� Данные за ноябрь и декабрь 2016 года были выгружены из ИАС МКГУ 07.12.2016. 
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_1543136615.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

2

0

5

0

1

0

2

1

1

1

3

1

1

1

1

1

2

1

5

0.6

1

0

2

0



Лист1

		Столбец1		Количество отрицательных отзывов		Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

		январь		2		0%

		февраль		5		0%

		март		1		0%

		апрель		2		100%

		май		1		100%

		июнь		3		100%

		июль		1		100%

		август		1		100%

		сентябрь		2		100%

		октябрь		5		60%

		ноябрь		1		0%

		декабрь		2		0%






_1543136682.xls
Диаграмма1

		ФСС России

		ПФР

		ФНС России

		МВД России

		Росреестр



Количество оценок, шт.

7892

19841

304719

542957

927564



Лист1

		Столбец3		Количество оценок, шт.		Столбец1		Столбец2

		ФСС России		7,892								ФСС России		7,892

		ПФР		19,841								ПФР		19,841

		ФНС России		304,719								ФНС России		304,719

		МВД России		542,957								МВД России		542,957

		Росреестр		927,564								Росреестр		927,564






_1543136719.xls
Диаграмма1

		607765

		285755

		207721



Ряд 1

Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним

Регистрация автомототранспортных средств и прицепов к ним

Прием налоговых деклараций (расчетов)

607765

285755

207721



Лист1

				Ряд 1

		607,765		607,765						Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним		607,765

		285,755		285,755						Прием налоговых деклараций (расчетов)		207,721

		207,721		207,721						Регистрация автомототранспортных средств и прицепов к ним		285,755






_1543136732.xls
Диаграмма1

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



оценки

ср

12 услуг
66 оценок

103 услуги 603 оценки

13 услуг 
74 оценки

66

4.6192857143

603

4.5989166216

74

4.6



Лист1

		Столбец1		оценки		ср

		октябрь		66		4.619

		ноябрь		603		4.599

		декабрь		74		4.600

						октябрь		ноябрь		декабрь

		Оценки				66		603		74

		Факты				12		103		13

		Средний балл				4.62		4.60		4.60






_1543145156.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.9749911525

0.9713922594

0.9637824736

0.9629376152

0.9529580258

0.9528093221

0.9515267547

0.9513556499

0.958604372

0.9665190869

0.963078984

0.9663105998



Лист1

		Столбец1		удовл								Сумма по полю позитив		Названия строк		СМС (ФОИВ)		СМС (МФЦ)				Названия строк		СМС (ФОИВ)		СМС (МФЦ)

		январь		97.50%										январь		28578		21012				январь		29,209		21,653

		февраль		97.14%										февраль		43872		37146				февраль		44,876		38,528

		март		96.38%										март		140382		51270				март		145,286		53,568

		апрель		96.29%										апрель		132012		50898				апрель		137,040		52,910

		май		95.30%										май		87144		42606				май		91,605		44,550

		июнь		95.28%										июнь		91560		49734				июнь		96,021		52,271

		июль		95.15%										июль		95292		51324				июль		100,095		53,990

		август		95.14%										август		81042		45768				август		85,238		48,056

		сентябрь		95.86%										сентябрь		93648		45318				сентябрь		97,486		47,481

		октябрь		96.65%										октябрь		95557		50052				октябрь		98,985		51,668

		ноябрь		96.31%										ноябрь		63078		30384				ноябрь		65,568		31,477

		декабрь		96.63%										декабрь		2352						декабрь		2,434






_1543756981.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



Столбец2

91

100

120

125

129

127

127

127

127

129

129

0



Лист1

		Столбец1		Столбец2

		январь		91

		февраль		100

		март		120

		апрель		125

		май		129

		июнь		127

		июль		127

		август		127

		сентябрь		127

		октябрь		129

		ноябрь		129

		декабрь		0






_1543846498.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Региональные услуги

Муниципальные услуги

0

0

0

0

0

0

0

0

0

11

1

51

45

9

11



Лист1

		Столбец1		Региональные услуги		Муниципальные услуги

		январь		0

		февраль		0

		март		0

		апрель		0

		май		0

		июнь		0

		июль		0

		август		0

		сентябрь		0

		октябрь		11		1

		ноябрь		51		45

		декабрь		9		11






_1543757007.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Количество систем МФЦ, выгружающих оценки из инфоматов

Количество систем МФЦ, выгружающих телефонные номера

7

91

11

100

10

120

11

125

8

129

6

127

8

127

9

127

7

127

10

129

10

129

0

0



Лист1

		Столбец1		Количество систем МФЦ, выгружающих оценки из инфоматов		Количество систем МФЦ, выгружающих телефонные номера

		январь		7		91

		февраль		11		100

		март		10		120

		апрель		11		125

		май		8		129

		июнь		6		127

		июль		8		127

		август		9		127

		сентябрь		7		127

		октябрь		10		129

		ноябрь		10		129

		декабрь		0		0






_1543145209.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

1492

1364

1174

1753

1857

2893

2687

4418

6170

7922

2306

165



Лист1

		Столбец1		факты

		январь		1,492								1,492

		февраль		1,364								1,364

		март		1,174								1,174

		апрель		1,753								1,753

		май		1,857								1,857

		июнь		2,893								2,893

		июль		2,687						568		2,119

		август		4,418						725		3,693

		сентябрь		6,170						3,486		2,684

		октябрь		7,922						4,380		3,542

		ноябрь		2,306								2,306

		декабрь		165								165






_1543148257.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



тел.номера

24533

38157

50342

54138

46364

57421

54256

4594

54967

62787

39789

590



Лист1

		Столбец1		тел.номера

		январь		24,533

		февраль		38,157

		март		50,342

		апрель		54,138

		май		46,364

		июнь		57,421

		июль		54,256

		август		4,594

		сентябрь		54,967

		октябрь		62,787

		ноябрь		39,789

		декабрь		590






_1543136739.xls
Диаграмма1

		СО

		РФ



Столбец3

4.83

4.7823418896



Лист1

				Столбец3

		СО		4.83

		РФ		4.78






_1543136742.xls
Диаграмма1

		МВД России

		Росреестр

		ФНС России

		ПФР

		ФСС России



Общее количество оценок фактов оказания услуг

МВД России
94 816
96,53%

Росреестр
158 303
94,7%

ФНС России
52 245
98,3%

ПФР
3 396
95,6%

ФСС России
1 640
99%

94816

158303

52245

3396

1640



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок фактов оказания услуг		Столбец2

		МВД России		94,816		30.55%

		Росреестр		158,303		51.00%

		ФНС России		52,245		16.83%

		ПФР		3,396		1.09%

		ФСС России		1,640		0.53%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.

		МВД России		ПФР		Росреестр		ФНС России		ФСС России

		94,816		3,396		158,303		52,245		1,640






_1543144844.xls
Диаграмма1

		СМС (ФОИВ)

		СМС (МФЦ)

		Ифоматы (ФОИВ)

		Инфоматы (МФЦ)

		Телефонный центр (ФОИВ)

		Телефонный центр (МФЦ)

		ЕПГУ

		Ваш контроль

		Виджеты



ФОИВ

0.9604303698

0.9583998452

0.9922694762

0.9924554898

0.4799489796

0.5250859107

0.9270726339

0.9944867397

0.6856435644



Лист1

				ФОИВ

		СМС (ФОИВ)		96.0%

		СМС (МФЦ)		95.8%

		Ифоматы (ФОИВ)		99.2%

		Инфоматы (МФЦ)		99.2%

		Телефонный центр (ФОИВ)		48.0%

		Телефонный центр (МФЦ)		52.5%

		ЕПГУ		92.7%

		Ваш контроль		99.4%

		Виджеты		68.6%






_1543136735.xls
Диаграмма1

		СО

		РФ



Столбец3

0.9663971236

0.9597414798



Лист1

				Столбец3

		СО		96.64%

		РФ		95.97%






_1543136725.xls
Диаграмма1

		СМС

		Инфоматы

		Телефонный центр

		ЕПГУ

		Ваш контроль

		Виджеты



Общее количество оценок фактов оказания услуг

1489995

171557

28330

6815

119530

404



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок фактов оказания услуг

		СМС		1,489,995

		Инфоматы		171,557

		Телефонный центр		28,330

		ЕПГУ		6,815

		Ваш контроль		119,530

		Виджеты		404

		СМС		1489995

		Инфоматы		171557

		Телефонный центр		28330

		ЕПГУ		6815

		Ваш контроль		119530

		Виджеты		404






_1543136729.xls
Диаграмма1

		Росреестр		Росреестр

		МВД		МВД

		ФНС		ФНС

		ПФР		ПФР

		ФСС		ФСС



Общее количество граждан, приславших оценку по СМС

Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров)

22,84%

21,41%

38,24%

31,64%

10,00%

131346.349228717

443739.650771283

66713.5785557056

244826.421444294

39598.2578027403

63957.7421972597

2471.348548969

5340.651451031

1.4

12.6



Лист1

				Общее количество граждан, приславших оценку по СМС		Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров)		Ряд 3		Ряд 4						Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров), чел.		Уровень конверсии (процент отвеченных к отправленным СМС), %

		Росреестр		131,346		443,740		22.84%						Росреестр		575,086		22.84%		131,346

		МВД		66,714		244,826		21.41%						МВД России		311,540		21.41%		66,714

		ФНС		39,598		63,958		38.24%						ФНС России		103,556		38.24%		39,598

		ПФР		2,471		5,341		31.64%						ПФР		7,812		31.64%		2,471

		ФСС		1		13		10.00%						ФСС России		14		10.00%		1

																Росреестр		МВД России		ФНС России		ПФР		ФСС России

														Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров), чел.		575,086		311,540		103,556		7,812		14

														Уровень конверсии (процент отвеченных к отправленным СМС), %		22.84%		21.41%		38.24%		31.64%		10.00%

																131,346		66,714		39,598		2,471		1






_1543136722.xls
Диаграмма1

		ФОИВ

		МФЦ

		Интернет



Общее количество оценок фактов оказания услуг

1060141

629741

126749



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок фактов оказания услуг

		ФОИВ		1,060,141

		МФЦ		629,741

		Интернет		126,749






_1543136705.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.959082561

0.9789407768

0.9657538375

0.9726781596

0.9648295855

0.9689481875

0.9454

0.9491

0.9601323753

0.9719

0.9696

0.9904



Лист1

		Столбец1		удовл

		январь		95.91%

		февраль		97.89%

		март		96.58%

		апрель		97.27%

		май		96.48%

		июнь		96.89%

		июль		94.54%

		август		94.91%

		сентябрь		96.01%

		октябрь		97.19%

		ноябрь		96.96%

		декабрь		99.04%






_1543136712.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



оценки

ср

59754

4.7671037749

92241

4.8726573828

209005

4.8353947296

204582

4.8446030059

149417

4.8197064507

167083

4.829582154

171216

4.7347444164

158325

4.7549471025

187044

4.8021267723

229319

4.8532132095

162104

4.8466539999

13540

4.9480797637



Лист1

		Столбец1		оценки		ср

		январь		59,754		4.77

		февраль		92,241		4.87

		март		209,005		4.84

		апрель		204,582		4.84

		май		149,417		4.82

		июнь		167,083		4.83

		июль		171,216		4.73

		август		158,325		4.75

		сентябрь		187,044		4.80

		октябрь		229,319		4.85

		ноябрь		162,104		4.85

		декабрь		13,540		4.95






_1543136715.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

10222

15628

35056

34503

25288

28383

28897

27050

32550

41029

29240

2663



Лист1

		Столбец1		факты

		январь		10,222

		февраль		15,628

		март		35,056

		апрель		34,503

		май		25,288

		июнь		28,383

		июль		28,897

		август		27,050

		сентябрь		32,550

		октябрь		41,029

		ноябрь		29,240

		декабрь		2,663






_1543136709.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



негатив

2444

1942

7157

5589

5255

5188

9348

8059

7457

6444

4928

130



Лист1

		Столбец1		негатив

		январь		2444

		февраль		1942

		март		7157

		апрель		5589

		май		5255

		июнь		5188

		июль		9348

		август		8059

		сентябрь		7457

		октябрь		6444

		ноябрь		4928

		декабрь		130






_1543136691.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



тел.номера

30946

46008

60498

62818

54436

67668

65520

67276

61694

67938

43538

725



Лист1

		Столбец1		тел.номера

		январь		30,946

		февраль		46,008

		март		60,498

		апрель		62,818

		май		54,436

		июнь		67,668

		июль		65,520

		август		67,276

		сентябрь		61,694

		октябрь		67,938

		ноябрь		43,538

		декабрь		725






_1543136694.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



тел.номера

конв

31595

0.2493477932

44468

0.2890945714

105452

0.3632842641

112812

0.2682009491

89530

0.3205725954

98630

0.4441265372

97861

0.2678288593

98346

0.2301466252

100911

0.243699894

110291

0.2249866263

97543

0.1693612048

10872

0.0380794702



Лист1

		Столбец1		тел.номера		конв

		январь		31,595		25%

		февраль		44,468		29%

		март		105,452		36%

		апрель		112,812		27%

		май		89,530		32%

		июнь		98,630		44%

		июль		97,861		27%

		август		98,346		23%

		сентябрь		100,911		24%

		октябрь		110,291		22%

		ноябрь		97,543		17%

		декабрь		10,872		4%






_1543136702.xls
Диаграмма1

		ФОИВ		ФОИВ

		МФЦ		МФЦ



Общее количество граждан, приславших оценку по СМС

Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров)

24,7%

25,6%

169151

514911

84829

246236



Лист1

				Общее количество граждан, приславших оценку по СМС		Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров)		Ряд 3

		ФОИВ		169151		514911		24.7%

		МФЦ		84829		246236		25.6%

		фоив		684062		169151		0.2472743699

		мфц		331065		84829		0.2562306496






_1543136685.xls
Диаграмма1

		ФСС России

		ПФР

		ФНС России

		МВД России

		Росреестр



Количество оцененных фактов оказания услуг, шт.

1640

3396

52245

94816

158303



Лист1

		Столбец3		Количество оцененных фактов оказания услуг, шт.		Столбец1		Столбец2

		ФСС России		1,640								ФСС России		1,640

		ПФР		3,396								ПФР		3,396

		ФНС России		52,245								ФНС России		52,245

		МВД России		94,816								МВД России		94,816

		Росреестр		158,303								Росреестр		158,303






_1543136659.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.9643852055

0.9568121104

0.9337271058

0.9413246104

0.9370861663

0.9375830781

0.9335889555

0.9379226273

0.9470058741

0.959330676

0.9534439992

0.9631600491



Лист1

		Столбец1		удовл

		январь		96.44%

		февраль		95.68%

		март		93.37%

		апрель		94.13%

		май		93.71%

		июнь		93.76%

		июль		93.36%

		август		93.79%

		сентябрь		94.70%

		октябрь		95.93%

		ноябрь		95.34%

		декабрь		96.32%






_1543136671.xls
Диаграмма1

		ФСС России

		МВД России

		Росреестр

		ПФР

		ФНС России



Ряд 1

0.1

0.2141412934

0.2283942736

0.3163528609

0.3823849685



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2				Уровень конверсии (процент отвеченных к отправленным СМС), %

		ФСС России		10.00%						ФСС России		10.00%

		МВД России		21.41%						МВД России		21.41%

		Росреестр		22.84%						Росреестр		22.84%

		ПФР		31.64%						ПФР		31.64%

		ФНС России		38.24%						ФНС России		38.24%






_1543136676.xls
Диаграмма1

		Росреестр

		ПФР

		МВД России

		ФНС России

		ФСС России



Уровень удовлетворенности, %

0.9471142048

0.956301512

0.9652813203

0.9827456252

0.9896771268



Лист1

		Столбец3		Уровень удовлетворенности, %		Столбец1		Столбец2						Уровень удовлетворенности, %

		Росреестр		94.71%								Росреестр		94.71%

		ПФР		95.63%								ПФР		95.63%

		МВД России		96.53%								МВД России		96.53%

		ФНС России		98.27%								ФНС России		98.27%

		ФСС России		98.97%								ФСС России		98.97%






_1543136679.xls
Диаграмма1

		Росреестр

		МВД России

		ПФР

		ФНС России

		ФСС России



Средняя величина оценки, балл

4.7379104022

4.8142308672

4.824320374

4.9060234044

4.944530861



Лист1

		Столбец1		Средняя величина оценки, балл		Столбец1		Столбец2

		Росреестр		4.74												Средняя величина оценки, балл

		МВД России		4.81										Росреестр		4.74

		ПФР		4.82										МВД России		4.81

		ФНС России		4.91										ПФР		4.82

		ФСС России		4.94										ФНС России		4.91

														ФСС России		4.94






_1543136674.xls
Диаграмма1

		ФСС России

		ПФР

		ФНС России

		МВД России

		Росреестр



Ряд 1

14

7812

103556

311540

575086



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2						Общее количество граждан, согласившихся участвовать в оценке (поступивших телефонных номеров), чел.

		ФСС России		14								ФСС России		14

		ПФР		7,812								ПФР		7,812

		ФНС России		103,556								ФНС России		103,556

		МВД России		311,540								МВД России		311,540

		Росреестр		575,086								Росреестр		575,086






_1543136665.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

4066

6558

16932

18200

15290

17703

16723

16517

16252

17041

12594

427



Лист1

		Столбец1		факты

		январь		4,066

		февраль		6,558

		март		16,932

		апрель		18,200

		май		15,290

		июнь		17,703

		июль		16,723

		август		16,517

		сентябрь		16,252

		октябрь		17,041

		ноябрь		12,594

		декабрь		427






_1543136668.xls
Диаграмма1

		ФСС России

		ФНС России

		ПФР

		МВД России

		Росреестр



Ряд 1

12

2316

7708

131173

487938



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2				ФСС России		12

		ФСС России		12								ФНС России		2,316

		ФНС России		2,316								ПФР		7,708

		ПФР		7,708								МВД России		131,173

		МВД России		131,173								Росреестр		487,938

		Росреестр		487,938										Общее количество оценок фактов оказания услуг, поступивших из МФЦ, шт.






_1543136662.xls
Диаграмма1

		январь		январь		январь

		февраль		февраль		февраль

		март		март		март

		апрель		апрель		апрель

		май		май		май

		июнь		июнь		июнь

		июль		июль		июль

		август		август		август

		сентябрь		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

Средняя величина оценки по всем данным ИАС МКГУ, балл

23333

4.7809968714

4.7671037749

38182

4.7661463517

4.8726573828

100735

4.684816598

4.8353947296

107609

4.7166686801

4.8446030059

90012

4.7056170288

4.8197064507

103818

4.7029416864

4.829582154

98583

4.6859904852

4.7347444164

95977

4.709920085

4.7549471025

94652

4.7453513925

4.8021267723

98846

4.796693847

4.8532132095

73374

4.7689508545

4.8466539999

2443

4.7908309456

4.9480797637



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл		Средняя величина оценки по всем данным ИАС МКГУ, балл

		январь		23,333		4.78		4.77

		февраль		38,182		4.77		4.87

		март		100,735		4.68		4.84

		апрель		107,609		4.72		4.84

		май		90,012		4.71		4.82

		июнь		103,818		4.70		4.83

		июль		98,583		4.69		4.73

		август		95,977		4.71		4.75

		сентябрь		94,652		4.75		4.80

		октябрь		98,846		4.80		4.85

		ноябрь		73,374		4.77		4.85

		декабрь		2,443		4.79		4.95

		4.77		4.87		4.84		4.84		4.82		4.83		4.73		4.75		4.80		4.85		4.85		4.95






_1543136634.xls
Диаграмма1

		январь		январь		январь

		февраль		февраль		февраль

		март		март		март

		апрель		апрель		апрель

		май		май		май

		июнь		июнь		июнь

		июль		июль		июль

		август		август		август

		сентябрь		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

Средняя величина оценки по всем данным ИАС МКГУ, балл

26588

4.7640288852

4.7671037749

36181

4.7768165612

4.8726573828

42622

4.7848059687

4.8353947296

33965

4.771676726

4.8446030059

36150

4.7704840941

4.8197064507

44956

4.7866580657

4.829582154

49074

4.7680238008

4.7347444164

40505

4.7818787804

4.7549471025

53081

4.7938056932

4.8021267723

93543

4.8702094224

4.8532132095

75663

4.9127314539

4.8466539999

10629

4.9896509549

4.9480797637



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл		Средняя величина оценки по всем данным ИАС МКГУ, балл

		январь		26,588		4.76		4.77

		февраль		36,181		4.78		4.87

		март		42,622		4.78		4.84

		апрель		33,965		4.77		4.84

		май		36,150		4.77		4.82

		июнь		44,956		4.79		4.83

		июль		49,074		4.77		4.73

		август		40,505		4.78		4.75

		сентябрь		53,081		4.79		4.80

		октябрь		93,543		4.87		4.85

		ноябрь		75,663		4.91		4.85

		декабрь		10,629		4.99		4.95

		4.77		4.87		4.84		4.84		4.82		4.83		4.73		4.75		4.80		4.85		4.85		4.95






_1543136640.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

2

1

1

1



Лист1

		Столбец1		Количество отрицательных отзывов		Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

		январь

		февраль

		март

		апрель		2		100%

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь		1		100%

		декабрь






_1543136656.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.

Уровень конверсии

12393

0.2438473332

17058

0.3179739712

59387

0.2711872969

63928

0.2601676886

56406

0.2417473318

64146

0.2390172419

60614

0.2474675817

62770

0.2138282619

58211

0.2340279329

59215

0.231326522

54807

0.1900669622

6151

0.0500731588



Лист1

		Столбец1		Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.		Уровень конверсии

		январь		12,393		24%

		февраль		17,058		32%

		март		59,387		27%

		апрель		63,928		26%

		май		56,406		24%

		июнь		64,146		24%

		июль		60,614		25%

		август		62,770		21%

		сентябрь		58,211		23%

		октябрь		59,215		23%

		ноябрь		54,807		19%

		декабрь		6,151		5%






_1543136646.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



отзывы

0

0

0

2

0

0

1

0

5

1

2

1



Лист1

		Столбец1		отзывы

		январь		0

		февраль		0

		март		0

		апрель		2

		май		0

		июнь		0

		июль		1

		август		0

		сентябрь		5

		октябрь		1

		ноябрь		2

		декабрь		1






_1543136637.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

4457

6076

7129

5708

6068

7574

8204

6861

9094

17034

14450

2161



Лист1

		Столбец1		факты

		январь		4,457

		февраль		6,076

		март		7,129

		апрель		5,708

		май		6,068

		июнь		7,574

		июль		8,204

		август		6,861

		сентябрь		9,094

		октябрь		17,034

		ноябрь		14,450

		декабрь		2,161






_1543136628.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.

Уровень конверсии

15711

0.2744573865

20851

0.2792192221

24844

0.2810739011

26112

0.2082950368

23630

0.2462124418

26953

0.2616777353

27365

0.2749132103

27097

0.2135660774

35073

0.2142388732

44243

0.1972289402

35861

0.1135495385

3800

0.0052631579



Лист1

		Столбец1		Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.		Уровень конверсии

		январь		15,711		27%

		февраль		20,851		28%

		март		24,844		28%

		апрель		26,112		21%

		май		23,630		25%

		июнь		26,953		26%

		июль		27,365		27%

		август		27,097		21%

		сентябрь		35,073		21%

		октябрь		44,243		20%

		ноябрь		35,861		11%

		декабрь		3,800		1%






_1543136631.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.958966451

0.9595920511

0.958260992

0.9586338878

0.9547441217

0.9611620251

0.9553735175

0.9585236391

0.9598914866

0.9764386432

0.9832943447

0.9984946844



Лист1

		Столбец1		удовл

		январь		95.90%

		февраль		95.96%

		март		95.83%

		апрель		95.86%

		май		95.47%

		июнь		96.12%

		июль		95.54%

		август		95.85%

		сентябрь		95.99%

		октябрь		97.64%

		ноябрь		98.33%

		декабрь		99.85%






_1543136618.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



отзывы

7

28

34

52

37

47

30

72

1020

6000

7998

1782



Лист1

		Столбец1		отзывы

		январь		7

		февраль		28

		март		34

		апрель		52

		май		37

		июнь		47

		июль		30

		август		72

		сентябрь		1,020

		октябрь		6,000

		ноябрь		7,998

		декабрь		1,782






_1543136625.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



из МФЦ

4142

6378

7535

8282

7787

9452

10887

62787

6314

4594

2895

120



Лист1

		Столбец1		из МФЦ

		январь		4,142

		февраль		6,378

		март		7,535

		апрель		8,282

		май		7,787

		июнь		9,452

		июль		10,887

		август		62,787

		сентябрь		6,314

		октябрь		4,594

		ноябрь		2,895

		декабрь		120






_1543136555.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.

Уровень конверсии

461

0.3362255965

593

0.3996627319

930

0.3924731183

928

0.4267241379

716

0.4120111732

424

0.3443396226

222

0.2792792793

495

0.2787878788

637

0.3642072214

650

0.2815384615

1746

0.1809851088

10

0.1



Лист1

		Столбец1		Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.		Уровень конверсии		Столбец2

		январь		461		34%		24.93%

		февраль		593		40%		28.91%

		март		930		39%		36.33%

		апрель		928		43%		26.82%

		май		716		41%		32.06%

		июнь		424		34%		44.41%

		июль		222		28%		26.78%

		август		495		28%		23.01%

		сентябрь		637		36%		24.37%

		октябрь		650		28%		22.50%

		ноябрь		1,746		18%		16.94%

		декабрь		10		10%		3.81%

		24.93%		28.91%		36.33%		26.82%		32.06%		44.41%		26.78%		23.01%		24.37%		22.50%		16.94%		3.81%






_1543136577.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

1

0.9615384615

0.9861892583

0.9755134281

0.9762752076

0.9936880072

0.9977553311

0.9985007496

1

0.9969879518

1



Лист1

		Столбец1		удовл

		январь

		февраль		100.00%

		март		96.15%

		апрель		98.62%

		май		97.55%

		июнь		97.63%

		июль		99.37%

		август		99.78%

		сентябрь		99.85%

		октябрь		100.00%

		ноябрь		99.70%

		декабрь		100.00%






_1543136603.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.

Уровень конверсии

3029

0.3922086497

5965

0.4486169321

20291

0.5084027401

21843

0.4458178822

8778

0.382319435

7106

0.3755980861

9650

0.3755440415

7973

0.4118901292

6988

0.461219233

6181

0.3570619641

4851

0.335600907

901

0.0943396226



Лист1

		Столбец1		Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.		Уровень конверсии

		январь		3,029		39%

		февраль		5,965		45%

		март		20,291		51%

		апрель		21,843		45%

		май		8,778		38%

		июнь		7,106		38%

		июль		9,650		38%

		август		7,973		41%

		сентябрь		6,988		46%

		октябрь		6,181		36%

		ноябрь		4,851		34%

		декабрь		901		9%






_1543136609.xls
Диаграмма1

		январь		январь		январь

		февраль		февраль		февраль

		март		март		март

		апрель		апрель		апрель

		май		май		май

		июнь		июнь		июнь

		июль		июль		июль

		август		август		август

		сентябрь		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

Средняя величина оценки по всем данным ИАС МКГУ, балл

7473

4.889067309

4.7671037749

16251

4.9180358132

4.8726573828

62059

4.9124703911

4.8353947296

58622

4.9046944833

4.8446030059

20199

4.8930640131

4.8197064507

16136

4.8769831433

4.829582154

21819

4.8663091801

4.7347444164

19798

4.9071623396

4.7549471025

37014

4.9507483655

4.8021267723

34911

4.9639941566

4.8532132095

9927

4.9211242067

4.8466539999

510

4.868627451

4.9480797637



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл		Средняя величина оценки по всем данным ИАС МКГУ, балл

		январь		7,473		4.89		4.77

		февраль		16,251		4.92		4.87

		март		62,059		4.91		4.84

		апрель		58,622		4.90		4.84

		май		20,199		4.89		4.82

		июнь		16,136		4.88		4.83

		июль		21,819		4.87		4.73

		август		19,798		4.91		4.75

		сентябрь		37,014		4.95		4.80

		октябрь		34,911		4.96		4.85

		ноябрь		9,927		4.92		4.85

		декабрь		510		4.87		4.95

		4.77		4.87		4.84		4.84		4.82		4.83		4.73		4.75		4.80		4.85		4.85		4.95






_1543136612.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

1257

2715

10349

9777

3369

2694

3639

3303

6799

6598

1660

85



Лист1

		Столбец1		факты

		январь		1,257

		февраль		2,715

		март		10,349

		апрель		9,777

		май		3,369

		июнь		2,694

		июль		3,639

		август		3,303

		сентябрь		6,799

		октябрь		6,598

		ноябрь		1,660

		декабрь		85






_1543136606.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.9799277399

0.9863393022

0.9879630674

0.984647402

0.9813852171

0.9787431829

0.973005179

0.9823214466

0.9923272275

0.9943284352

0.9852926362

0.9666666667



Лист1

		Столбец1		удовл

		январь		97.99%

		февраль		98.63%

		март		98.80%

		апрель		98.46%

		май		98.14%

		июнь		97.87%

		июль		97.30%

		август		98.23%

		сентябрь		99.23%

		октябрь		99.43%

		ноябрь		98.53%

		декабрь		96.67%






_1543136583.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

2

27

411

262

176

232

182

138

137

70

3



Лист1

		Столбец1		факты

		январь

		февраль		2

		март		27

		апрель		411

		май		262

		июнь		176

		июль		232

		август		182

		сентябрь		138

		октябрь		137

		ноябрь		70

		декабрь		3






_1543136593.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



отзывы

25

21

27

27

10

21

2

9

18

9

28

0



Лист1

		Столбец1		отзывы

		январь		25

		февраль		21

		март		27

		апрель		27

		май		10

		июнь		21

		июль		2

		август		9

		сентябрь		18

		октябрь		9

		ноябрь		28

		декабрь		0






_1543136600.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



из МФЦ

600

864

852

0

0

0

0

0

0

0

0

0



Лист1

		Столбец1		из МФЦ

		январь		600

		февраль		864

		март		852

		апрель		0

		май		0

		июнь		0

		июль		0

		август		0

		сентябрь		0

		октябрь		0

		ноябрь		0

		декабрь		0






_1543136586.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

2

1

0

0

2

1

1

1

0

0

1

1

1

1

0

0

1

0

2

0.5

1

1

0

0



Лист1

		Столбец1		Количество отрицательных отзывов		Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

		январь		2		100%

		февраль		0		-

		март		2		100%

		апрель		1		100%

		май		0		-

		июнь		1		100%

		июль		1		100%

		август		0		-

		сентябрь		1		0%

		октябрь		2		50%

		ноябрь		1		100%

		декабрь		0		-






_1543136580.xls
Диаграмма1

		январь		январь		январь

		февраль		февраль		февраль

		март		март		март

		апрель		апрель		апрель

		май		май		май

		июнь		июнь		июнь

		июль		июль		июль

		август		август		август

		сентябрь		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

Средняя величина оценки по всем данным ИАС МКГУ, балл

4.7671037749

10

5

4.8726573828

130

4.8923076923

4.8353947296

1955

4.9278772379

4.8446030059

1266

4.8617693523

4.8197064507

843

4.8422301305

4.829582154

1109

4.9666366096

4.7347444164

891

4.9797979798

4.7549471025

667

4.988005997

4.8021267723

674

4.9673590504

4.8532132095

332

4.9638554217

4.8466539999

15

5

4.9480797637



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл		Средняя величина оценки по всем данным ИАС МКГУ, балл

		январь						4.77

		февраль		10		5.00		4.87

		март		130		4.89		4.84

		апрель		1,955		4.93		4.84

		май		1,266		4.86		4.82

		июнь		843		4.84		4.83

		июль		1,109		4.97		4.73

		август		891		4.98		4.75

		сентябрь		667		4.99		4.80

		октябрь		674		4.97		4.85

		ноябрь		332		4.96		4.85

		декабрь		15		5.00		4.95

		4.77		4.87		4.84		4.84		4.82		4.83		4.73		4.75		4.80		4.85		4.85		4.95






_1543136566.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

2

1

1

1

1

1



Лист1

		Столбец1		Количество отрицательных отзывов		Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

		январь

		февраль

		март

		апрель		2		100%

		май		1		100%

		июнь		1		100%

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь






_1543136572.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



из МФЦ

0

0

0

0

0

6

6

0

0

0

0

0



Лист1

		Столбец1		из МФЦ

		январь		0

		февраль		0

		март		0

		апрель		0

		май		0

		июнь		6

		июль		6

		август		0

		сентябрь		0

		октябрь		0

		ноябрь		0

		декабрь		0






_1543136574.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.

Уровень конверсии

1

0

1

0

0

0

1

0

0

0

1

1

4

0

3

0

2

0

1

0

0

0

0

0



Лист1

		Столбец1		Общее количество поступивших телефонных номеров, шт.		Уровень конверсии

		январь		1		0%

		февраль		1		0%

		март		0		-

		апрель		1		0%

		май		0		-

		июнь		1		100%

		июль		4		0%

		август		3		0%

		сентябрь		2		0%

		октябрь		1		0%

		ноябрь		0		0%

		декабрь		0		0%






_1543136569.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



отзывы

21

305

218

140

81

66

113

135

68

1



Лист1

		Столбец1		отзывы

		январь

		февраль

		март		21

		апрель		305

		май		218

		июнь		140

		июль		81

		август		66

		сентябрь		113

		октябрь		135

		ноябрь		68

		декабрь		1






_1543136560.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

2360

4.6343220339

1617

4.902288188

3459

4.902572998

2431

4.9020979021

1790

4.8675977654

1330

4.9390977444

592

4.8293918919

1131

4.7957559682

1622

4.9235511714

1335

4.8913857678

2147

4.859338612

27

4.4444444444



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл

		январь		2,360		4.63

		февраль		1,617		4.90

		март		3,459		4.90

		апрель		2,431		4.90

		май		1,790		4.87

		июнь		1,330		4.94

		июль		592		4.83

		август		1,131		4.80

		сентябрь		1,622		4.92

		октябрь		1,335		4.89

		ноябрь		2,147		4.86

		декабрь		27		4.44






_1543136563.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

442

277

619

407

299

236

92

183

267

217

353

4



Лист1

		Столбец1		факты

		январь		442

		февраль		277

		март		619

		апрель		407

		май		299

		июнь		236

		июль		92

		август		183

		сентябрь		267

		октябрь		217

		ноябрь		353

		декабрь		4






_1543136558.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.9330508475

0.9919604205

0.9872795606

0.9925956397

0.9754189944

0.9909774436

0.9763513514

0.9487179487

0.9833538841

0.9775280899

0.9776432231

0.7407407407



Лист1

		Столбец1		удовл

		январь		93.31%

		февраль		99.20%

		март		98.73%

		апрель		99.26%

		май		97.54%

		июнь		99.10%

		июль		97.64%

		август		94.87%

		сентябрь		98.34%

		октябрь		97.75%

		ноябрь		97.76%

		декабрь		74.07%






_1543136518.xls
Диаграмма1

		Инфоматы

		СМС

		ЕПГУ

		Телефонный центр

		Ваш контроль

		Виджеты



Ряд 1

0.9924048567

0.9597542274

0.9270726339

0.493858101

0.9944867397

0.6856435644



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2

		Инфоматы		99.2%

		СМС		96.0%

		ЕПГУ		92.7%

		Телефонный центр		49.4%

		Ваш контроль		99.4%

		Виджеты		68.6%






_1543136529.xls
Диаграмма1

		СМС (ФОИВ)

		СМС (МФЦ)

		Инфоматы (ФОИВ)

		Инфоматы (МФЦ)

		Телефонный центр (ФОИВ)

		Телефонный центр (МФЦ)

		ЕПГУ

		Ваш контроль

		Виджеты



ФОИВ

168598

84046

9159

25042

3915

1747

873

24436

99



Лист1

				ФОИВ		МФЦ		Столбец1

		СМС (ФОИВ)		168,598

		СМС (МФЦ)		84,046

		Инфоматы (ФОИВ)		9,159

		Инфоматы (МФЦ)		25,042

		Телефонный центр (ФОИВ)		3,915

		Телефонный центр (МФЦ)		1,747

		ЕПГУ		873

		Ваш контроль		24,436

		Виджеты		99






_1543136535.xls
Диаграмма1

		СМС

		Инфоматы

		Телефонный центр

		ЕПГУ

		Ваш контроль

		Виджеты



Ряд 1

252644

34201

5662

873

24436

99



Лист1

				Ряд 1		Столбец2

		СМС		252,644

		Инфоматы		34,201

		Телефонный центр		5,662

		ЕПГУ		873

		Ваш контроль		24,436

		Виджеты		99






_1543136545.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



из МФЦ

1671

609

1769

398

285

789

377

552

413

552

293

0



Лист1

		Столбец1		из МФЦ

		январь		1,671

		февраль		609

		март		1,769

		апрель		398

		май		285

		июнь		789

		июль		377

		август		552

		сентябрь		413

		октябрь		552

		ноябрь		293

		декабрь		0






_1543136552.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



отзывы

1

3

1

1

1

1

5

6

9

4

1



Лист1

		Столбец1		отзывы

		январь		1

		февраль		3

		март		1

		апрель		1

		май		1

		июнь

		июль		1

		август		5

		сентябрь		6

		октябрь		9

		ноябрь		4

		декабрь		1






_1543136538.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

Количество отрицательных отзывов

Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

1

1

1

1

1

1



Лист1

		Столбец1		Количество отрицательных отзывов		Доля отрицательных отзывов, получивших ответы

		январь

		февраль		1		100%

		март		1		100%

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь		1		100%

		ноябрь

		декабрь






_1543136532.xls
Диаграмма1

		СМС

		Инфоматы

		Телефонный центр

		ЕПГУ

		Ваш контроль

		Виджеты



Ряд 1

1489995

171557

28330

6815

119530

404



Лист1

				Ряд 1		Столбец2

		СМС		1,489,995

		Инфоматы		171,557

		Телефонный центр		28,330

		ЕПГУ		6,815

		Ваш контроль		119,530

		Виджеты		404

		Ваш контроль		7,296		4.97		7,274		99.7%		99.7%		1517

		Виджеты		22		4.95		22		100.0%		100.0%		5

		ЕПГУ		1,158		4.67		1,093		94.4%		94.4%		147

		Инфоматы (МФЦ)		13,448		4.94		13,432		99.9%		99.9%		2736

		Ифоматы (ФОИВ)		17,568		4.98		17,564		100.0%		100.0%		3554

		СМС (МФЦ)		47,481		4.78		45,318		95.4%		95.4%		8055

		СМС (ФОИВ)		97,486		4.79		93,648		96.1%		96.1%		16554

		Телефонный центр (МФЦ)		765		3.34		381		49.8%		49.8%		154

		Телефонный центр (ФОИВ)		1,820		3.25		855		47.0%		47.0%		365

				Количество оценок

		Телефонный центр (МФЦ)		765						Телефонный центр (МФЦ)

		ЕПГУ		1,158						ЕПГУ

		Телефонный центр (ФОИВ)		1,820						Телефонный центр (ФОИВ)

		Инфоматы (МФЦ)		13,448						Инфоматы (МФЦ)

		Ифоматы (ФОИВ)		17,568						Ифоматы (ФОИВ)

		СМС (МФЦ)		47,481						СМС (МФЦ)

		СМС (ФОИВ)		97,486						СМС (ФОИВ)

		Ваш контроль		7,296						Ваш контроль

		Виджеты		22						Виджеты






_1543136523.xls
Диаграмма1

		Инфоматы

		СМС

		ЕПГУ

		Телефонный центр

		Ваш контроль

		Виджеты



Ряд 1

4.8909366243

4.7917714015

4.640631541

3.3176879688

4.9056769171

3.9074393408



Лист1

				Ряд 1		Столбец1		Столбец2

		Инфоматы		4.89

		СМС		4.79

		ЕПГУ		4.64

		Телефонный центр		3.32

		Ваш контроль		4.91

		Виджеты		3.91

		Ваш контроль		4.97

		Виджеты		4.95

		ЕПГУ		4.67

		Инфоматы (МФЦ)		4.94

		Ифоматы (ФОИВ)		4.98

		СМС (МФЦ)		4.78

		СМС (ФОИВ)		4.79

		Телефонный центр (МФЦ)		3.34

		Телефонный центр (ФОИВ)		3.25






_1543136526.xls
Диаграмма1

		СМС (ФОИВ)

		СМС (МФЦ)

		Инфоматы (ФОИВ)

		Инфоматы (МФЦ)

		Телефонный центр (ФОИВ)

		Телефонный центр (МФЦ)

		ЕПГУ

		Ваш контроль

		Виджеты



ФОИВ

993843

496152

46698

124859

19600

8730

6815

119530

404



Лист1

				ФОИВ		МФЦ		Столбец1

		СМС (ФОИВ)		993,843

		СМС (МФЦ)		496,152

		Инфоматы (ФОИВ)		46,698

		Инфоматы (МФЦ)		124,859

		Телефонный центр (ФОИВ)		19,600

		Телефонный центр (МФЦ)		8,730

		ЕПГУ		6,815

		Ваш контроль		119,530

		Виджеты		404

				ФОИВ		МФЦ		Столбец1

		СМС		4.3		2.4

		Телефонный центр		2.5		4.4

		Инфоматы		3.5		1.8

		Ваш контроль						2.8

		Виджеты						1.8

		ЕПГУ						2.8






_1543136521.xls
Диаграмма1

		СМС (ФОИВ)

		СМС (МФЦ)

		Инфоматы (ФОИВ)

		Инфоматы (МФЦ)

		Телефонный центр (ФОИВ)

		Телефонный центр (МФЦ)

		ЕПГУ

		Ваш контроль

		Виджеты



ФОИВ

4.7909977553

4.7925450478

4.8944813552

4.8873918934

3.2651852652

3.3701906725

4.640631541

4.9056769171

3.9074393408



Лист1

				ФОИВ		МФЦ		Столбец1

		СМС (ФОИВ)		4.79

		СМС (МФЦ)		4.79

		Инфоматы (ФОИВ)		4.89

		Инфоматы (МФЦ)		4.89

		Телефонный центр (ФОИВ)		3.27

		Телефонный центр (МФЦ)		3.37

		ЕПГУ		4.64

		Ваш контроль		4.91

		Виджеты		3.91






_1543136495.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.9621650734

0.9768436578

0.9833847208

0.9980562543

0.9955473501

0.9934164934

0.9769274864

0.9879753295

0.9993551715

1

0.9998263286

1



Лист1

		Столбец1		удовл								Инфоматы (ФОИВ)		Инфоматы (МФЦ)				Инфоматы (ФОИВ)		Инфоматы (МФЦ)

		январь		96.22%										7,427						7146

		февраль		97.68%										6,780						6623

		март		98.34%										5,838						5741

		апрель		99.81%										8,746						8729

		май		99.55%										9,208						9167

		июнь		99.34%										14,430						14335

		июль		97.69%								3,396		10,560				3249		10385

		август		98.80%								4,107		18,430				3897		18369

		сентябрь		99.94%								17,568		13,448				17564		13432

		октябрь		100.00%								21,627		17,652				21627		17652

		ноябрь		99.98%										11,516						11514

		декабрь		100.00%										824						824






_1543136506.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

50862

4.8274135163

83404

4.8305688628

198854

4.7960967911

189950

4.7994589235

136155

4.7687135055

148292

4.7589727231

154085

4.7578026828

133294

4.7592189899

144967

4.7854889334

150653

4.8152442115

97045

4.8027594683

2434

4.8064913722



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл										Названия строк		СМС (ФОИВ)		СМС (МФЦ)				Названия строк		СМС (ФОИВ)		СМС (МФЦ)

		январь		50,862		4.83										январь		29,209		21,653				январь		4.84		4.82

		февраль		83,404		4.83										февраль		44,876		38,528				февраль		4.85		4.81

		март		198,854		4.80										март		145,286		53,568				март		4.81		4.78

		апрель		189,950		4.80										апрель		137,040		52,910				апрель		4.80		4.80

		май		136,155		4.77										май		91,605		44,550				май		4.75		4.79

		июнь		148,292		4.76										июнь		96,021		52,271				июнь		4.75		4.77

		июль		154,085		4.76										июль		100,095		53,990				июль		4.75		4.76

		август		133,294		4.76										август		85,238		48,056				август		4.75		4.77

		сентябрь		144,967		4.79										сентябрь		97,486		47,481				сентябрь		4.79		4.78

		октябрь		150,653		4.82										октябрь		98,985		51,668				октябрь		4.80		4.83

		ноябрь		97,045		4.80										ноябрь		65,568		31,477				ноябрь		4.79		4.82

		декабрь		2,434		4.81										декабрь		2,434						декабрь		4.81






_1543136509.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

8677

14159

33769

32205

23105

25202

26210

22634

24181

25568

16520

414



Лист1

		Столбец1		факты						Названия строк		СМС (ФОИВ)		СМС (МФЦ)

		январь		8,677						январь		4,984		3,693

		февраль		14,159						февраль		7,621		6,538

		март		33,769						март		24,661		9,108

		апрель		32,205						апрель		23,235		8,970

		май		23,105						май		15,570		7,535

		июнь		25,202						июнь		16,331		8,871

		июль		26,210						июль		17,050		9,160

		август		22,634						август		14,493		8,141

		сентябрь		24,181						сентябрь		16,241		7,940

		октябрь		25,568						октябрь		16,815		8,753

		ноябрь		16,520						ноябрь		11,183		5,337

		декабрь		414						декабрь		414






_1543136498.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

7427

4.6970512993

6780

4.731120944

5838

4.8535457348

8746

4.9480905557

9208

4.9265855778

14430

4.9040887041

13956

4.8182714959

22537

4.8603922924

31016

4.960553448

39279

4.990697178

11516

4.9633553317

824

4.942961165



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл								Инфоматы (ФОИВ)		Инфоматы (МФЦ)				Инфоматы (ФОИВ)		Инфоматы (МФЦ)

		январь		7,427		4.70										7,427						4.70

		февраль		6,780		4.73										6,780						4.73

		март		5,838		4.85										5,838						4.85

		апрель		8,746		4.95										8,746						4.95

		май		9,208		4.93										9,208						4.93

		июнь		14,430		4.90										14,430						4.90

		июль		13,956		4.82								3,396		10,560				4.81		4.83

		август		22,537		4.86								4,107		18,430				4.79		4.94

		сентябрь		31,016		4.96								17,568		13,448				4.98		4.94

		октябрь		39,279		4.99								21,627		17,652				5.00		4.98

		ноябрь		11,516		4.96										11,516						4.96

		декабрь		824		4.94										824						4.94






_1543136484.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

0

0

0

0

0

22

231

213

147

114

141

5



Лист1

		Столбец1		факты

		январь		0

		февраль		0

		март		0

		апрель		0

		май		0

		июнь		22

		июль		231

		август		213

		сентябрь		147

		октябрь		114

		ноябрь		141

		декабрь		5






_1543136489.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

1200

3.2532659021

1550

3.3766386555

3760

3.3311498065

3280

3.3895975333

2475

3.3608815427

2920

3.3524173028

3175

3.3530238212

2510

3.2905652046

2585

3.2984396323

2750

3.3340866873

2075

3.2270942016

50

3.12



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл						Телефонный центр (ФОИВ)		Телефонный центр (МФЦ)						Телефонный центр (ФОИВ)		Телефонный центр (МФЦ)

		январь		1,200		3.25						695		505						3.24		3.26

		февраль		1,550		3.38						850		700						3.34		3.41

		март		3,760		3.33						2,680		1,080						3.29		3.38

		апрель		3,280		3.39						2,370		910						3.36		3.42

		май		2,475		3.36						1,815		660						3.26		3.46

		июнь		2,920		3.35						1,965		955						3.30		3.40

		июль		3,175		3.35						2,205		970						3.27		3.44

		август		2,510		3.29						1,720		790						3.26		3.33

		сентябрь		2,585		3.30						1,820		765						3.25		3.34

		октябрь		2,750		3.33						1,900		850						3.31		3.36

		ноябрь		2,075		3.23						1,530		545						3.18		3.28

		декабрь		50		3.12						50								3.12






_1543136492.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



факты

240

310

752

656

495

584

635

502

513

550

415

10



Лист1

		Столбец1		факты						Телефонный центр (ФОИВ)		Телефонный центр (МФЦ)

		январь		240						139		101

		февраль		310						170		140

		март		752						536		216

		апрель		656						474		182

		май		495						363		132

		июнь		584						393		191

		июль		635						441		194

		август		502						344		158

		сентябрь		513						359		154

		октябрь		550						380		170

		ноябрь		415						306		109

		декабрь		10						10






_1543136487.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.4541666667

0.5070967742

0.4893617021

0.525304878

0.4929292929

0.5089041096

0.5083464567

0.4820717131

0.4781431335

0.4967272727

0.4544578313

0.44



Лист1

		Столбец1		удовл						Телефонный центр (ФОИВ)		Телефонный центр (МФЦ)						Телефонный центр (ФОИВ)		Телефонный центр (МФЦ)

		январь		45.42%						310		235						695		505

		февраль		50.71%						420		366						850		700

		март		48.94%						1274		566						2,680		1,080

		апрель		52.53%						1213		510						2,370		910

		май		49.29%						852		368						1,815		660

		июнь		50.89%						985		501						1,965		955

		июль		50.83%						1062		552						2,205		970

		август		48.21%						808		402						1,720		790

		сентябрь		47.81%						855		381						1,820		765

		октябрь		49.67%						934		432						1,900		850

		ноябрь		45.45%						672		271						1,530		545

		декабрь		44.00%						22								50






_1543136479.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



удовл

0.8292682927

0.9272626319

0.8905683192

0.9438687392

0.9587973274

0.9563636364

0.825



Лист1

		Столбец1		удовл

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь		82.93%						136		164

		июль		92.73%						1670		1,801

		август		89.06%						1473		1,654

		сентябрь		94.39%						1093		1,158

		октябрь		95.88%						861		898

		ноябрь		95.64%						1052		1,100

		декабрь		82.50%						33		40






_1543136481.xls
Диаграмма1

		январь		январь

		февраль		февраль

		март		март

		апрель		апрель

		май		май

		июнь		июнь

		июль		июль

		август		август

		сентябрь		сентябрь

		октябрь		октябрь

		ноябрь		ноябрь

		декабрь		декабрь



Общее количество оценок, шт.

Средняя величина оценки, балл

0

0

0

0

0

164

4.3292682927

1801

4.692948362

1654

4.5604594921

1158

4.6675302245

898

4.7828507795

1100

4.8263636364

40

4.625



Лист1

		Столбец1		Общее количество оценок, шт.		Средняя величина оценки, балл

		январь		0

		февраль		0

		март		0

		апрель		0

		май		0

		июнь		164		4.33

		июль		1,801		4.69

		август		1,654		4.56

		сентябрь		1,158		4.67

		октябрь		898		4.78

		ноябрь		1,100		4.83

		декабрь		40		4.63






_1543136468.xls
Диаграмма1

		Положительные

		Отрицательные



Продажи

18457

55



Лист1

				Продажи

		Положительные		18,457				99.70%

		Отрицательные		55				3.85%

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1543136471.xls
Диаграмма1

		январь

		февраль

		март

		апрель

		май

		июнь

		июль

		август

		сентябрь

		октябрь

		ноябрь

		декабрь



конверсия

0.2600896861

0.3209306892

0.3061876113

0.2761706301

0.2708198606

0.2538910506

0.2696791286

0.2390016424

0.2542583227

0.2466049207

0.199097217

0



Лист1

		Столбец1		конверсия

		январь		26.0%

		февраль		32.1%

		март		30.6%

		апрель		27.6%

		май		27.1%

		июнь		25.4%

		июль		27.0%

		август		23.9%

		сентябрь		25.4%

		октябрь		24.7%

		ноябрь		19.9%

		декабрь		0.0%






_1543136465.xls
Диаграмма1

		Роспотребнадзор

		Росздравнадзор

		ФССП России

		Росреестр

		ПФР

		ФНС России

		ФСС России

		МВД России



Ряд 1

2

4

6

12

33

197

1151

17107



Лист1

				Ряд 1

		Роспотребнадзор		2

		Росздравнадзор		4

		ФССП России		6

		Росреестр		12

		ПФР		33

		ФНС России		197

		ФСС России		1,151

		МВД России		17,107

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






