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ГЛАВА НОВОЛЯЛИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

    

от 23.06.2017 г. № 563
г. Новая Ляля

О проведении конкурса профессионального мастерства

«Лучший продавец - 2017» среди продавцов

предприятий розничной торговли Новолялинского городского округа

В целях реализации мероприятий муниципальной программы «Поддержка и развитие малого и среднего предпринимательства в Новолялинском городском округе до 2020 года», утверждённой постановлением главы Новолялинского городского округа от 29.07.2014 № 857, учитывая значительную роль сферы торговли в экономике Новолялинского городского округа, в целях повышения престижа профессий данной отрасли
ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Провести конкурс профессионального мастерства «Лучший продавец - 2017» среди продавцов предприятий розничной торговли Новолялинского городского округа (далее - Конкурс) 21 июля 2017 года.
2. Утвердить Положение о проведении Конкурса (приложение № 1 к постановлению).

3. Утвердить состав конкурсной комиссии (приложение № 2 к постановлению).

4. Некоммерческой организации Фонд «Центр развития предпринимательства Новолялинского городского округа» (Семакиной М.В.) организовать проведение Конкурса.
5. Рекомендовать руководителям предприятий торговли всех форм собственности, осуществляющих деятельность в сфере розничной торговли на территории Новолялинского городского округа, принять участие в Конкурсе (по согласованию).

6. Опубликовать настоящее постановление в информационном издании «Муниципальный вестник Новолялинского городского округа» и разместить на официальном сайте Новолялинского городского округа http://nlyalyago.ru.

7. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на заместителя главы по экономическим вопросам и управлению муниципальной собственностью администрации Новолялинского городского округа Е.А.Атепалихину.

Глава Новолялинского
городского округа                                                                     

    С.А. Бондаренко                                       
                                                                                        Приложение № 1 к постановлению 

                                                                                   главы Новолялинского городского округа

                                                                                   от 23.06.2017 г. № 563
ПОЛОЖЕНИЕ

о проведении конкурса профессионального мастерства

 «Лучший продавец – 2017» среди продавцов предприятий розничной торговли Новолялинского городского округа

I. Общие положения.

1. Конкурс профессионального мастерства «Лучший продавец – 2017» среди продавцов предприятий розничной торговли Новолялинского городского округа (далее – Конкурс). 
2. Положение определяет порядок организации, проведения и подведения итогов Конкурса.

3. Организатор Конкурса – некоммерческая организация Фонд «Центр развития предпринимательства Новолялинского городского округа»
II. Цели и задачи конкурса.

1. Выявление и повышение уровня профессионального мастерства, работников предприятий сферы розничной торговли Новолялинского городского округа.

2. Повышение значимости и престижа торговых профессий, формирование положительного социального и профессионального имиджа современного работника торговли.

3. Содействие развитию творческого потенциала, профессионального мастерства, всестороннему развитию личности работников торговли.

4. Обмен опытом работы, определение приоритетных и перспективных направлений развития розничной торговли с использованием новых современных технологий розничных продаж, внедрение новых форм и методов обслуживания.

5. Повышение уровня деловой и творческой активности хозяйствующих субъектов сферы розничной торговли, создание благоприятной конкурентной среды.

6. Выявление лучших продавцов предприятий розничной торговли Новолялинского городского округа.

III. Участники конкурса.


1. В конкурсе принимают участие продавцы продовольственных и непродовольственных товаров, работающие на предприятиях розничной торговли любой организационно-правовой формы собственности Новолялинского городского округа, имеющие соответствующее профессиональное образование и опыт работы по специальности.


2. Для участия в Конкурсе необходимо подать заявку в Фонд «Центр развития предпринимательства Новолялинского городского округа» по адресу:    г. Новая Ляля, ул. Пионеров, д. 27 или направить заявку по электронной почте: mari_semakina@mail.ru (приложение к настоящему Положению) в срок до 15 июля 2017 года.
Конкурс может считаться состоявшимся при подаче не менее 5 заявок.
IV. Дата и место проведения.
Конкурс пройдет 21 июля 2017  года в МБУ НГО «Новолялинский центр культуры» г. Новая Ляля, переулок Клубный, д. 1. Начало Конкурса – в 15:00 часов.
V. Порядок проведения конкурса.

1. «Продавец - лучшая профессия» (визитная карточка – презентация конкурсанта, домашнее задание)

Представление участника Конкурса в произвольной форме. Время презентации - до 10 минут. 

Допускается участие «группы поддержки» из числа сотрудников предприятия, в котором работает конкурсант, в количестве до 5 человек. 

Разрешено использование различных жанров (поэзия, вокал, танец и пр.), мульти - медийного оборудования, реквизита, фонограмм.
Конкурс оценивается по 10-бальной системе.

Оцениваются: полнота предоставления сведений о конкурсанте, оригинальность идеи, выразительность  и культура исполнения, творческая активность группы поддержки, соблюдение временных рамок.
За превышение лимита времени в качестве штрафа снимаются 2 балла от общей суммы оценки.

2.  «Ситуация» (профессиональные знания конкурсанта)

Участникам Конкурса предлагается дать оценку ситуации «покупатель-продавец», которая разыгрывается на сцене и показать знания следующих законодательных актов:

· Федерального Закона от 0702.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

· Постановление Правительства РФ от 19.01.1998  № 55 «Об утверждении Правил продажи отдельных видов товаров, перечня товаров длительного пользования, на которые не распространяется требование покупателя о безвозмездном предоставлении ему на период ремонта или замены аналогичного товара, и перечня непродовольственных товаров надлежащего качества, не подлежащих возврату или обмену на аналогичный товар других размера, формы, габарита, фасона, расцветки или комплектации».
Конкурс оценивается по 5-бальной системе. 

Оцениваются профессиональные знания, быстрая оценка ситуации, оригинальность ответа.

3. «Рекламный ход» 
Участники конкурса должны показать умение рекламировать реализуемую продукцию (желательно - местных товаропроизводителей), обосновать свой выбор, дать рекомендации по его применению. Приветствуется обновленная форма продавца, как отдельный бренд местных товаропроизводителей.
Может быть использован любой жанр (проза, поэзия, вокал, элементы театрализации и т.п.). Допускается участие «группы поддержки» из числа сотрудников предприятия, в котором работает конкурсант, в количестве до 5 человек. Время презентации – до 5 минут.

Конкурс оценивается по 10-бальной системе.
Оцениваются: актуальность презентации выбранного товара, оригинальность    идеи,  внешний вид продавца, выразительность  и  культура   исполнения, творческая активность группы поддержки, соблюдение временных рамок.
За превышение лимита времени в качестве штрафа снимаются 2 балла от общей суммы оценки.
4. «Эквивалент купюры»

Конкурсанту в течение 1 минуты необходимо закрытыми глазами угадать купюру: указать ее название и номинал. Для этого можно задать несколько вопросов зрительному залу, на которые зал отвечает «Да» или «Нет». Например: «Это иностранная волюта?», «На ней изображено здание?», «Она зеленого цвета?», «Это двухзначное число?» и другие. 

Для усложнения задания, купюры будут распечатаны на бумаге в формате А4, а оригинальное изображение для зрителей будет выведено на экран. 
Конкурс оценивается по 5-бальной системе.

Оценивается знания видов изображения купюр, точность и оригинальность заданных вопросов и  быстрое угадывание купюры.
5. «Быстрый счет»

Конкурсанту выдается по прозрачному мешочку мелких монет. Количество монет в мешочке одинаково, но сумма в каждом разная. Необходимо определить на глаз и назвать сумму денег в выданном мешочке. После чего каждый конкурсант, на скорость подсчитывает количество монет и сумму.
Конкурс оценивается по 5-бальной системе.
Оцениваются профессиональные навыки продавца, быстрота выполнения задания и «глазомер» продавца по сумме в мешочке.

6. «Странный покупатель»

Выбирается покупатель из зрительного зала, который приходит в магазин продовольственных или непродовольственных товаров. Создается ситуация, когда покупатель не помнит названия того, что он желает купить, а знает только характеристики и внешний вид. Задача каждого участника по отдельности - обслужить клиента и найти нужный товар. Конкурсанты могут задавать любые наводящие вопросы покупателю, на которые можно отвечать только «Да» или «Нет».
Конкурс оценивается по 10-бальной системе

Оцениваются профессиональные качества продавца, вежливость и культура общения с покупателями, быстрое выполнение задания.

7. Творческий конкурс «Продавцы-молодцы!»
Конкурсанту предлагается продемонстрировать свои творческие способности в одном из жанров: вокальный, танцевальный, театральный, разговорный и т.п.

Участие группы поддержки при необходимости допускается.

При выступлении в вокальном жанре разрешено использование только минусовых фонограмм.
Конкурс оценивается по 10-бальной системе.

Оцениваются: артистизм, оригинальность, уровень и выразительность исполнения.
VI. Подведение итогов.

Конкурс оценивает конкурсная комиссия в количестве 5 человек, состав которой утверждается постановлением главы Новолялинского городского округа. 
Звание «Лучший продавец - 2017» 1 степени присваивается конкурсанту, набравшему наибольшее количество баллов по итогам всех конкурсных заданий.

Звание «Лучший продавец - 2017» 2 степени и 3 степени присваивается конкурсанту, набравшему соответственно 2 и 3 результат по количеству баллов по итогам всех конкурсных заданий.

При возникновении спорной ситуации (равное количество баллов) жюри проводит экспресс-конкурс между участниками.

Жюри также определяет лучших конкурсантов в номинациях:

«Самый находчивый продавец - 2017»
«Самый обаятельный продавец - 2017»

«Самый артистичный продавец – 2017»

«Самый приветливый продавец – 2017» 


Все конкурсанты награждаются букетами цветов, дипломами, а первые три места ценными подарками. Финансирование Конкурса осуществляется некоммерческой организацией Фонд «Центр развития предпринимательства Новолялинского городского округа» за счет субсидии на реализацию мероприятий по поддержке и развитию малого предпринимательства.
Приложение № 2 к постановлению 

                                                                                 

           главы Новолялинского городского 







округа от 23.06.2017 г. № 563
СОСТАВ КОНКУРСНОЙ КОМИССИИ

конкурса профессионального мастерства «Лучший продавец – 2017» 

среди продавцов предприятий розничной торговли 

Новолялинского городского округа

БОНДАРЕНКО 

- председатель комиссии, глава 

Сергей Александрович

Новолялинского городского округа
;
СЕМАКИНА

 
- директор некоммерческой организации

Марина Викторовна

 
Фонд «Центр развития предпринимательства 






НГО» (по согласованию); 

АТЕПАЛИХИНА

 
- зам. главы по экономическим вопросам и 

Елена Александровна

 
управлению муниципальной собственностью 






 
администрации Новолялинского 

                                                    
городского округа (по согласованию); 
ДЁМИНА




– председатель местного отделения

Людмила Петровна


общероссийской общественной организации 






малого и среднего предпринимательства 







«Опора России» (по согласованию);

ОПАЛЕВА




– член некоммерческого партнерства

Галина Васильевна                

«Союз предпринимателей Новолялинского 






района» (по согласованию).                                                                            
Приложение к Положению о проведении конкурса 
профессионального мастерства «Лучший продавец – 2017» 
среди продавцов предприятий розничной торговли 
Новолялинского городского округа
ЗАЯВКА

на участие в конкурсе профессионального мастерства

 «Лучший продавец – 2017» среди продавцов предприятий розничной торговли Новолялинского городского округа

1. ФИО участника ______________________________________________________

______________________________________________________________________

2. Дата рождения _______________________________________________________ 

3. Место работы, должность _____________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Специализация торгового предприятия, группа товаров, ассортимент,                  с которыми работает конкурсант _________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________
5. Общий трудовой стаж
_______________________
6. Стаж работы в торговле      ______________________

7. Стаж работы на данном предприятии ___________

8. Образование (наименование учебного заведения, специальность) ____________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________
9. Информация о конкурсанте (отличительные черты характера, хобби, профессиональные навыки и умения и т.п.) _________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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