Отчет об исполнении обращений граждан, поступивших 
   за первое полугодие  2014  в администрацию Новолялинского городского округа
За 1 полугодие  2014 года зарегистрировано  378 обращений, из них 355 письменных и 23устных обращения граждан. За аналогичный период прошлого года 229 обращений (199 письменных,  30 устных). Увеличилось число  обращений на 149 обращений.
Зарегистрировано коллективных за 1 полугодие 2014г –  11 обращений, за аналогичный период прошлого года- 9 обращений   
В вышестоящие органы за 1 полугодие 2014 года поступило – 22 обращения, за аналогичный период прошлого года-23 обращения 
- Губернатору Свердловской области – 1 обращение;
- Президенту РФ- 3 обращения;
- Правительство СО- 8 обращений;
- Региональную приемную Медведева Д.А.- 1 обращение;
-  Управленческий округ- 2 обращения;
-Уполномоченному по правам человека СО- 2 обращение;
- Прокуратуру СО- 1 обращение;
- Министерство энергетики и ЖКХ СО- 1 обращение;
- Серовская жилинспекция-3 обращения
Исполнение обращений граждан в 1полугодии  2014г.                                                                             
	
	Количество рассмотренных обращений
	1 полугодие 2014г.

	
	Всего обращений, в том числе:
	378

	
	- исполнено с положительным результатом
	118 (31%)

	
	- рассмотрено с мотивированным отказом
	10 (3%)

	
	- даны разъяснения
	162 (43%)

	
	- приняты меры для положительного решения с дополнительным контролем
	88 (23%)


	
По характеру поступления:
по вопросам ЖКХ и благоустройства территории- 140 обращений (37% от общего количества обращений)
теплоснабжение- 15 обращений;
водоснабжение- 19 обращений;
обследование жилья- 45 обращений;
ремонт- 61 обращение;
благоустройство территории - 14 обращений
 Жилье  - 94 обращения  (25%) от общего количества обращений)
 о выделении жилья- 46 обращений 
о выдаче документов учетного  дела-  38 обращений;
-о включении в областную Программу «Жилье»- 3 обращения;
- о заключении договоров соц.найма- 7 обращений
 Разные- 95 обращений (25%  от общего количества).
Транспорт -1 обращение
Находилось на дополнительном контроле  за 1 полугодие  38 обращений  из них выполнено 22 обращения, 16  обращений остается на контроле.
 

Специалист 1 категории отдела  по организационной работе
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