АДМИНИСТРАЦИЯ ГАРИНСКОГО ГОРОДСКОГО  ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 15 ноября  2010 г. N 413
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ "ПРИЕМ ЗАЯВЛЕНИЙ И ОРГАНИЗАЦИЯ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГРАЖДАНАМ СУБСИДИЙ НА ОПЛАТУ ЖИЛЫХ ПОМЕЩЕНИЙ

И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ"

В соответствии со ст. 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, со ст. 159 Жилищного кодекса Российской Федерации, Распоряжения администрации Гаринского  городского округа от 22.09.2010 г. № 207, руководствуясь Уставом Гаринского городского округа, постановляю:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги "Прием заявлений и организация предоставления гражданам субсидий на оплату жилых помещений и коммунальных услуг в Гаринском  городском округе" (прилагается).

2. Настоящее Постановление опубликовать в газете "Вести Севера" и разместить на официальном сайте Гаринского  городского округа.

3. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить на  заместителя главы администрации Гаринского городского округа по экономике – Королеву Е.В.
  И.о. главы Гаринского городского
  округа                                                                                               Т.В.Каргаева  

                                                                                                   Утвержден

Постановлением администрации

                                                                                                Гаринского  городского округа

                                                                                         от 15 ноября  2010 г. N 413
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ

СУБСИДИЙ НА ОПЛАТУ ЖИЛОГО ПОМЕЩЕНИЯ И КОММУНАЛЬНЫХ УСЛУГ

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Административный регламент исполнения муниципальной услуги по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее соответственно - административный регламент, муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результатов исполнения муниципальной услуги, создания комфортных условий для участников отношений, возникающих при осуществлении муниципальной услуги, и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее заявители), при осуществлении полномочий по предоставлению субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (далее субсидии).

В соответствии со ст. 159 Жилищного кодекса Российской Федерации "субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг предоставляются гражданам в случае, если их расходы на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из размера регионального стандарта нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и размера регионального стандарта стоимости жилищно-коммунальных услуг, устанавливаемого по правилам части 6 статьи 159 ЖК РФ, превышают величину, соответствующую максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи".

Настоящий Регламент регулирует правоотношения, возникающие между заявителем и Управлением по благоустройству Гаринского городского округа.
1.2. ОРГАНЫ, УЧАСТВУЮЩИЕ

В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Предоставление муниципальной услуги осуществляется Управлением по благоустройству Гаринского городского округа
При предоставлении муниципальной услуги в целях получения документов, необходимых для предоставления субсидий, информации для проверки сведений, предоставляемых заявителями, а также иные предоставленные сведения, осуществляется взаимодействие с государственными учреждениями:

- Государственное учреждение занятости населения Свердловской области «Серовский центр занятости»;

-Территориальный пункт УФМС Федеральной миграционной службы по Свердловской области в Гаринском районе ;

- Управление пенсионного фонда Российской Федерации в Гаринском районе;

- Федеральная регистрационная служба;

- Межрайонная инспекция Федеральной налоговой службы РФ;

-Организации жилищно-коммунального хозяйства независимо от их организационно-правовой формы;

- Территориальные органы записи актов гражданского состояния;

- Организации всех форм собственности;

- Организации федеральной почтовой связи, осуществляющие доставку субсидий.

1.3. НОРМАТИВНО-ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Предоставление муниципальной услуги "Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг" осуществляется в соответствии со следующими нормативно-правовыми актами:

1) Конституция Российской Федерации;

2) Жилищный кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства Российской Федерации, 3 января 2005 г. N 1 (часть 1, ст. 14));

3) Гражданский кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства РФ, 05.12.1994, N 32 ст. 3301; Собрание законодательства РФ, 29.01.1996 N 5 ст. 4104; Собрание законодательства РФ, 03.12.2001, N 49 ст. 4552);

4) Семейный кодекс Российской Федерации (Собрание законодательства РФ, 01.01.1996, N 1 ст. 16);

5) Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях (ст. 13.11) (Собрание законодательства Российской Федерации, 07.01.2002 N 1 (часть 1) ст. 1);

6) Федеральный закон от 06.10.2003 N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации";

7) Федеральный закон от 5 апреля 2003 г. N 44-ФЗ "О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи";

8) Постановление Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 N 761 "О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг" (Собрание законодательства Российской Федерации, 19.12.2005, N 51, ст. 5547);

9) Постановление Правительства Российской Федерации от 20.08.2003 N 512 "О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2003, N 34, ст. 3374);

10) Закон Свердловской области от 15.07.2005 N 89-ОЗ "О размерах региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, стоимости жилищно-коммунальных услуг и максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи в Свердловской области" (с изменениями от 21 июля 2006 г., 6 октября 2008 г.).

11) Закон Свердловской области от 29.10.2007 N 135-ОЗ "О наделении органов местного самоуправления муниципальных образований, расположенных на территории Свердловской области, государственным полномочием Свердловской области по предоставлению гражданам субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (с изменениями от 26 декабря 2008 г., 9 октября 2009 г.)".

1.4. РЕЗУЛЬТАТЫ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

1) предоставление субсидии, установление ее размера;

2) отказ в предоставлении субсидии.

Итогом предоставления муниципальной услуги является:

1) выплата денежных средств;

2) направление уведомления об отказе в предоставлении субсидии.

1.5. ПОЛУЧАТЕЛИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Получателями муниципальной услуги являются физические лица, соответствующие одновременно следующим условиям:

1) Наличие гражданства Российской Федерации или гражданства иностранного государства, с которым заключен соответствующий международный договор Российской Федерации;

2) Наличие основания владения и пользования жилым помещением;

3) Наличие регистрации по месту постоянного жительства на территории Гаринского городского округа в жилом помещении, для оплаты которого гражданин обращается за субсидией;

4) Превышение расходов семьи на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанных исходя из размера региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, используемой для расчета субсидий, и размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг, величины, соответствующей максимально допустимой доле расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи. При этом для семей со среднедушевым доходом ниже установленного прожиточного минимума максимально допустимая доля расходов уменьшается в соответствии с поправочным коэффициентом, равным отношению среднедушевого дохода семьи к величине прожиточного минимума семьи заявителя;

5) Отсутствие задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг или заключение и (или) выполнение гражданами соглашений по ее погашению.

2. ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Местонахождение специалистов Управления по благоустройству Гаринского городского округа , непосредственно осуществляющих прием граждан по вопросам предоставления субсидий расположен по адресу п.Гари, ул. Октябрьская, 19. Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги осуществляется с использованием средств телефонной связи, электронного информирования, посредством размещения информации на официальном сайте Гаринского городского округа, в средствах массовой информации.

Контактные телефоны (телефоны для справок): 8(343 87) 2-16-35.

Режим работы:

Понедельник - Пятница с 09-00 до 18-00.

Перерыв: с 13-00 до 14-00.

Суббота, воскресенье - выходные дни.

Прием граждан: Понедельник - пятница с 09-00 до 13-00 и с 14-00 до 18-00 часов.
На информационных стендах размещается следующая информация:

1) Извлечения из нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

2) Текст административного регламента с приложениями;

3)  Краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги;

4) Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

5) Категории граждан, имеющих право на предоставление муниципальной услуги;

6) Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги;

7) Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

8) Порядок получения консультаций (справок);

9) График (режим) работы специалистов, номера телефонов.

С момента приема заявления о предоставлении субсидии, заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги по телефону.
При ответе на телефонный звонок специалист должен назвать: Управление по благоустройству Гаринского городского округа, фамилию, имя, отчество.

Для получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении субсидии, заявителем указываются (называются) его фамилия, адрес и дата подачи заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе предоставления муниципальной услуги находится представленные им заявление и документы.

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется бесплатно.

2.2. ДОКУМЕНТЫ, НЕОБХОДИМЫЕ

ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Для предоставления муниципальной услуги необходимы следующие документы:

1) Заявление гражданина, отвечающего условиям, перечисленным в пункте 1.5 настоящего Регламента, либо лица, уполномоченного им на основании доверенности, оформленной в соответствии с законодательством РФ, о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг по форме согласно Приложению N 1 к Регламенту;

2) Копии документов, подтверждающих правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту постоянного проживания, к членам его семьи (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

3) Копии документов, подтверждающих правовые основания владения и пользования заявителем жилым помещением, в котором он зарегистрирован по месту постоянного жительства (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена):

- для пользователя жилого помещения государственного и муниципального жилищного фонда:

а) договор социального найма жилого помещения;

б) договор найма жилого помещения;

в) договор найма специализированного жилого помещения (в том числе служебного жилого помещения, жилого помещения в общежитии, жилого помещения маневренного фонда, жилого помещения в доме системы социального обслуживания населения, жилого помещения фонда вынужденных переселенцев и лиц, признанных беженцами);

г) договор безвозмездного пользования жилым помещением для социальной защиты отдельных категорий граждан;

- для нанимателя жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде:

а) договор найма жилого помещения;

- для собственника жилого помещения (квартиры, жилого дома, части квартиры или жилого дома):

а) свидетельство о государственной регистрации права собственности на жилое помещение (квартиру, жилой дом, часть квартиры или жилого дома), выданное в установленном порядке, или выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним, или справка учреждения юстиции;

б) документ, подтверждающий возникновение права собственности на жилое помещение до момента вступления в силу Федерального закона "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним". Например, договор о приобретении жилого помещения (купли-продажи, мены, дарения), акт (договор) о приватизации жилого помещения;

в) вступивший в законную силу судебный акт (решение суда) в отношении права собственности на жилое помещение;

г) свидетельство о праве на наследство по закону или завещанию;

д) документ, подтверждающий государственную регистрацию прав на жилое помещение, выданный до вступления в силу Федерального закона "О государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним";

- при проживании в жилом помещении, принадлежащем жилищному или жилищно-строительному кооперативу:

- справка жилищного или жилищно-строительного кооператива о членстве в нем заявителя, выданная уполномоченным органом управления кооператива в соответствии с установленной его уставом компетенцией;

- иные документы, которые в соответствии с законодательством Российской Федерации подтверждают основания владения и пользования жилым помещением.

4) Документы, содержащие сведения о лицах, зарегистрированных совместно с заявителем по месту его постоянного жительства. Если заявитель указал в заявлении о предоставлении субсидий в качестве членов своей семьи не всех граждан, зарегистрированных совместно с ним по месту его постоянного жительства, он обязан представить документы, подтверждающие правовые основания проживания в этом жилом помещении граждан, не указанных в заявлении;

5) Документы, подтверждающие доходы заявителя и членов его семьи, учитываемые при решении вопроса о предоставлении субсидии. Индивидуальные предприниматели для подтверждения получаемых ими доходов представляют документы, предусмотренные налоговым законодательством Российской Федерации для избранной ими системы налогообложения, что удостоверяется документом налогового органа;

6) Документы, содержащие сведения о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за последний месяц перед подачей заявления о предоставлении субсидии, и о наличии (отсутствии) задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг. Если заявитель указал в заявлении о предоставлении субсидии в качестве членов своей семьи не всех граждан, зарегистрированных совместно с ним по месту его постоянного жительства, он обязан представить документы, подтверждающие размер вносимой ими платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги;

7) Копии документов, подтверждающих право заявителя и (или) членов его семьи на льготы, меры социальной поддержки, компенсации по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена);

8) Копии документов, удостоверяющих принадлежность заявителя и членов его семьи к гражданству Российской Федерации и (или) государства, с которым Российской Федерацией заключен международный договор, в соответствии с которым предусмотрено предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг (с предъявлением оригинала, если копия нотариально не заверена).

При повторном обращении за предоставлением муниципальной услуги необходимо представить документы, указанные в подпунктах 1, 5, 6 пункта 2.2 раздела 2 настоящего Регламента.

Перечень сведений, получаемых Управлением по благоустройству Гаринского городского округа:

- платежи за жилищно-коммунальные услуги, начисленные за последний месяц перед подачей заявления;

- наличие (отсутствие) просроченной задолженности по оплате жилищно-коммунальные услуг (квитанция на оплату жилищно-коммунальных услуг);

- справка о составе семьи (поквартирная карточка семей, производящих начисление за жилищные и коммунальные услуги);

- размеры сумм мер социальной поддержки (справки о размере социальных выплат из бюджетов всех уровней, государственных внебюджетных фондов и других источников; справка органов, уполномоченных предоставлять компенсации на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, о суммах выплаченных компенсаций).

Документы для предоставления муниципальной услуги могут направляться в Управление по благоустройству Гаринского городского округа по почте. Копии документов, направляемых по почте, должны быть нотариально заверены. Обязанность подтверждения факта отправки документов лежит на заявителе. При направлении документов по почте днем обращения за предоставлением муниципальной услуги считается дата их поступления в Управление по благоустройству Гаринского городского округа.

Документы, подтверждающие отсутствие у граждан доходов, являются:

а) Документ, подтверждающий отсутствие выплаты всех видов пособий по безработице и других выплат безработным - для граждан, имеющих статус безработных;

б) Справка об отсутствии стипендии для граждан до 23 лет, обучающихся в образовательных учреждениях начального, среднего и высшего профессионального образования по очной форме обучения;

в) Документ, подтверждающий принадлежность граждан к категории лиц с отсутствием или ограничением возможности трудоустройства, к которым относятся:

- несовершеннолетние граждане дошкольного и школьного возраста, обучающиеся в общеобразовательных учреждениях начального и среднего образования;

- лица, содержащиеся под стражей, на период предварительного следствия и судебного разбирательства;

- лица, находящиеся на длительном стационарном лечении (на период такого лечения);

- лица, находящиеся в розыске, на период до признания его в установленном порядке безвестно отсутствующим или объявления умершим;

- матери, осуществляющие уход за ребенком до достижения им трехлетнего возраста, не получающие ежемесячного пособия на период отпуска по уходу за ребенком до достижения им возраста 1,5 лет и ежемесячной компенсационной выплаты гражданам, состоящим в трудовых отношениях на условиях трудового договора и находящимся в отпуске по уходу за ребенком до достижения им 3-летнего возраста.

2.3. СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.3.1. Срок для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги или об отказе в ее предоставлении, расчета размера муниципальной услуги и направления (вручения) соответствующего решения заявителю не может превышать 5 рабочих дней с даты получения всех необходимых и надлежащим образом оформленных документов, 10 рабочих дней - при необходимости выяснения обстоятельств и осуществления дополнительных запросов.

Муниципальная услуга предоставляется на 6 месяцев. При сдаче необходимых для предоставления муниципальной услуги документов с 1-го по 15-е число месяца, субсидия предоставляется с 1-го числа месяца, а при предоставлении документов с 16-го числа по 30(31) число месяца - с 1 числа следующего месяца.

Максимальное время ожидания в очереди для запроса информации, получения документов (решения о предоставлении муниципальной услуги и т.д.) не должно превышать 15 минут.

Время приема заявления необходимых документов для предоставления муниципальной услуги от гражданина, оценки документов, их полноты, достаточности, не должно превышать 30 минут.

Время приема гражданина для выдачи запроса и консультации по интересующим вопросам не может превышать 10 минут.

2.3.2. Сроки приостановления предоставления муниципальной услуги.

Решение о приостановлении предоставления муниципальной услуги принимается в день получения документов, подтверждающих наступление событий, являющихся основанием для приостановления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги приостанавливается с месяца получения документов, подтверждающих наступление событий, являющихся основанием для приостановления муниципальной услуги, если указанные документы поступили с 1-го по 15-е число соответствующего месяца; со следующего месяца, если документы поступили с 16-го по 30 (31) число месяца.

Сроки приостановления предоставления муниципальной услуги не могут превышать одного месяца (за исключением случаев, когда имеются основания к уменьшению размера муниципальной услуги, либо к прекращению предоставления муниципальной услуги, но отсутствует информация о причинах нарушения обязательств получателем муниципальной услуги). В указанных случаях срок приостановления может длиться до окончания периода назначения муниципальной услуги. После окончания периода назначения муниципальной услуги возможно обращение в судебные органы для возмещения сумм необоснованно полученных субсидий, если причина не будет признана уважительной.

Срок уведомления гражданина о принятом решении, о приостановлении предоставления муниципальной услуги составляет не более 5-ти рабочих дней с даты принятия решения.

2.3.3. Сроки возобновления предоставления муниципальной услуги.

Решение о возобновлении предоставления муниципальной услуги принимается в день подачи заявления и предоставления документов, являющихся основанием для возобновления предоставления муниципальной услуги. При принятии решения о возобновлении предоставления муниципальной услуги она выплачивается также и за тот месяц, в течение которого предоставление муниципальной услуги было приостановлено.

Срок уведомления гражданина о принятом решении, о возобновлении предоставления муниципальной услуги составляет не более 5-ти рабочих дней с дня принятия решения.

2.3.4. Сроки перерасчета размера назначенной муниципальной услуги.

Срок для принятия решения о перерасчете размера назначенной муниципальной услуги, и направления (вручения) соответствующего решения заявителю не может превышать 5-ти рабочих дней с дня получения необходимых и надлежащим образом оформленных документов, являющихся основанием для перерасчета размера муниципальной услуги, либо 10-ти рабочих дней - при необходимости выяснения обстоятельств и осуществления дополнительных запросов.

При принятии решения о массовом перерасчете размера назначенной муниципальной услуги она пересчитывается за следующие периоды:

1) с 1-го числа месяца, если соответствующие нормативные правовые документы, являющиеся основанием для перерасчета размера муниципальной услуги, вступили в действие с 1-го по 15 число месяца;

2) с 1-го числа следующего месяца, если соответствующие нормативные правовые документы, являющиеся основанием для перерасчета размера муниципальной услуги, вступили в действие с 16-го по 30 (31) число месяца.

2.3.5. Наступление событий, влекущих увеличение размера субсидии.

При предоставлении получателем муниципальной услуги документов, подтверждающих наступление событий, влекущих увеличение размера субсидии, в том числе вследствие выбытия отдельных членов семьи, что влечет уменьшение доходов семьи, один раз в течение периода предоставление субсидии на основании заявления о перерасчете, представленных и имеющихся в личном деле документов (при их достаточности), может быть произведен перерасчет субсидии в сторону увеличения до конца периода предоставления:

1) с 1-го числа месяца поступления документов, если документы предоставлены с 1-го по 15-е число месяца;

2) с 1-го числа месяца, следующего за месяцем поступления документов, если документы предоставлены с 16 по 30 (31) число месяца. При предоставлении заявления и нового пакета документов (в случае отсутствия в личном деле необходимых для перерасчета документов) субсидия может быть пересчитана до конца периода назначения.

Если в Управление по благоустройству Гаринского городского округа поступили сведения из соответствующих организаций об изменении обстоятельств, влекущих увеличение размера субсидии, специалист отдела субсидий сообщает получателю субсидии о возможности обратиться в Управление по благоустройству Гаринского городского округа для перерасчета размера субсидии.

2.3.6. Наступление событий, влекущих уменьшение размера субсидии.

При предоставлении получателем субсидии документов, подтверждающих наступление событий, которые влекут за собой уменьшение размера субсидии, в течение месяца с момента наступления событий либо позднее, но с документами, подтверждающими уважительные причины нарушения месячного срока информирования или при поступлении таких документов от организации в течение одного месяца после наступления событий (при достаточности документов), размер муниципальной услуги пересчитывается: с 1-го числа месяца поступления документов, если документы предоставлены с 1-го по 15-е число месяца; с 1-го числа месяца, следующего за месяцем поступления документов, если документы предоставлены с 16-го по 30 (31) число месяца.

2.3.7. Итоговым документом предоставления муниципальной услуги, является реестр получателей субсидии. Данный реестр передается на Серовский  Почтамт, для дальнейшей выплаты гражданам.

2.4. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Предоставление субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг может быть приостановлено для выяснения причин возникновения (непогашения) задолженности по оплате жилого помещения и (или) коммунальных услуг, неисполнения получателем субсидий требований предоставления документов, свидетельствующих о наступлении событий, которые влекут за собой уменьшение размера субсидии либо прекращение права на субсидию, при получении Управлением по благоустройству Гаринского городского округа  от граждан, органов (организаций) соответствующих сведений, подтвержденных документами, при условии:

а) неуплаты получателем муниципальной услуги текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение двух месяцев (в том числе одной услуги);

б) невыполнения получателем муниципальной услуги условий договора (соглашения) по погашению задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

в) неисполнения получателем муниципальной услуги обязанности предоставления в Управление по благоустройству Гаринского городского округа в течение одного месяца после наступления событий, которые влеку за собой уменьшение размера муниципальной услуги либо прекращение права на ее получение (изменение места постоянного жительства получателя муниципальной услуги и членов его семьи, основания проживания, гражданства, состава семьи), документов, подтверждающих такие события;

Предоставление субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг может быть приостановлено по решению руководителя Управления по благоустройству Гаринского городского округа также при:

а) недостаточности документов для принятия решения о прекращении предоставления субсидий, перерасчете ее размера, возобновлении предоставления субсидий по заявлению гражданина на основании поступивших от организации документальных сведений о наступлении событий, влияющих на предоставление субсидий;

б) недостаточности документов для принятия решения о прекращении предоставления субсидий, перерасчете ее размера, возобновлении предоставления субсидий на основании поступивших сведений о наступлении событий, влияющих на предоставление субсидий, от получателя субсидий по истечении месяца со дня возникновения событий;

в) недостаточности документов, поступивших в течение очередного периода предоставления субсидий или после его окончания от граждан или организаций, свидетельствующих о наступлении событий, влияющих на предоставление субсидий, для принятия решения о прекращении предоставления субсидий, перерасчете ее размера, возобновлении ее предоставления в случае не предоставления одиноко проживающим пенсионерам, семьям, состоящим только из пенсионеров, документов, подтверждающих наступление таких событий, к началу этого очередного периода предоставления субсидий.

2.5. ОСНОВАНИЯ ДЛЯ ОТКАЗА

В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

В предоставлении муниципальной услуги может быть отказано в следующих случаях:

а) отсутствие у заявителя гражданства Российской Федерации или соответствующего международного договора о правовом статусе иностранных граждан в Российской Федерации;

б) отсутствие соответствующего основания пользования жилым помещением (документа) у заявителя или граждан, зарегистрированных с ним по месту постоянного жительства в жилом помещении, и не указанных заявителем в качестве членов своей семьи;

в) отсутствие документа, подтверждающего продолжение постоянного проживания членов семьи в ранее занимаемых совместно с гражданами, являющимися нанимателями жилого помещения по договору найма в частном жилищном фонде, членами жилищного или жилищно-строительного кооператива, собственниками жилого помещения, проходящими военную службу по призыву в Вооруженных Силах Российской Федерации, других войсках, воинских формированиях и органах, созданных в соответствии с законодательством Российской Федерации, либо осужденными к лишению свободы, либо признанными безвестно отсутствующими, либо умершими, либо объявленными умершими, либо находящимися на принудительном лечении по решению суда;

г) отсутствие у заявителя регистрации по месту жительства;

д) наличие задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг при отсутствии сведений о заключении договора (соглашения) о погашении задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг;

е) если расходы семьи на оплату жилого помещения и коммунальных услуг, рассчитанные исходя из региональных стандартов нормативной площади жилого помещения, использованной для расчета субсидий, и размера региональных стандартов стоимости жилищно-коммунальных услуг, не превышают величины, соответствующей максимально допустимой доли расходов граждан на оплату жилого помещения и коммунальных услуг в совокупном доходе семьи;

ж) если не представлены документы (или представлены не в полном объеме), необходимые в соответствии с законодательством и настоящим Регламентом для назначения субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

з) представление неполных и (или) заведомо недостоверных сведений и документов;

и) ссудополучателю по договору безвозмездного пользования жилым помещением частного жилищного фонда;

к) отказ получателю, которому право пользования жилым помещением частного жилищного фонда предоставлено по договору завещательного отказа;

л) получателю ренты, проживающему в жилом помещении частного жилищного фонда по договору пожизненного содержания с иждивением;

м) поднанимателю жилого помещения государственного, муниципального и частного жилищного фонда, проживающего по договору поднайма;

н) временным жильцам в жилых помещениях, независимо от вида жилищного фонда;

о) предоставление документов по форме или содержанию не соответствующих требованиям действующего законодательства.

2.6. ТРЕБОВАНИЯ К УДОБСТВУ И КОМФОРТУ МЕСТ

ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.6.1. Помещение для предоставления муниципальной услуги должно быть размещено на первом этаже здания.

2.6.2. На территории, прилегающей к месторасположению Управления по благоустройству Гаринского городского округа, должны быть  места для парковки автотранспортных средств.

2.6.3. Вход в здание для предоставления муниципальной услуги должен быть оборудован  проходом, позволяющим обеспечить беспрепятственный доступ.

2.6.4. Здание должно быть оборудовано осветительными приборами, которые позволят ознакомиться с информационной табличкой (вывеской), предназначенной для доведения до сведения заинтересованных лиц следующей информации: Наименование учреждения, место нахождения и юридический адрес, график (режим) работы, адрес официального Интернет - сайта, телефонные номера и адреса электронной почты справочной службы организации, осуществляющей предоставление муниципальной услуги.

2.6.5. Прием получателей муниципальной услуги должен осуществляться в специально выделенном для этих целей кабинете. Кабинет приема получателей муниципальной услуги должен быть оборудован информационной табличкой с указанием:

Графика приема граждан;

Времени перерыва на обед, технический перерыв;

Рабочее место специалиста, осуществляющего прием посетителей, должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, позволяющим получать справки, справочную информацию по правовым вопросам общего характера.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ

3.1. ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

3.1.1. ПРИЕМ И РЕГИСТРАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение гражданина с комплектом документов, необходимых для назначения субсидии. Специалист, ответственный за прием документов, устанавливает предмет обращения, устанавливает личность Заявителя, вводит в компьютерную базу личные данные гражданина (фамилию, имя, отчество, адрес), осуществляет поиск имеющийся в базе информации об обратившимся гражданине для использования при дальнейших действиях по приему документов.

Специалист, ответственный за прием документов, проверяет информацию и документы, необходимые для определения права на получение субсидии (перерасчета субсидии), в соответствии с настоящим Административным регламентом перечнем документов и осуществляет предварительную оценку права гражданина на получение субсидии в следующем порядке:

1) проверяет документы, подтверждающие наличие у заявителя гражданства Российской Федерации или гражданства иностранного государства, с которым заключен соответствующий международный договор Российской Федерации;

2) проверяет документы, подтверждающие наличие у заявителя регистрации по месту постоянного жительства;

3) проверяет документы, подтверждающие наличие соответствующих оснований владения и пользования жилым помещением заявителя и всех лиц, проживающих с заявителем;

4) совместно с заявителем определяет состав семьи заявителя, проверяя документы, подтверждающие правовые основания отнесения лиц, проживающих совместно с заявителем по месту постоянного жительства, к членам его семьи;

5) проверяет документы, подтверждающие наличие у каждого члена семьи гражданства Российской Федерации или гражданства иностранного государства, с которым заключен соответствующий международный договор Российской Федерации;

6) проверяет документы, подтверждающие правомочность заявителя обращаться от имени всех членов семьи;

7) проверяет документы, подтверждающие отсутствие задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг или наличие заключенного соглашения о погашении указанной задолженности;

8) проверяет документы, содержащие сведения о платежах за жилое помещение и коммунальные услуги, начисленных за последний перед подачей заявления о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг месяц;

9) с использованием компьютерной базы данных определяет вид благоустройства жилого помещения, выбирает региональный стандарт стоимости жилищно-коммунальных услуг, исходя из выбранного стандарта рассчитывает сумму расходов на оплату жилого помещения и коммунальных услуг;

10) проверяет другие документы, необходимые для определения права на получение субсидии в соответствии с установленным перечнем;

11) проверяет документы, подтверждающие доходы всех членов семьи.

Специалист, ответственный за прием документов предварительно производит расчет размера субсидии.

Если заявитель имеет право на получение субсидии, специалист, ответственный за прием документов, проверяет по базе данных наличие ранних обращений заявителя, наличие в отделе субсидий личного дела заявителя.

В случае первичного обращения заявителя специалист, ответственный за прием документов, сличает представленные экземпляры оригиналов и копий документов с представленных документов; выполняет на копиях надпись об их соответствии подлинным экземплярам (ставит штамп "копия верна"), заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов, вкладывает документы в папку личного дела получателя субсидии.

Специалист вносит в книгу учета входящих документов запись о приеме документов.

Специалист, ответственный за прием документов, информирует заявителя об обязательствах, предусмотренных законодательством, сообщает об изменениях, влияющих на размер субсидии (изменение состава семьи и месте постоянного жительства, основания проживания и гражданства) в течение 1 месяца после наступления событий; производить своевременную полную оплату текущих платежей за жилищно-коммунальные услуги, а также выполнение условий соглашения по погашению задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (при наличии такового), информирует заявителя об условиях перерасчета субсидий, приостановки и прекращения выплаты субсидий.

В случае, если заявитель предоставил документы, не соответствующие перечню, перечисленному в административном регламенте, то специалист, ответственный за прием документов, консультирует, какие документы необходимо дополнительно предоставить гражданину для того, чтобы можно было рассматривать вопрос о праве на получение субсидии, регистрирует обращение гражданина в журнале регистрации устных обращений, указывая причину отказа в приеме документов, формирует (с использованием компьютерной программы) индивидуальную памятку для гражданина с перечнем предоставленных им и недостающих документов, возвращает все документы заявителю.

Если специалистом, ответственным за прием документов, сделан предварительный вывод о том, что гражданин не имеет право на получение субсидии (перерасчет субсидии), то специалист, ответственный за прием документов, консультирует гражданина об отсутствии права на получение субсидии, объясняет причины, регистрирует обращение гражданина в журнале регистрации устных обращений, указывая причины отсутствия права на получение субсидии.

Гражданин, предоставивший полный пакет документов, заполняет бланк заявления по установленной форме (если документы поступили по почте, то заявление должно быть уже заполнено и нотариально заверено).

Специалист по назначению проверяет правильность заполнения заявления о предоставлении субсидии на оплату жилого помещения и коммунальных услуг либо помогает заполнить бланк заявления установленной формы, в том числе с использованием программного обеспечения.

Специалист по назначению регистрирует заявление в книге учета (в автоматизированном режиме), проставляет номер и дату регистрации, должность и фамилию специалиста, принявшего документы, отдает заявителю отрывную часть заявления (расписку о приеме документов), разъясняет заявителю о сроке, в котором будет принято решение и о порядке извещения о принятом решении.

Специалист по назначению информирует заявителя об обязательствах, предусмотренных законодательством (сообщает об изменениях, влияющих на размер субсидии (изменение состава семьи и места постоянного жительства, основания проживания и гражданства) в течение одного месяца после наступления событий; производить своевременную полную оплату текущих платежей за жилищно-коммунальные услуги, а также выполнять условия договора (соглашения) по погашению задолженности по оплате жилого помещения и коммунальных услуг (при наличии такого)) информирует заявителя об условиях перерасчета субсидии, приостановке и прекращении субсидии.

Специалист по назначению формирует личные дела граждан из всех документов, подтверждающих право гражданина на получение субсидии. Функции по приему документов и по назначению исполняет одно и то же лицо.

3.1.2. ПРОВЕРКА ПРАВА ЗАЯВИТЕЛЯ

НА НАЗНАЧЕНИЕ СУБСИДИИ И ФОРМИРОВАНИЕ ЛИЧНОГО ДЕЛА

Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя (опекуна, доверенного лица) в управление с комплектом документов, необходимых для назначения субсидии.

Специалист, ответственный за назначение субсидии, производит проверку права заявителя на получение субсидии, формирует личное дело и присваивает ему личный номер.

В случае соответствия представленных документов и результатов расчета, подтверждающих, что доля расходов на оплату жилищно-коммунальных услуг выше установленного стандарта специалист, ответственный за назначение субсидии принимает решение о назначении субсидии.

Общий максимальный срок проверки права заявителя на предоставление субсидии и формирования личного дела не может превышать один рабочий день.

3.1.3. НАЗНАЧЕНИЕ СУБСИДИИ

Основанием для начала назначения субсидии является поступление личного дела заявителя и решения о назначении субсидии.

Специалист, ответственный за назначение субсидии, на основании поступившего личного дела заявителя и решения о назначении субсидии осуществляет назначении субсидии.

3.1.4. ФОРМИРОВАНИЕ ВЫПЛАТНЫХ ДОКУМЕНТОВ

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ СУБСИДИИ И ПЕРЕДАЧА ИХ ПЛАТЕЛЬЩИКАМ

Основанием для начала процедуры является поступление личного дела заявителя для формирования выплатных документов. Специалист отражает в электронных делах сведения о невыплаченных суммах за прошедший месяц на основании документов.

Специалист один раз в месяц, не позднее 28 числа, формирует списки на выплату субсидии, готовит платежные документы и передает их на почту для выплаты гражданам, имеющим право на предоставление субсидии.

3.1.5. ПЕРЕРАСЧЕТ РАЗМЕРА НАЗНАЧЕННОЙ СУБСИДИИ

Основанием для начала процедур по перерасчету размера назначенной субсидии являются:

1) изменение региональных стандартов, значений действующих в Свердловской области прожиточных минимумов социально-демографических групп, а также условий и порядка предоставления субсидий, установленных нормативными правовыми актами;

2) возникновение в семьях заявителей документально подтвержденных обстоятельств, влияющих на условия предоставления субсидий и размер субсидий.

Специалист производит расчет размера субсидии с использованием программных средств с учетом новых показателей соответствующих формул, осуществляет визуальную проверку правильности произведенного расчета о размере субсидии.

При возникновении обстоятельств, влияющих на условия предоставления субсидий, перерасчет размера назначенной субсидии производится с начислением следующего месяца.

При изменении регионального стандарта перерасчет размера субсидии на всех получателей субсидии оформляется отдельными ведомостями.

3.1.6. ПРИОСТАНОВЛЕНИЕ И ВОЗОБНОВЛЕНИЕ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ СУБСИДИИ

Основанием для начала процедуры приостановления предоставления субсидии является получение информации о:

- неуплате получателем субсидии текущих платежей за жилое помещение и (или) коммунальные услуги в течение 2-х месяцев;

- невыполнение заявителем условий соглашения по погашению задолженности по оплате жилищно-коммунальных услуг;

- неисполнение заявителем обязательств по сообщению в течение одного месяца о событиях, влекущих уменьшение размера субсидии либо прекращение права на ее получение.

На основании полученной информации специалист принимает решение о приостановлении выплаты субсидии.

Специалист формирует письменное уведомление заявителю о приостановлении предоставления субсидии по установленной форме, заверяет подписью начальника управления, скрепляет печатью. В уведомлении указывает:

- наименование уполномоченного учреждения;

- исходящий номер, состоящий из номера по книге учета исходящих документов;

- дата направления уведомления (день его подписания);

- адрес, фамилия, имя, отчество заявителя, которому направляют уведомление;

- основания приостановления (пункт, статья);

- причина, послужившая основанием для приостановления;

- предложение предоставить в уполномоченное учреждение документы, подтверждающие обстоятельства, послужившие причиной приостановления выплаты;

- все причины, препятствующие предоставлению субсидии, при этом указывает причины таким образом, чтобы заявителю было ясно без дополнительных разъяснений, какие действия он должен совершить в целях устранения этих причин.

Специалист формирует уведомление в день принятия решения о приостановлении предоставления субсидии.

В случае установления у получателя субсидии уважительных обстоятельств, явившихся причиной приостановления ее выплаты (нахождение на стационарном лечении в учреждении здравоохранения, тяжелое финансовое положение, вызванное неполной или несвоевременной выплатой заработной платы, стечение тяжелых личных или семейных обстоятельств (болезнь или смерть членов семьи и т.п.)), а также полного погашения задолженности либо согласования с организациями, перед которыми он имеет обязательства по оплате жилищно-коммунальных услуг, срока погашения задолженности в течение одного месяца с даты его уведомления о приостановлении выплаты, специалист, ответственный за приостановление и возобновление предоставления субсидий, готовит решение о возобновлении выплаты жилищной субсидии с месяца ее приостановления. Решение направляет на подпись начальнику.

Возобновление выплаты субсидии специалист осуществляет при условии исключения необоснованно выплаченных средств субсидий.

Общий максимальный срок приостановления и возобновления предоставления субсидии не может превышать 1-го месяца.

Процедура завершается подшиванием решения о приостановлении и возобновлении предоставления субсидии в личное дело.

3.1.7. ПРЕКРАЩЕНИЕ ВЫПЛАТЫ СУБСИДИИ

Основанием для начала процедуры является поступление информации от Управления социальной защиты населения по Пригородному району, личного заявления получателя субсидии об изменении состава семьи получателя субсидий, основания проживания (если эти изменения повлекли утрату права на получение субсидии);

Специалист один раз в месяц, не позднее 15 числа, корректирует базу: находит в базе дела умерших и выбывших граждан и делает в них пометку "умер", "выбыл", аналогичную отметку делает в личном деле получателя. Делает отметку в базе данных в деле "Прекращено" с указанием срока и причины прекращения. Подшивает решение в личное дело.

В том случае, если основанием для прекращения является смерть получателя или его переезд на постоянное место жительства в другой район (город), уведомление о прекращении выплаты субсидии специалист, ответственный за выплату субсидии, не направляет.

Процедура завершает подшиванием решения о прекращении выплаты субсидии в личное дело и передачей последнего на хранение в архив.

3.1.8. ОТКАЗ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Основанием для начала процедуры отказа в назначении субсидии является выявление права получения или неполучения субсидий установленного законодательством или несоответствия предоставленных документов требованиям настоящего Регламента.

Специалист формирует уведомление об отказе в назначении субсидии. В сообщении указываются:

1) наименование учреждения, осуществляющего выдачу субсидии;

2) дата направления сообщения и исходящий номер;

3) адрес, фамилия, имя, отчество заявителя;

4) слова "Вам отказывается в назначении субсидии", причины, послужившие основанием для принятия решения об отказе в субсидии;

5) слова "Отказ в предоставлении субсидии может быть обжалован в суде".

При описании причин, послуживших основанием для принятия решения об отказе в предоставлении субсидии, специалист указывает нормы (пункты, статьи) правовых актов, несоблюдение которых привело к принятию такого решения, содержание данных норм, а также излагает, в чем именно выразилось несоблюдение требований указанных выше правовых актов.

Специалист, ответственный за назначение субсидии:

- уведомляет заявителя об отказе в предоставлении субсидии;

- помещает копию уведомления об отказе в предоставлении субсидии и иные документы, поступившие и сформированные в ходе отказа в предоставлении субсидии, в дело заявления. Общий максимальный срок отказа в предоставлении муниципальной услуги не может превышать 3-х рабочих дней. Процедура завершается направлением заявителю уведомления об отказе в назначении субсидии.

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется должностными лицами, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Свердловской области.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов или должностных лиц, ответственных за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.2. Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов, распоряжений).

Проверки могут быть плановыми и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Проверки целевого использования средств могут проводиться областными финансовыми или контрольными органами.

Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Управление по благоустройству Гаринского городского  может проводить с участием представителей общественности опросы, форумы и анкетирование получателей муниципальной услуги по вопросам удовлетворенности полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, соблюдения положений настоящего Административного регламента, сроков и последовательности действий (административных процедур), предусмотренных настоящим Административным регламентом.

4.3. Персональная ответственность.

Специалист, ответственный за назначение и выплату субсидий, несет персональную ответственность за:

1) правильность назначения субсидии;

2) соблюдение срока назначения субсидии;

3) правильностью установления права на предоставление субсидии или отсутствия этого права;

4) правильность ввода информации в базу данных и формирования личного дела;

5) правильность осуществления приостановления предоставления субсидии;

6) соблюдение сроков и порядка назначения субсидии;

7) соблюдение сроков и порядка предоставления информации;

8) правильность выплаты субсидии, недопущение переплаты;

9) своевременность и правильность оформления выплатных документов;

10) правильность учета возвратов.

Старший специалист по субсидиям несет персональную ответственность за:

1) соблюдение графика приема граждан, графика выезда в населенные пункты;

2) соблюдение сроков и порядка выплаты субсидии;

3) правильность принятия решения о назначении субсидии, отказе в назначении субсидии, прекращении предоставления субсидии;

4) соблюдение срока назначения субсидии;

5) правильность и своевременность оформления выплатных документов на предоставление субсидии.

Старший специалист по субсидиям и специалисты отдела несут персональную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации и Свердловской области.

За допущенные нарушения правильности вышеуказанных действий и сроков, начальник Управления по благоустройству Гаринского городского округа принимает решение о привлечении старшего специалиста по субсидиям и специалистов к дисциплинарной ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)

ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ И ПРИНИМАЕМЫХ ИМИ РЕШЕНИЙ

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. ПЕРЕЧЕНЬ ОРГАНОВ, В КОТОРЫЕ МОЖНО НАПРАВИТЬ ЖАЛОБУ

Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц управления в досудебном и судебном порядке.

Заявитель может сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений Административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики, обратившись с жалобой лично или направив письменное обращение, жалобу (претензию).

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).

Заявители могут обжаловать действие или бездействие:

- должностных лиц Управления по благоустройству Гаринского городского округа - начальнику Управления по благоустройству Гаринского городского округа;

- начальника Управления по благоустройству Гаринского городского округа - в администрацию Гаринского  городского округа, расположенную по адресу: 624910, п. гари, ул. Комсомольская, 52, тел. 2-10-91.

Кроме того, заявители могут обратиться по вопросу защиты своих прав в прокуратуру по месту жительства.

5.2. СРОКИ РАССМОТРЕНИЯ ЖАЛОБ

При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

В исключительных случаях (в том числе при принятии решения о проведении проверки), а также в случае направления запроса другим государственным органам, органам местного самоуправления и иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения обращения документов и материалов начальник управления вправе продлить срок рассмотрения обращения не более чем на 30 дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя.

По результатам рассмотрения жалобы должностным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

5.3. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ЖАЛОБЫ

Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

1) фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

2) наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

3) суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

4) сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.

Основанием для начала административных процедур досудебного обжалования является несогласие заявителя с отказом в предоставлении муниципальной услуги, ее прекращении, отсутствие сообщения в установленный Административным регламентом срок о принятом решении.

Жалоба подписывается подавшим ее получателем муниципальной услуги.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в жалобе обстоятельства, в том числе копия перечня препятствий, уведомления, иных документов на усмотрение заявителя. В таком случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения жалобы, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы не представлены.

При желании заявителя обжаловать действие или бездействие должностного лица, последний обязан сообщить ему свою фамилию, имя, отчество и должность, и фамилию, имя, отчество и должность лица, которому могут быть обжалованы действия.

Заявление об обжаловании подается в произвольной форме.

5.4. ОСНОВАНИЯ ОТКАЗА В РАССМОТРЕНИИ ОБЖАЛОВАНИЯ

Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

При получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, управление вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу. О данном Решении уведомляется заявитель, направивший обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если в обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить повторное обращение.

5.5. РЕЗУЛЬТАТ РАССМОТРЕНИЯ ОБЖАЛОВАНИЯ

Результатом досудебного письменного или устного обжалования является:

1) решение о назначении субсидии;

2) отмена решения о прекращении предоставления субсидии;

3) изменение выплатных реквизитов заявителя.

Процедура досудебного обжалования завершается путем получения заявителем:

1) уведомления о назначении субсидии с последующим поэтапном получении денежных средств;

2) уведомления об отмене решения о прекращении предоставления субсидии;

3) уведомления об изменении выплатных реквизитов.

Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц управления в судебном порядке, подав письменное заявление в трехмесячный срок со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав и законных интересов, в суд общей юрисдикции района по месту нахождения управления.

Приложение 1

к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги

по предоставления субсидий на оплату

жилого помещения и коммунальных услуг

                                 ЗАЯВЛЕНИЕ

Я, ________________________________________________________________________

                   (Ф.И.О. заявителя полностью или лица,

          действующего на основании доверенности, дата рождения)

Прописан(а): _____________________________________________________________,

проживающий(ая) по адресу: _______________________________________________,

телефон: __________________________________________________________________

Расчетный период с ____________________ по _____________________  ____ года

Состав семьи:

	N 
п/п
	Фамилия, имя, отчество       
члена семьи полностью       
	Число, месяц,
год рождения 
	Степень
родства
	Гражданство

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


    1. Документом, подтверждающим правовые основания владения и пользования

жилым помещением, является

___________________________________________________________________________,

        (наименование документа: договор социального найма, ордер,

          свидетельство на право собственности, его дата и номер)

по   которому   я   являюсь   основным   квартиросъемщиком,    единственным

собственником или одним из собственников  жилого  помещения,  членом  семьи

собственника (нужное подчеркнуть).

    2. Собственником жилого помещения являются:

	N 
п/п
	Фамилия, имя, отчество       
члена семьи, полностью      
	Число,  
месяц, год
рождения 
	Дата выдачи и номер  
свидетельства     
на право собственности

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


    3.   Доверенность(и)  от  собственника(ов),  зарегистрированного(ых)  в

данном жилом  помещении, подтверждающая (ие) право оформления  и  получения

субсидии на оплату жилья и коммунальных услуг (при необходимости) _________

__________________________________________________________________________.

                 (номер, дата, и окончание срока действия)

    4. Имею задолженность по оплате жилья и коммунальных услуг в сумме ____

________________ рублей, обязуюсь погасить в срок ________________________.

    5. Способ перечисления субсидии:

С перечислением средств на почту/сбербанк согласен.

                                                 __________________________

                                                     (подпись заявителя)

------------------------------------------------------------------

                              (линия отреза)

    6. Доходы семьи за 6 предыдущих месяцев:

	N  
п/п 
	Ф.И.О.   
члена семьи
	Социально-
демографи-
ческая    
группа    
	Вид    
полу-  
ченного
дохода 
	Доходы (рублей) в месяц
	Место  
получения
дохода  

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Прошу предоставить субсидию на оплату жилья и коммунальных услуг в соответствии с Постановлением Правительства Свердловской области от 03.03.2006 N 192-ПП "О мерах по реализации Постановления Правительства Российской Федерации от 14.12.2005 N 761 "О предоставлении субсидий на оплату жилого помещения и коммунальных услуг" на территории Свердловской области".

7. Принимаю на себя следующие обязательства:

1. Правдиво предоставлять необходимые для получения субсидий сведения, касающиеся моей семьи.

2. В течение 1 месяца после наступления события проинформировать о любых изменениях формы собственности на жилье (приватизация, купли-продажи, мены, дарения и тому подобное); о составе семьи, об изменениях совокупного дохода семьи.

8. Предупрежден:

1. Что в случае предоставления в заявлении неполных и (или) недостоверных сведений о площади занимаемого жилого помещения, составе семьи, доходах и тому подобных сведений служба субсидий отказывает заявителю (его семье) в начислении субсидий.

2. Что в случае установления в ходе проверки факта недостоверности предоставленных сведений о составе семьи, доходах, площади занимаемого жилого помещения или несвоевременного извещения об изменении указанных сведений, заявитель (его семья) может быть лишен (лишена) права получения субсидий на период, в течение которого субсидия незаконно предоставлялась.

3. Незаконно предоставленные суммы субсидии подлежат возврату в установленном законом порядке.

4. Ответственность за недостоверность сведений, содержащихся в пакете документов на субсидию, несет заявитель.

"__" __________________ 2010 г. Подпись заявителя _________________________

------------------------------------------------------------------

                              (линия отреза)

                           РАСПИСКА-УВЕДОМЛЕНИЕ

Заявление гражданина(ки) __________________________________________________

Регистрационный N _____ приняла _________________ подпись _________________

Дата приема заявления "__" __________ 2010 г. Телефон специалиста: 2-16-35
