ПОСТАНОВЛЕНИЕ

ГЛАВЫ ГАРИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

от 31 мая 2013 года                                                № 290
О внесении изменений и дополнений в административный
регламент по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации о 

результатах сданных экзаменов, 

тестирования и иных вступительных 

испытаний, а также о зачислении

 в образовательное учреждение» в постановление
главы Гаринского городского округа от 25.11.2010 года

№ 436 «Об утверждении административных регламентов предоставления

Муниципальных услуг муниципальным органом Управления
Образования Гаринског7о городского округа»


Во исполнение поручений и достижения целевых показателей, установленных Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601, в целях приведения в соответствии с законодательством Российской Федерации, руководствуясь ст. 28 Устава Гаринского городского округа
ПОСТАНОВЛЯЮ:


1. Внести в приложение № 4 «Административный регламент Управления образования Гаринского городского округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение» постановления главы Гаринского городского округа от 25. 11. 2010 года №436 «Об утверждении административных регламентов предоставления

Муниципальных услуг муниципальным органом Управления

Образования Гаринского городского округа» следующие изменения и дополнения:

       1) В пункте 5.8 раздела V слова «30 дней» заменить на слова «15 дней»
       2). В приложении №1 заменить слова «муниципальная общеобразовательное учреждение Гаринская средняя общеобразовательная школа» на слова «МКОУ Гаринская СОШ», слова «Муниципальная общеобразовательное учреждение Андрюшинская средняя общеобразовательная школа» на слова «МКОУ Андрюшинская СОШ», слова «Муниципальное учреждение Пуксинская средняя общеобразовательная школа» на слова «МКОУ Гаринская СОШ», слова «Филиал Муниципального общеобразовательного учреждения Андрюшинская средняя общеобразовательная школа Нихворская основная школа» на слова «Филиал МКОУ Андрюшинская СОШ Нихворская ООШ», слова «Максимова Татьяна Георгиевна» на слова «Гагарин Николай Константинович», слова «Кудряшов Николай Васильевич» на слова «Колмогорова Надежда Ивановна», цифры «953048431» на цифры «9086375119»
           2. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение» новой редакции (приложение №4)

3. Контроль за исполнением постановления возложить на начальника управления образования В.А. Киселева
	Глава

Гаринского городского округа
	А. Г. Лыжин


УТВЕРЖДЕН
Постановлением

. Глава Гаринского городского округа

От 25. 11. 2010г. № 436 с изменением и
дополнением внесенным постановлением

Главы Гаринского городского округа
от 31 мая 2013года № 290
Административный регламент 

по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение»
I. Общие положения

1. Цель разработки административного регламента предоставления
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение» муниципальными образовательными учреждениями  (далее – административный регламент и муниципальная услуга соответственно) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении информационных услуг гражданам. 

2. Предмет регулирования административного регламента предоставления муниципальной услуги

Предметом регулирования административного регламента являются правоотношения, возникающие:

- при обращении заявителей в муниципальные образовательные учреждения Октябрьского муниципального района (далее - образовательные учреждения) по вопросу реализации права на получение информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение;

- при предоставлении образовательными учреждениями в пределах своей компетенции (прием, регистрация заявления о предоставлении муниципальной услуги, принятие решения о предоставлении (отказе о предоставлении) муниципальной услуги, вручение  заявителю запрашиваемой информации.

3. Описание заявителей
Получателями муниципальной услуги являются физические лица (далее – заявители).
От имени физических лиц заявления о предоставлении муниципальной услуги могут подавать родители (законные представители) несовершеннолетних граждан и граждане, достигшие совершеннолетия и продолжающие обучение в образовательных учреждениях района.
4. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги

4.1. Муниципальная услуга осуществляется муниципальными образовательными учреждениями Гаринского городского округа (Приложение 1), имеющими лицензию и государственную аккредитацию (далее – образовательные учреждения). 

4.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на сайте.

4.3. Заявитель информируется о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги:

- непосредственно в образовательных учреждениях (Приложение 1);

- с использованием средств телефонной связи;

- по письменным обращениям заявителя, направляемым посредством почтовой и электронной связи.

4.4. Прием заявителей осуществляется специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, в соответствии с графиком приема посетителей.

4.5. При личном посещении образовательных учреждений, а также по справочным телефонам заявителю предоставляется следующая информация, связанная с предоставлением муниципальной услуги:

- о входящих номерах, под которыми зарегистрированы письменные обращения заявителей;

- о принятом решении по конкретному письменному обращению заявителя;

- о месте размещения на сайте информации по предоставлению муниципальной услуги;

- о нормативных актах, в соответствии с которыми предоставляется муниципальная услуга (наименование, номер, дата принятия нормативного правового акта);

- о перечне документов и материалов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; 

- иная информация о предоставлении муниципальной услуги.

4.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты образовательных учреждений, ответственные за предоставление муниципальной услуги, подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве  и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

4.7. При невозможности специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся лицу должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

4.8. При обращении заявителя посредством почтовой или электронной связи в письменном обращении указывается наименование заявителя и почтовый адрес либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ. Текст излагается в свободной форме. Ответ на письменные обращения направляется почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней со дня его регистрации.

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги – «Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение» (далее – муниципальная услуга).

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

Муниципальная услуга предоставляется образовательными учреждениями.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги


Результатом предоставления муниципальной услуги являются:

- подготовка и выдача письменной информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образовательное учреждение (Приложение 2).
2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Срок рассмотрения письменных обращений - 15 дней со дня регистрации.

2.4.2. Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур, связанных с фиксированием результатов предоставления муниципальной услуги в программно-техническом комплексе, не должны превышать 7 дней. 
2.2.3. Максимально допустимые сроки осуществления административных процедур, связанных с формированием документов и приобщением их к заявлению получателя муниципальных услуг, не должны превышать 15 минут. 
2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги

Предоставление муниципальной услуги в образовательных учреждениях осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

- Конституция Российской Федерации;
- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» с изменениями и дополнениями;

- Постановление Правительства РФ от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении Типового положения  об общеобразовательном учреждении»;

- Закон Российской Федерации от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»

- Закон Российской Федерации от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка»;
- иные нормативные акты.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых 
в соответствии с законодательством или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:
Для предоставления муниципальной услуги заявитель предоставляет лично либо направляет посредством почтовой или электронной связи в образовательное учреждение заявление, в котором указываются следующие сведения:
1) фамилия, имя, отчество заявителя либо наименование юридического лица, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме;

2) наименование вопроса предоставления муниципальной услуги (Приложение 2)
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги

Заявителю могут отказать в предоставлении муниципальной услуги, если:
- в письменном обращении отсутствует фамилия заявителя, личная подпись, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

- текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес не поддаются прочтению;

- в обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, обращение оставляется без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщается заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

- обращение не содержит вопросы, касающиеся применения муниципальных правовых актов, о чем уведомляется заявитель, направивший обращение.
 2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации
За предоставление муниципальной услуги плата с заявителя не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги при получении результата предоставления муниципальной услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления не должен превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги

Заявление регистрируется в день его поступления сотрудником образовательного учреждения, ответственным за прием и регистрацию корреспонденции в течение 15 минут.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

Места предоставления муниципальной услуги должны соответствовать следующим требованиям:

- при входе в здание, предназначенное для предоставления муниципальной услуги, устанавливается вывеска, содержащее полное наименование учреждения и график приема посетителей;

- места для ожидания приема оснащаются стульями, столами, канцелярскими принадлежностями для возможности оформления заявления;

- в местах для ожидания приема размещаются информационные стенды и (или) другие технические средства аналогичного назначения для ознакомления пользователей с информацией об исполнении муниципальной услуги.

- помещение для предоставления муниципальной услуги должны иметь средства пожаротушения и оказания первой медицинской помощи и соответствовать требованиям СанПиН.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги
Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- степень открытости информации о муниципальной услуге;

- создание комфортных условий для заявителей при предоставлении муниципальной услуги;

- получение муниципальной услуги в электронной форме, а также в иных формах по выбору заявителя.

Показателями качества муниципальной услуги являются 

- степень удовлетворенности заявителей предоставленной муниципальной услугой;

- соблюдение сроков и последовательности исполнения административных действий, выполняемых в рамках административного регламента;

- обоснованность отказов в предоставлении муниципальной услуги;

- отсутствие обоснованных жалоб на действие (бездействие) должностных лиц отдела образования, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги.

2.14. Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме:

Муниципальная услуга предоставляется посредством обращения заявителя с запросом на сайты  образовательных учреждений (Приложение 1).

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Прием и регистрация заявления

3.1.1.Юридическим фактом, являющимся основанием для приема и регистрации заявления, является предоставление заявителем заявления в образовательное учреждение посредством почтовой, электронной связи либо непосредственно в образовательном учреждении при личном приеме.

3.1.2. Должностным лицом, ответственным за прием и регистрацию заявления, является сотрудник образовательного учреждения, ответственный за регистрацию корреспонденции.

3.1.3. Заявление регистрируется сотрудником образовательного учреждения, ответственным за регистрацию корреспонденции, в день его поступления в образовательное учреждение.

3.1.4. Зарегистрированное заявление передается сотрудником образовательного учреждения, ответственного за регистрацию корреспонденции, руководителю образовательного учреждения, который путем наложения письменной резолюции на заявлении, назначает ответственного за предоставление муниципальной услуги.

3.2. Рассмотрение заявления, подготовка ответа
3.2.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для рассмотрения заявления и подготовки ответа, является поступление заявления с резолюцией руководителя образовательного учреждения на рассмотрение сотруднику образовательного учреждения, ответственному за предоставление муниципальной услуги.

3.2.2. Должностным лицом, ответственным за рассмотрение документов, является сотрудник образовательного учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги.

3.2.2. При наличии запрашиваемой заявителем информации сотрудник образовательного учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, осуществляет подготовку проекта письма, содержащего сведения о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение.

3.2.3. При выявлении оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, сотрудник образовательного учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги, готовит проект письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.2.4. Указанные проекты писем представляются на подпись руководителю образовательного учреждения.

3.2.5. Срок выполнения административной процедуры составляет 25 рабочих дней со дня регистрации заявления.

3.2.6. Критерием принятия решения при рассмотрении заявления и подготовки ответа является наличие сведений о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение.

3.2.7. Результатом исполнения административной процедуры является письмо, содержащее сведения о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение, либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3. Выдача результата предоставления муниципальной услуги 

3.3.1. Юридическим фактом, являющимся основанием для выдачи результата предоставления муниципальной услуги является поступление письма, содержащего сведения о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение,   либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, ответственному за регистрацию корреспонденции. 

3.3.2. Должностным лицом, ответственным за выдачу либо направление заявителю письма, содержащего сведения о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение,   либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги, является сотрудник образовательного учреждения, ответственный за регистрацию корреспонденции.

3.3.3. Письмо, содержащее сведения о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение,   либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги регистрируется сотрудником образовательного учреждения, ответственным за регистрацию корреспонденции, и вручается лично либо направляется посредством почтовой или электронной связи заявителю. Если в заявлении не указан способ предоставления информации, то письмо направляется заявителю почтовым отправлением.

3.3.4. Срок выполнения административной процедуры составляет 2 рабочих дня со дня поступления письма, подписанных руководителем образовательного учреждения.

3.3.5. Критерием принятия решений при осуществлении административной процедуры является подписание руководителем образовательного учреждения письма, содержащего сведения о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение,   либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

3.3.6. Результатом административной процедуры является выдача либо направление заявителю письма, содержащего сведения о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение,   либо письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

IV. Формы контроля за исполнением административного регламента
4.1. Порядок осуществления текущего контроля

4.1.1. Текущий контроль за порядком предоставления и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется Управлением образования Гаринского городского округа (далее – управление образования).

4.1.2. Текущий контроль за порядком предоставления и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя:

- соблюдение сроков исполнения административных процедур;

- последовательность исполнения административных процедур;

- правильность, принятых решений при предоставлении муниципальной услуги;

4.1.3. По результатам текущего контроля в случае выявления нарушений начальник управления образования дает указания по устранению выявленных нарушений и контролирует их устранение.

4.1.4. Текущий контроль осуществляется в соответствии с периодичностью, устанавливаемой начальником управления образования, но  не реже одного раза в год.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги

4.2.1. Мероприятие по контролю за предоставлением муниципальной услуги проводятся в форме инспекционных проверок.

4.2.2. Проверки могут быть плановыми и оперативными.
4.2.3. Плановые проверки проводятся в соответствии с планом основных мероприятий отдела образования.

4.2.4. Оперативные проверки проводятся в случае поступления в отдел образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушение их прав и законных интересов, а также для проверки исполнения предписаний об устранении выявленных нарушений.
4.2.5. Для проведения проверки управлением образования создается комиссия по проверке. Число членов комиссии по проверке не может быть менее 3 человек.

4.2.6. К проверкам могут привлекаться работники управления образования, местного самоуправления, работники образовательных учреждений, методических служб, прошедшие соответствующую подготовку, а также других служб, осуществляющих функции контроля и надзора на территории Гаринского городского округа. 

4.2.7. Контроль осуществляется на основании приказа начальника управления образования.

4.2.8. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги, или вопросы, связанные с исполнением той или иной административной процедуры.

4.2.9. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

4.3. Ответственность должностных лиц за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги

4.3.1.Руководители образовательных учреждений несут ответственность за соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и правильность оформления документов.

4.3.2. Ответственность должностных лиц за решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги, закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны заявителя

4.4.1. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги включают в себя:

- рассмотрение всех вопросов, связанных с предоставлением муниципальной услуги при проведении текущего контроля и плановых проверок;

- рассмотрение отдельных вопросов при проведении плановых проверок;

- рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

4.4.2. Заявители в рамках контроля за предоставлением муниципальной услуги:

- вправе предоставлять дополнительные документы и материалы либо обращаться с просьбой об их истребовании;

- знакомиться с документами и материалами по вопросам предоставления муниципальной услуги, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц;

- обращаться с жалобой на принятое решение или на действие (бездействие) должностных лиц, органа, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке в соответствии с законодательством.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) отдела образования, а также должностных лиц

5.1. Действия (бездействие) руководителей образовательных учреждений, а также принимаемые ими решения при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействие) и решения руководителей образовательных учреждений, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- нарушение сроков предоставления муниципальной услуги и отдельных административных процедур;

- отказ в предоставлении сведений о порядке предоставления муниципальной услуги;

- другие действия (бездействие) и решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.3. Основанием для начала досудебного обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц является письменная жалоба, поступившая в отдел образования посредством почтовой связи или электронной почты. 

Заявитель в обязательном порядке указывает в обращении либо наименование управления образования, либо фамилию, имя, отчество начальника управления образования, либо должность начальника управления образования, а также свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В жалобе указываются:

- должность, фамилия, имя руководителя образовательного учреждения (при наличии информации), действие (бездействие), решение которого обжалуется;

- суть обжалуемого действия (бездействия), решения;

- обстоятельства, на основании которых заявитель считает, что нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность;

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить.


В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы, либо их копии.

В жалобе, поступившей в форме электронного документа, заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме.

5.4. Прием жалоб осуществляется специалистом управления образования в соответствии с графиком работы управления образования (Приложение 3).

5.5. В рассмотрении жалобы может быть отказано в случае:

- рассмотрения данной жалобы судом либо наличия вынесенного судебного решения по ней с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения, направленного заявителю, обратившемуся в управление образования с жалобой;

- повторного направления одним и тем же заявителем жалобы по предмету и основанию, которые ранее уже рассматривались и по которым были вынесены решения в установленном порядке;

- невозможности установления личности заявителя.

Уведомление об отказе в рассмотрении жалобы с указанием причин отказа направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в течение 3 рабочих дней регистрации жалобы в отдел образования.

5.6. Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для основания и рассмотрения жалобы, делать выписки из них, снимать с них копии.

5.7. Заявитель в досудебном (внесудебном) порядке может адресовать жалобу на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществленные) в ходе предоставления муниципальной услуги:

- специалисту управления образования, ответственному за предоставление муниципальной услуги,  начальнику управления образования.

5.8. При обращении заявителя с жалобой в письменной форме срок ее рассмотрения не должен превышать 15 дней со дня регистрации в управлении образования.

При проведении проверки по фактам, изложенным в жалобе, а также в случае направления запросов в органы государственной власти, органы местного самоуправления, иным должностным лицам для получения необходимых для рассмотрения жалобы документов и материалов начальник управления образования вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 30 дней. Уведомление о продлении срока рассмотрения жалобы направляется заявителю заказным почтовым отправлением с уведомлением в течение одного рабочего дня со дня принятия решения о продлении срока рассмотрения жалобы.

Срок рассмотрения жалобы может быть сокращен начальником управления образования.

5.9. Личный прием заявителей проводится начальником управления образования каждый понедельник с 14.00 до 17.00.

5.10. По результатам рассмотрения жалобы начальник управления образования принимает решение об удовлетворении требований заявителя и о признании неправомерных обжалуемых решений, действий (бездействия), принятых (осуществленных) при предоставлении муниципальной услуги, либо об отказе в удовлетворении требований. В случае выявления по результатам проведенных проверок нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения жалобы, направляется заявителю посредством почтовой связи или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в жалобе, или способа обращения заявителя с жалобой).

Результатом досудебного (внесудебного) обжалования является рассмотрение всех поставленных в жалобе вопросов, принятие необходимых мер и направление письменных ответов по существу поставленных в жалобе вопросов.

Приложение № 1

к муниципальному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение»
Информация о месте нахождения, номерах телефонов для справок, адресах  электронной почты муниципальных общеобразовательных учреждений

	Образовательные учреждения
	Адрес
	Телефон,
	ФИО, должность руководителя 

	МКОУ Гаринская СОШ
	gari.shool@mail.ru
624910, Свердловская обл., рп. Гари, ул. Школьная, 20
	(34387) 2-17-35, 2-17-36
	Смолина Светлана Константиновна, директор

	МКОУ Пуксинская СОШ
	scool_puksinka@mail.ru
624925, Свердловская обл., Гаринский район, поселок Пуксинка, ул. Школьная, 17
	9536048431
	Гагарин Николай Константинович, директор

	МКОУ Андрюшинская СОШ
	asoh58@mail.ru
624913, Свердловская обл., Гаринский район, село Андрюшино, ул. Студенческая, 10
	(34387) 3-13-45
	Калегина Надежда Михайловна, директор

	Филиал МКОУ Андрюшинская СОШ Нихворская ООШ
	624912, Свердловская область, Гаринский район, д. Нихвор, ул. Молодежная, 42
	(34387) 3-12-46
	Колмогорова Надежда Ивановна, директор


Приложение № 2

к муниципальному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение»
Директору 

________________________________________

(наименование образовательного учреждения)

________________________________________

(ФИО, заявителя)

_______________________________________________

(адрес проживания)

_______________________________________________

_______________________________________________
(адрес электронной почты)
Заявление

Я, _____________________________________________________

            (ФИО заявителя)

Прошу предоставить информацию о результатах сданных экзаменов (моим ребенком) _______________________________________________________,

(ФИО, год рождения ребенка)

а также о зачислении в образовательное учреждение ___________________
_________________________________________________________________
(наименование учреждения)

Дата ________________                                     Подпись ________________

Контактный телефон   _____________________                                     
Приложение № 3
к муниципальному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации о результатах сданных экзаменов, тестирования и иных вступительных испытаний, а также о зачислении в образова​тельное учреждение»
График приема посетителей по вопросам предоставления муниципальной услуги: понедельник-пятница: 

9.00 - 16.00. 

Перерыв: 13.00-14.00
Суббота-воскресенье: выходные дни. 
Телефон отдела для консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги: (34387) 2-14-07, 2-14-03
