Экспертное заключение на проект административного регламента предоставления муниципальной услуги
1. Настоящее экспертное заключение дано на проект административного регламента предоставления муниципальной услуги
«Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях»
Проект административного регламента вносит:
Администрация Гаринского городского округа.
2.    Экспертиза проекта административного регламента проводилась на предмет соответствия требований, предъявляемых к нему Федеральным законом Российской Федерации от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и  постановлением  администрации Гаринского городского округа от 27.12.2018 № 253 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления муниципального контроля и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», 
3. Для проведения экспертизы представлены:
- проект постановления об утверждении административного регламента;
- проект административного регламента.
4. Степень соответствия проекта административного регламента настоящему Порядку:
- наличие и актуальность сведений о муниципальной услуге в Перечне муниципальных услуг
(в полном объеме, полностью отсутствует);
- комплектность поступивших на экспертизу материалов
(в полном объеме, частично, полностью отсутствует);
- соответствие структуры и содержания проекта административного регламента требованиям настоящего Порядка
(в полном объеме, частично, полностью отсутствует);
- полнота описания в проекте административного регламента порядка и условий предоставления муниципальной услуги
(в полном объеме, не в полном объеме, не описано);
- оптимизация порядка предоставления муниципальной услуги
(упорядочение административных процедур и действий, устранение избыточных административных процедур и действий, сокращение срока предоставления муниципальной услуги, предоставление муниципальной услуги в электронной форме).
5. Администрацией обеспечено размещение проекта административного регламента на официальном сайте Гаринского городского округа в разделе «Противодействие коррупции (Антикоррупционная экспертиза)» в информационно-коммуникационной сети «Интернет» «15» декабря 2020 года с указанием срока проведения независимой экспертизы до «29» декабря 2020 года.  
За отмеченный период заключений независимой экспертизы на проект административного регламента не поступало.
5. Замечания, Предложения:
1) в пункте 3 Регламента абзац второй и третий заменить на абзац изложив его в следующей редакции:
«От имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги могут выступать иные лица, имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, полномочиями выступать от имени заявителей при предоставлении муниципальной услуги.»;
2) пункт 10 Регламента дополнить абзацем следующего содержания:
«Информирование заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги может осуществляться с использованием средств автоинформирования.»;
3)   пункт 12 Регламента изложить в следующей редакции:
«10. Органом местного самоуправления Гаринского городского округа, предоставляющим муниципальную услугу, является Администрация Гаринского городского округа.
Органом, предоставляющим муниципальную услугу от имени Администрации Гаринского городского округа, является Отдел по управлению имуществом, строительству, ЖКХ, землеустройству и энергетике (далее - Отдел).
 Непосредственно муниципальную услугу оказывают муниципальные служащие органа, предоставляющего муниципальную услугу.»;

4) в пункте 13 Регламента нужно указать органы или организации при предоставлении муниципальной услуги в качестве источников получения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в рамках межведомственного информационного взаимодействия.;
5) пункт 15 Регламента изложить в следующей редакции:
«15. Общий срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 календарных дней со дня регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги.
Срок приостановления предоставления услуги законодательством Российской Федерации, принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Свердловской области, не предусмотрен.
Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги 3 календарных дня.
В случае обнаружения опечатки, ошибки в полученном заявителем документе, являющемся результатом предоставления муниципальной услуги, срок рассмотрения заявления об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, составляет 5 рабочих дней со дня поступления в Орган указанного заявления.»;
	6) пункт 16 Регламента дополнить абзацем следующего содержания:
«Отдел, предоставляющий услугу, обеспечивает размещение и актуализацию перечня указанных нормативных правовых актов на официальном сайте в сети Интернет, а также на Едином портале.»;

  7) абзац 1 пункта 17 Регламента изложить в следующей редакции:  
«17. Для предоставления муниципальной услуги заявитель представляет в Отдел либо в многофункциональный центр и муниципальных услуг:»;
В пункте 17 Регламента проработать пакет документов, прилагаемых к заявлению.
В пункте 20 Регламента проработать пакет документов, прилагаемых к заявлению.
     8) пункт 21 Регламента дополнить абзацами следующего содержания:
   «Выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, работника многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги. В данном случае в письменном виде за подписью руководителя органа власти муниципального образования Свердловской области, предоставляющего муниципальную услугу, руководителя многофункционального центра при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства.
    При предоставлении муниципальной услуги запрещается:
    отказывать в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале либо на официальном сайте Гаринского городского округа в сети Интернет;
   отказывать в предоставлении муниципальной услуги в случае, если заявление и документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, поданы в соответствии с информацией о сроках и порядке предоставления муниципальной услуги, опубликованной на Едином портале либо на официальном сайте Гаринского городского округа в сети Интернет»;
    9) пункт 22 Регламента изложить в следующей редакции:
«22. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, действующим законодательством Российской Федерации и Свердловской области не предусмотрено.»;

    10) пункт 23 Регламента изложить в следующей редакции:
    «23. Оснований для приостановления предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации и Свердловской области не предусмотрено.
    Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги является:
    Непредставление документов, указанных в п. 17 настоящего административного регламента, которые заявитель обязан предоставить самостоятельно.
   У заявителя отсутствует право на получение муниципальной услуги в соответствии с действующим законодательством.
    Ответ на межведомственный запрос свидетельствует об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для принятия граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях, если соответствующий документ не был представлен заявителем по собственной инициативе, за исключением случаев, если отсутствие таких запрашиваемых документа или информации подтверждает право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
  	 Представлены документы, которые не подтверждают право состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях.
	Представлены нечитаемые документы, документы с приписками, подчистка, помарками, документы, исполненные карандашом, а также содержащие ненормативную лексику и оскорбительные высказывания.
 	  Не истек срок, предусмотренный статьей 53 Жилищного Кодекса в случае намеренного ухудшения гражданами своих жилищных условий:
       граждане, которые с намерением приобретения права состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях совершили действия, в результате которых такие граждане могут быть признаны нуждающимися в жилых помещениях, принимаются на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения указанных намеренных действий.
      Заявитель имеет право повторно обратиться за предоставлением муниципальной услуги после устранения оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.»;
	11) в Регламент включить пункт:
«Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги
     Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, законодательством Российской Федерации и законодательством Свердловской области не предусмотрены.»;
	12) в Регламент включить пункт:
«Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, включая информацию о методике расчета такой платы
Взимание платы за предоставление услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.»;
	13) пункт 26 Регламента изложить в следующей редакции:
	«26. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги, услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги, в том числе через МФЦ составляет не более 15 минут.»;
	14) Пункты 27, 28, 29 Регламента отнести к одному заголовку и изложить в следующей редакции:
Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги и услуги, предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме
27. Регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, указанных в пункте 17 настоящего регламента, осуществляется в день их поступления в Администрацию Гаринского городского округа, при обращении лично, через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг.
29. В случае если заявление и иные документы, необходимые для предоставления услуги, поданы в электронной виде в Администрацию Гаринского городского округа, регистрация не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи заявления, направляет заявителю электронное сообщение о принятии либо об отказе в принятии запроса. Регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, направленных в форме электронных документов, при отсутствии оснований для отказа в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не позднее рабочего дня, за днем подачи запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в Администрацию Гаринского городского округа.
30. Регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, осуществляется в порядке, предусмотренном в разделе 3 настоящего регламента.»;

15) подпункт 4 пункта 30 изложить в следующей редакции:
«4. Места ожидания обеспечиваются стульями, кресельными секциями, скамьями (банкетками);
Помещения должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время;
Места информирования, предназначенные для ознакомления граждан с информационными материалами, оборудуются:
информационными стендами или информационными электронными терминалами;
столами (стойками) с канцелярскими принадлежностями для оформления
документов, стульями.
На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается информация, указанная в пункте 6 регламента.
Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями, в том числе заявителями с ограниченными возможностями.»; 
16) подпункт 4 пункта 31 и 32 отнести к одному заголовку и изложить в следующей редакции:

[bookmark: _Hlk30546111]Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом территориальном подразделении органа, предоставляющего муниципальную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг
31. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:
1) возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, лично или с использованием информационно-коммуникационных технологий;
2) возможность обращения за предоставлением муниципальной услуги через любой филиал многофункционального центра предоставления государственных 
и муниципальных услуг по выбору заявителя (подача документов в любой филиал возможна при наличии технической возможности электронного взаимодействия);
3) возможность получения муниципальной услуги посредством запроса 
о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг 
в многофункциональном центре предоставления государственных 
и муниципальных услуг.
4) создание инвалидам всех необходимых условий доступности муниципальных услуг в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами.
32. При предоставлении муниципальной услуги взаимодействие заявителя 
с должностными лицами осуществляется не более 3 раз 
в следующих случаях: при обращении (консультации) заявителя, при приеме заявления, при получении результата.
 В каждом случае время, затраченное заявителем при взаимодействиях 
с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги, не должно превышать 15 минут.»;

17) пункты 34,35,36,37 Регламента изложить в следующей редакции:

«Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, особенности предоставления муниципальной услуги по экстерриториальному принципу 
и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

34. Заявитель имеет право получения муниципальной услуги 
по экстерриториальному принципу посредством обращения в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг и его филиалы. Подача документов в любой филиал возможна при наличии технической возможности электронного взаимодействия. 
35. При этом заявителю необходимо иметь при себе документы, представленные в пункте 17 регламента. Заявитель также вправе представить 
по собственной инициативе документы, указанные в пункте 20 регламента.
36. При обращении заявителя за предоставлением муниципальной услуги 
в многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, его сотрудник осуществляет действия, предусмотренные административным регламентом и соглашением о взаимодействии, заключенным между многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг и администрацией Гаринского городского округа.
Многофункциональный центр предоставления государственных 
и муниципальных услуг обеспечивает передачу принятых 
от заявителя заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в администрацию Гаринского городского округа в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня после принятия заявления. При наличии технической возможности многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг обеспечивает направление документов заявителя в электронной форме.
37. При обращении за предоставлением муниципальной услуги в электронной форме заявитель вправе использовать простую электронную подпись в случае, предусмотренном пунктом 2(1) Правил определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг», устанавливающим перечень классов средств электронной подписи, которые допускаются к использованию при обращении за получением государственных и муниципальных услуг.
При направлении заявления и прилагаемых к нему документов в электронной форме представителем заявителя, действующим на основании доверенности, доверенность должна быть представлена в форме электронного документа, подписанного усиленной электронной подписью уполномоченного лица, выдавшего (подписавшего) доверенность.»;
18) ПРОРАБОТАТЬ ПОЛНОСТЬ Разделы 3,4,5 Регламента.
   19) В Разделе 5 Регламента предусмотреть:

 «Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг
 Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) администрации Невьянского городского округа, его должностных лиц и муниципальных служащих, а также решений и действий (бездействия) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг регулируется:
1) статьями 11.1 - 11.3 Федерального закона от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";
2) Постановлением Правительства Свердловской области от 22.11.2018 N 828-ПП "Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, их должностных лиц, государственных гражданских служащих исполнительных органов государственной власти Свердловской области, предоставляющих государственные услуги, а также на решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг и его работников";
3) постановлением администрации Гаринского городского округа от 12.10.2020 № 342 Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Гаринского городского округа, подведомственных ей муниципальных учреждений Гаринского городского округа и их должностных лиц, муниципальных служащих администрации Гаринского городского округа, предоставляющих муниципальные услуги.
  Полная информация о порядке подачи и рассмотрении жалобы на решения и действия (бездействие) администрации Гаринского городского округа, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностных лиц и муниципальных служащих, а также решения и действия (бездействие) многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, работников многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг размещена в разделе "Дополнительная информация" на Едином портале соответствующей государственной услуги по адресу: https://www.gosuslugi.ru/.».
20) ПРОРАБОТАТЬ ПОЛНОСТЬ Приложения к Регламенту.
Вывод: проект административного регламента предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, документов, а также постановка граждан на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях», требует доработки в соответствии с вышеперечисленными замечаниями, предложениями.

«30» декабря 2020 г.      


Ведущий специалист
отдела организационно-правовой
и кадровой работы администрации 
Гаринского городского округа                                             М.В. Трифонова
