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АДМИНИСТРАЦИЯ

КРАСНОКАМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
24.08.2012[image: image1.emf] 

Уточнение информации   (при необходимости)    

                                                                                    № 1360                                                              .
Об утверждении административного регламента Управления развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог администрации Краснокамского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог»                                                                                              

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010г.  № 210-ФЗ «Об организации и предоставлении государственных и муниципальных услуг», Постановлением Правительства Пермского края от 25 марта 2010г. № 113-П «Об утверждении Регламента формирования и ведения реестров государственных услуг в Пермском крае», постановлением главы Краснокамского муниципального района от 01 июня 2010г. № 131                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  «Об утверждении Положения об Управлении развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог администрации Краснокамского муниципального района» и в целях обеспечения оказания (выполнения) муниципальных услуг и бюджетного планирования в Краснокамском муниципальном районе, администрация Краснокамского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить          прилагаемый         административный        регламент

Управления развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог администрации Краснокамского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог».

2. Постановление  подлежит опубликованию  в специальном выпуске
«Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района» газеты «Краснокамская звезда» и на официальном сайте администрации Краснокамского муниципального района http://www.krasnokamskiy.com.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить  на 
и.о. заместителя главы Краснокамского муниципального района П.И.Постникова.
И.о. главы Краснокамского

муниципального района -

главы администрации Краснокамского

муниципального района                                                             Н.Е.Белослудцева
	Кривенко Н.П.

4-30-56



                                                                            УТВЕРЖДЕН               
                                                                            постановлением администрации

                                                                            Краснокамского муниципального
                                                                            района  
                                                                                         от 24.08.2012  № 1360
 АДМИНИСТРАТИВНЫЙ  РЕГЛАМЕНТ

Управления развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог администрации  Краснокамского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги    «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог»     
1.  Общие положения

1.1. Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги Управления развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог  (далее - Административный регламент) по «Предоставлению пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог» разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий Управления развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог (далее - Управление) по предоставлению муниципальной услуги, порядок и формы контроля предоставления муниципальной  услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействий) Управления, а также должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Предоставление муниципальной услуги по предоставлению пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (далее – муниципальная услуга), осуществляет Управление.

        1.3. Контактная информация об Управлении развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог  администрации Краснокамского муниципального района (далее – Управление).
Официальный сайт администрации: http://www.krasnokamskiy.com/.
Почтовый адрес: 617060, г.Краснокамск, пр.Маяковского,11

Адрес электронной почты e-mail:  npkrivenko@yandex.ru;
Телефон приемной администрации: 8 (34 273) 7-30-59.

Телефоны Управления для  консультаций (справок): 8(34 273) 4-39-20, 

                                                                                            8(34 273)  4-30-56.
Режим работы Управления:

понедельник – пятница: с 08-00 до 17-00, обед: с 12-00 до 13-00

выходные дни: суббота, воскресенье.
1.4. Заявителями на предоставление муниципальной услуги являются граждане Российской Федерации и юридические лица, индивидуальные   предприниматели, зарегистрированные на территории Краснокамского муниципального района  в установленном законодательством порядке.
1.4.1. При предоставлении муниципальной услуги от имени заявителей вправе выступать их законные представители или их представители по доверенности (далее также именуемые заявитель), выданной и оформленной в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.

1.5.  Информация о местонахождении,  графике работы  Управления,  порядке предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог» оказывается специалистами  Управления с использованием средств телефонной связи, электронного информирования посредством размещения в сети Интернет на сайте администрации Краснокамского муниципального района (www.krasnokamskiy.com ),  информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.).

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог» сообщается по номерам телефонов для справок и консультаций, а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет на сайте администрации Краснокамского муниципального района, публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах. 

На информационном стенде в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая информация:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог»;

- извлечения из текста Административного регламента Управления по предоставлению муниципальной услуги;

- перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

- номера кабинетов, где осуществляется информирование заинтересованных лиц, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц,  адреса Интернет-сайтов и электронной почты;

- краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (в виде блок-схемы) (приложение 1);

- образцы оформления документов, необходимых для предоставления услуги, и требования к ним;

- основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- информация о сроках предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур.
На Портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru), а также на Портале государственных и муниципальных услуг Пермского края (http://gosuslugi.permkrai.ru) размещается следующая информация об услуге:

        - Наименование муниципальной услуги;

- Наименование органа местного самоуправления, а также учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

- Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования;

        - Способы предоставления муниципальной услуги;

        - Описание результата предоставления услуги;

        - Категория заявителей, которым предоставляется услуга;

- Сведения о местах, в которых можно получить информацию о правилах предоставления услуги, в том числе телефоны центра телефонного обслуживания граждан и организаций, предоставляющих услуги;

- Срок предоставления услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги, срок регистрации заявления, максимальный срок ожидания в очереди;

        - Основания для отказа в предоставлении, муниципальной услуги; 
- Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для предоставления услуги;

- Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении услуги;

- Формы заявлений о предоставлении услуги и иных документов, заполнение которых необходимо для обращения за получением услуги в электронном виде;
- Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги, правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта, которым эта методика утверждена;
        - Показатели доступности и качества предоставления услуги;

- Информация о внутриведомственных и межведомственных административных процедурах, в том числе информация о промежуточных и окончательных сроках таких административных процедур;

- Сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего услугу;

- Дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)".
На сайте администрации Краснокамского муниципального района (www.krasnokamskiy.com ) размещается следующая информация об услуге:

        - Наименование муниципальной услуги;

        - Наименование органа местного самоуправления, а также учреждений,
        предоставляющих муниципальную услугу;

        - Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно
        регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и
        источников официального опубликования;

        - Способы предоставления муниципальной услуги;

        - Описание результата предоставления услуги;

        - Категория заявителей, которым предоставляется услуга;

  - Сведения о местах, в которых можно получить информацию о
  правилах предоставления услуги, в том числе телефоны центра
  телефонного обслуживания граждан и организаций, предоставляющих
  услуги;

  - Срок предоставления услуги, срок выдачи (направления) документов,
       являющихся результатом предоставления услуги, срок регистрации
       заявления, максимальный срок ожидания в очереди;

       - Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 - Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем
  для предоставления услуги;

 - Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в
 распоряжении государственных органов, органов местного
 самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении услуги;

 - Формы заявлений о предоставлении услуги и иных документов, 
 заполнение которых необходимо для обращения за получением услуги в 
 электронном виде;
       - Сведения о возмездности (безвозмездности) предоставления услуги,
       правовых основаниях и размерах платы, взимаемой с заявителя (если
        услуга предоставляется на возмездной основе), методике расчета платы
       за предоставление услуги с указанием нормативного правового акта,
       которым эта методика утверждена.

Информация об отказе в предоставлении  муниципальной услуги сообщается лично или направляется заявителю письмом и дублируется по телефону или электронной почте, указанным в заявлении (при наличии соответствующих данных в заявлении).

Информация о сроке завершения оформления документов и возможности их получения заявителю сообщается при подаче документов.

В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении муниципальной услуги при помощи телефона, сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения  Управления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе находится предоставленный им пакет документов.

 1.5. Консультации по процедурам получения муниципальной услуги можно получить в Управлении:

- лично (г. Краснокамск, пр-т Маяковского, 11, каб. 213);

- почтовым отправлением (617070, Пермский край, г. Краснокамск, пр-т Маяковского,11);

- электронной почтой (admkrasn@rambler.ru );

- на сайте администрации Краснокамского муниципального района (www.krasnokamskiy.com  );

 - по телефону: 4-30-56. 

Услуга не предоставляется в многофункциональных центрах.

Ответственным лицами за проведение консультаций являются специалисты Управления.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся специалистами по следующим вопросам:

- Нормативно-правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги;

- Заявители, имеющие право на предоставление услуги;

- Сведения о порядке и размере оплаты муниципальной услуги;

- Перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

- Способы подачи документов для получения муниципальной услуги;

- Способы получения результата услуги;

- Сроки предоставления муниципальной услуги;

- Результат оказания муниципальной услуги;

- Основания для отказа в оказании услуги;

- Способы обжалования действий (бездействий) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

 При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, либо назначить заявителю другое, удобное для него время для получения информации.

 Продолжительность устного информирования каждого заинтересованного лица составляет не более 10 минут.
 Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами:

 - при личном контакте с заявителями, посредством телефонной связи немедленно;

 - путем почтовых отправлений и электронной почты (электронный адрес) в течение 5 рабочих дней с момента приема всех необходимых документов для предоставления услуги;

       - на сайте администрации Краснокамского муниципального района (www.krasnokamskiy.com );

 - по телефону: 4-30-56.

 Заявители, представившие документы для регистрации, в обязательном порядке информируются специалистами:

 - о сроке и месте предоставления муниципальной услуги;

 - об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

 - о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

 Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

 Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

2. Стандарт предоставления государственной услуги

2.1. Данным стандартом описывается муниципальная услуга по предоставлению пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог (далее – муниципальная услуга).

2.2. Непосредственное предоставление муниципальной  услуги осуществляет Управление развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог.
         2.2.1. Для предоставления муниципальной услуги не требуется обращения в иные органы государственной власти, органы государственных внебюджетных фондов, органы местного самоуправления и организации.
        2.2.2. Запрещено требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, организации.

        2.2.3. Управление самостоятельно запрашивает сведения, необходимые для предоставления муниципальной услуги, находящиеся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов местного самоуправления либо их подведомственным организациям, если заявитель не предоставил указанные сведения по собственной инициативе.

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- предоставление письменной информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значения;

- непредоставление письменной информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам местного значения.
        2.4.1. Срок предоставления муниципальной услуги – 15  дней с момента регистрации запроса (заявления, обращения) и  комплекта документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги в Управлении.

        2.4.2. При направлении заявителем заявления и копий всех необходимых документов, предоставляемых заявителем, по почте срок предоставления муниципальной услуги отсчитывается от даты их поступления в Управление (по дате регистрации).
       2.4.3. При направлении заявления и всех необходимых документов, предоставляемых заявителем, в электронном виде срок предоставления муниципальной услуги отсчитывается от даты их поступления в Управление (по дате регистрации), либо по дате регистрации в ведомственной информационной системе (при наличии таковой), о чем заявитель получает соответствующее уведомление через Единый портал, Региональный портал  (при наличии).

        2.4.4. Срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, составляет - 1 рабочий день.
2.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации ("Российская газета", 25.12.1993, N 237; 21.01.2009, N 7);

- Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (Собрание законодательства РФ, 02.08.2010, N 31);

- Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства РФ, 08.05.2006, N 19, ст. 2060);

- Федеральным законом РФ от 08.11.2007 N 257-ФЗ "Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" (в ред. федеральных законов от 13.05.2008 N 66-ФЗ, от 22.07.2008 N 141-ФЗ, от 23.07.2008 N 160-ФЗ, от 03.12.2008 N 246-ФЗ, от 17.07.2009 N 145-ФЗ, от 22.09.2009 N 218-ФЗ, от 27.12.2009 N 351-ФЗ) (Собрание законодательства РФ, 12.11.2007, N 46, ст. 5553);

- Законом Пермского края от 14.11.2008 N 326-ПК "Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности" (в ред. Закона Пермского края от 03.09.2009 N 486-ПК) (Собрание законодательства Пермского края, N 12, II часть, 19.12.2008);

        Решением Земского собрания Краснокамского муниципального района от 25.02.2010 года № 23 «Об утверждении Положения об автомобильных дорогах и дорожной деятельности Краснокамского муниципального района».
       2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

       2.6.1. Для предоставления муниципальной услуги заявитель  предоставляет самостоятельно следующие документы:

       1) заявление (приложение 2 к настоящему административному регламенту);

       2) документ, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации.
Запрос заявителя на предоставление муниципальной услуги приравнивается к согласию такого заявителя с обработкой его персональных  данных  в целях и объеме необходимом для предоставления муниципальной услуги. В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходимо предоставление документов и информации об ином лице, не являющемся заявителем, при обращении за предоставлением муниципальной услуги заявитель дополнительно предоставляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в орган или организацию.
Заявление, а также иные документы, указанные в настоящем пункте, могут быть представлены в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет, включая Реестр государственных и муниципальных услуг (функций) Пермского края.

        2.6.2. Запрещено требовать предоставление документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги.
        2.6.3. Запрещено требовать предоставление документов и информации, которые находятся в распоряжении Администрации в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами.
        2.6.4. Документы, предоставляемые заявителем, должны соответствовать следующим требованиям:

        - тексты документов написаны разборчиво; 

        - фамилия, имя и отчество (при наличии) заявителя, его адрес места жительства, телефон (если есть) написаны полностью;

        - в документах нет подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных неоговоренных исправлений;

        - документы не исполнены карандашом;

        - документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых допускает многозначность истолкования содержания.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.7.1. Отсутствие документов, предусмотренных пунктом 2.6.1 настоящего Административного регламента, или предоставление документов не в полном объеме.

2.7.2. Документы не соответствуют требованиям, установленным пунктом 2.6.4 настоящего Административного регламента.
2.7.3. Предоставление заявителем документов, содержащих ошибки или противоречивые сведения.

2.7.4. Заявление подано лицом, не уполномоченным совершать такого рода действия.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.
В предоставлении муниципальной услуги заявителю отказывается в случаях:

2.8.1. Запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа.

        2.8.2. Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги является несоблюдение требований к оформлению документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента.

2.9. Перечень документов, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги.
2.9.1.   Для предоставления муниципальной услуги требуется обращение заявителя или законного представителя заявителя по нотариально-оформленной доверенности, выданной в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации.
        2.10. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

        2.11.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса (заявления, обращения) о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

        2.11.2. Заявителям должна быть предоставлена возможность предварительной записи. Предварительная запись может осуществляться при личном обращении граждан, по телефону, факсу или посредством электронной почты.

        При предварительной записи заявитель сообщает свои фамилию, имя, отчество (если имеется), адрес места жительства и (или) либо наименование организации и желаемое время приема. Предварительная запись осуществляется путем внесения информации в журнал записи заявителей, который ведется на бумажных или электронных носителях. Заявителю сообщается время приема и номер окна (кабинета) для  приема, в который следует обратиться. При личном обращении заявителю выдается талон-подтверждение предварительной записи. 

       2.11.3. Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

       2.12. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, услуги организации, участвующей в предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.
       2.12.1. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать15 минут.

       2.12.2. Срок регистрации запроса заявителя организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

       2.13. Требования  к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги.
       2.13.1. Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

        Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

        2.13.2. При возможности около здания организуются парковочные места для автотранспорта.

       Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.

       2.13.3. В помещениях для ожидания заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями. В местах ожидания имеются средства для оказания первой медицинской помощи и доступные места общего пользования (туалет).
       2.13.4. Помещения для приема заявителей должны быть оборудованы табличками с указанием номера кабинета и должности лица, осуществляющего прием. Место для приема заявителей должно быть оборудовано стулом, иметь место для написания и размещения документов, заявлений.

       2.14. Показатели доступности и качества муниципальных услуг

	№
	Показатель доступности и качества предоставления муниципальных услуг
	Значение показателя

	11.
	Расположенность помещений, предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, нахождение их в пределах пешеходной доступности для заявителей
	не более 10 минут

	22.
	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	100%

	33.
	Возможность выбора Заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, посредством почтовой связи, в форме электронного документооборота через официальный сайт администрации КМР, а также учреждения, предоставляющего услугу)
	100%

	44.
	Возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью информационных ресурсов органа местного самоуправления. А также учреждения, предоставляющего услугу.
	100%

	55.
	Количество обоснованных жалоб на действие (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	0

	66.
	Среднее время ожидания в очереди при приеме документов от заявителей
	Не более 15 минут

	77.
	Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги
	100%

	88.
	Правомерность требования у заявителя документов, предусмотренных нормативными правовыми актами
	100%

	99.
	Доля удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги заявителей, в численности получивших муниципальную услугу, определяемая путем их опроса.
	100%


2.15. Особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме.
2.15.1. Запросы и обращения могут быть направлены в форме электронных документов с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том числе сети Интернет.

2.15.2. Запросы и обращения, поступившие в Управление в форме электронного документа, подлежат рассмотрению в порядке, установленном настоящим Административным регламентом для письменных обращений. В обращении заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме. Заявитель вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.    
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Организация предоставления муниципальной  услуги по предоставлению информации пользователям автомобильных дорог местного значения (заявителю) информации о состоянии автомобильных дорог включает в себя следующие административные действия:
- прием и регистрация обращения (заявления);

- рассмотрение обращения (заявления);
- выдача результата.

Последовательность и состав выполняемых административных действий представлены в блок-схеме, приведенной в приложении 1 к Административному регламенту.
3.2. Прием и регистрация документов
3.2.1. Основанием для начала административного действия является подача заявителем в приемную обращения (заявления) или получение от него обращения (заявления) по почте.
3.2.2. Требования к оформлению обращения (заявления).
В заявлении о предоставлении муниципальной услуги указываются: 

а) для физического лица

- фамилия, имя, отчество,

- адрес по прописке, почтовый адрес,

- контактные телефоны;

б) для юридического лица

- реквизиты лица (полное наименование юридического лица),

- юридический и почтовый адрес, 

- контактные телефоны;
в) заявление может быть заполнено от руки или машинописным способом и распечатано посредством электронных печатающих устройств;

г) заявление может быть оформлено как заявителем, так и по его просьбе;

д) заявление на предоставление муниципальной услуги составляется в одном экземпляре и подписывается заявителем;

 е) заявление также может быть направлено в электронном виде по адресу: аdmkrasn@rambler.ru.

В течение 5 дней после направления заявления  в электронном виде в Администрацию должен быть представлен оригинал заявления.

3.2.3. Ответственным за исполнение административного действия в Администрации является специалист приемной.

3.2.4. Результатом административного действия является регистрация заявления и направление заявления в Управление развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог Администрации.

3.3. Рассмотрение документов для предоставления информации пользователям автомобильных дорог местного значения  информации о состоянии автомобильных дорог
3.3.1. Основанием для начала административного действия является поступление  в Управление развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог Администрации заявления о предоставлении информации пользователям автомобильных дорог местного значения (заявителю) информации о состоянии автомобильных дорог.

3.3.2. Специалист Управления развития инфраструктуры, ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог (далее - Специалист) проверяет правильность заполнения заявления.

3.3.3. В случае выявления недоработки при оформлении заявления Специалист уведомляет об этом контактное лицо заявителя. Уведомление контактного лица заявителя производится способами, обеспечивающими оперативность получения заявителем указанной информации (телефонограмма, факс, электронная почта). Специалист обязан удостовериться в получении контактным лицом заявителя информации о некомплектности представленных материалов в день ее отправки.

3.3.4. Заявитель вправе устранить недоработку в заявлении, в срок, не превышающий 5 дней.

3.3.5. В случае если заявителем в срок не представлены необходимые документы, Специалистом не позже трех рабочих дней со дня истечения срока для представления заявителем документов представляется главе района ответ заявителю о возврате заявления (обращения).

3.3.6. Ответ Администрации о возврате заявления (обращения) направляется заявителю на бланке письма Администрации за подписью главы либо уполномоченного должностного лица в срок не более 5 рабочих дней с даты истечения срока представления  документов.

3.3.7. Если при рассмотрении заявления установлено, что предмет обращения не входит в компетенцию Администрации, специалист в 5-дневный срок переадресовывает это заявление для рассмотрения уполномоченному на это органу с соответствующим уведомлением об этом заявителя.
3.3.8. Подготовка заявителю необходимой информации о состоянии дорог, временном ограничении или прекращении движения по автомобильным дорогам муниципального значения, либо направление отказа в предоставлении таких данных.

        3.4. Выдача результата
Выдача информации о состоянии автомобильных дорог местного значения осуществляется специалистом в течение 1 дня.

Информация о состоянии автомобильных дорог должна содержать:
        - достоверность;

        - четкость;

        - полноту;

        - удобство и  доступность в получении;

        - оперативность доставления информации.

Заявитель уведомляется о решении специалистом Администрации в течение 2 (двух) дней с момента его принятия по указанному в заявлении телефону и/или электронной почте, но в пределах установленного 7-дневного срока предоставления муниципальной  услуги.

Должностное лицо Управления, ответственное за выполнение административной процедуры:

- регистрирует согласно очередному порядковому номеру в журнале исходящей документации информацию о состоянии автомобильных дорог местного значения либо мотивированный отказ в выдаче специального разрешения, при этом указывает дату выдачи, фамилию заявителя, свою фамилию, ставит свою подпись.
4. Формы контроля за исполнением Административного регламента
Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений специалистами осуществляется главой.

Специалист, ответственный за предоставление услуги, несет персональную ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка приема документов;

- соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги;
- правильность проверки документов;

- правильность оформления справки;

- правильность в отказе предоставления муниципальной услуги;
- достоверность выданной информации, правомерность предоставления информации.

Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства.

Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность проведения проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании утвержденного графика проведения проверок) и внеплановый характер (по конкретным обращениям заинтересованных лиц).

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок на предмет качества предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц, принятие по таким обращениям решений и подготовку на них ответов.
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги  осуществляются на основании распоряжений главы Краснокамского муниципального района.
Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителя.

Для проведения проверки полноты предоставления муниципальной услуги формируется комиссия в составе: председателя комиссии - главы, членов комиссии - специалистов Администрации.
Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

Справка подписывается председателем комиссии.

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений Административного регламента виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

       Указана сфера ответственности должностного лица, предоставляющего услугу:
       - Нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

       - Нарушение срока предоставления услуги;

       - Требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

       - Неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

       - Неправомерный отказ в предоставлении услуги;

       - Затребование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

        - Неправомерный отказ в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих

5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействий) и решений должностных лиц Управления в  досудебном (внесудебном) порядке и судебном порядке.

5.2. В досудебном (внесудебном) порядке могут обжаловаться действия (бездействия) и решения должностных лиц Управления, участвующих в исполнении муниципальной услуги.
Должностные лица, в случае ненадлежащего исполнения своих обязанностей при  предоставлении муниципальной услуги по «Выдаче информации пользователям автомобильных дорог местного значения информации о состоянии автомобильных дорог» и в случае совершения противоправных действий (бездействий) несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. Предметом жалобы может быть:

- решение об отказе в приеме заявления на оказание муниципальной услуги;

- нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

- немотивированный отказ в предоставлении услуги;

- требование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

- отказ должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в результате предоставления услуги.
5.4. Основаниями для отказа в рассмотрении заявления (жалобы) являются:

- наличие в обращении угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей. При этом Управление вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить автору обращения о недопустимости злоупотребления правом;

- наличие в обращении вопроса, на который автору неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. При этом Управление вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения рассматривались Управлением. О данном решении Управление уведомляет заявителя в письменной форме.
- невозможность прочтения текста обращения, о чем сообщается заявителю, если его фамилия либо наименование юридического лица и (или) почтовый адрес поддаются прочтению. При этом Управление вправе продлить срок рассмотрения обращения, уведомив в письменной форме автора обращения о продлении срока его рассмотрения с учетом фактической даты поступления дополнительной информации.
5.5. Основанием для принятия решения о невозможности рассмотрения заявления (жалобы) является отсутствие в обращении фамилии автора либо наименования юридического лица (индивидуального предпринимателя) и (или) почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ.

5.6. Заявитель  может обжаловать действия или бездействия должностных лиц главе администрации Краснокамского муниципального района или его заместителю. Заявитель может обратиться с жалобой:

- лично (г. Краснокамск, пр-т Маяковского, 11, каб. 209);

- направить письменное обращение почтой (617070, Пермский край, г.Краснокамск, Маяковского,11);
- направить письменное обращение электронной почтой (admkrasn@rambler.ru ).

5.7. Предварительная запись на приме к главе администрации Краснокамского муниципального района осуществляется по телефону (34273) 4-44-34, (34273) 4-44-54.
5.8. Основанием для начала досудебного (внесудебного) обжалования является подача заявителем лично в приемную Министерства или направление по почте соответствующего заявления (жалобы) в письменной форме.

Заявитель вправе подать или направить по почте соответствующее заявление (жалобу) в письменной форме в Министерство транспорта Пермского края.

В письменном обращении заявитель в обязательном порядке:

указывает наименование исполнительного органа государственной власти Пермского края, в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

наименование юридического лица либо свои фамилию, имя, отчество (для гражданина, последнее - при наличии);

почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

излагает суть обращения;

ставит подпись и дату.

5.9. В случае необходимости в подтверждение своих доводов автор обращения имеет право:

приложить к нему документы и материалы либо их копии;

указать наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица ИОГВ, действия (бездействия), решение которого обжалуется;

указать обстоятельства, на основании которых, по мнению автора, нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации;

иные сведения, которые автор считает необходимым сообщить.

5.10. В случае если для написания заявления (жалобы) заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к исполнению муниципальной услуги и находящиеся в Администрации, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в Администрации, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, а также в указанных информации и документах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну.

5.11. Для обжалования действий (бездействий) должностного лица, а также принятого им решения при исполнении государственной услуги в досудебном (внесудебном) порядке заявитель направляет письменное обращение:

главе - при обжаловании действий (бездействий) специалистов структурных подразделений Администрации, а также действий (бездействий) и решения руководителей органов Администрации;

министру транспорта - при обжаловании действий (бездействий) и решения главы.

5.12. Письменное заявление (жалоба), поступившее в Администрацию в соответствии с компетенцией, рассматривается в течение 30 дней с даты его регистрации.

5.13. Сроки рассмотрения жалоб:

- в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации;

- в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.14. Администрация:

обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, а в случае необходимости - с участием заявителя, направившего обращение;

запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц;

дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов;

уведомляет заявителя о направлении его обращения на рассмотрение в другой государственный орган, орган местного самоуправления в соответствии с их компетенцией.

5.15. Уведомление о результате рассмотрения заявления (жалобы) направляется заявителю в виде письменного ответа на бланке письма Администрации за подписью.
5.16. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре или инстанции обжалования является отмена соответствующих действий (бездействий) и  (или) решения либо отказ в отмене соответствующих действий (бездействий) и(или) решения.

5.17. При рассмотрении заявления (жалобы) Администрацией может проводиться проверка.

Проверка проводится с целью выявления и устранения нарушений прав заявителя при рассмотрении, принятии решений и подготовке ответа на его обращение, содержащее жалобу на действия (бездействия) и решение должностного лица Администрации.

При проверке может быть использована информация, предоставленная заявителем.

Заявитель уведомляется о результатах проверки.

5.18. Действия (бездействия) должностных лиц Администрации и решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, могут быть обжалованы заявителем по подсудности в районный суд по месту рассмотрения дела или в Арбитражный суд Пермского края.
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                     Рассмотрение обращения заявителя






                                                                       Приложение  2 

                                к Административному регламенту 
                                        Управления развития инфраструктуры,
                                                 ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог
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                                                                        автомобильных дорог»

Форма 

	Главе администрации Краснокамского муниципального района  __________________________________________

                                     (фамилия, инициалы)

__________________________________________

                   (Фамилия, имя, отчество  заявителя)
проживающего по адресу: ___________________

__________________________________________

__________________________________________

Телефон___________________________________

Реквизиты документа, удостоверяющего личность__________________________________

__________________________________________

Реквизиты доверенности ____________________

__________________________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить сведения о состоянии муниципальной автомобильной дороги 

_____________________________________________________________________________

(наименование автомобильной дороги)

_____________________________________________________________________________

Настоящим заявлением даю согласие на обработку персональных данных в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных».

«_______» ____________ 20__г.

______________________________









Подпись заявителя
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                                           ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог
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ОБРАЗЕЦ

ЖАЛОБЫ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) 

УПРАВЛЕНИЯ  ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

Исх. от _____________ N ____                                                          

Жалоба

*    Полное      наименование      юридического    лица,    Ф.И.О. физического лица__________________________________________________________________

* Местонахождение        юридического   лица, физического лица ______________________________________________________________________

                               (фактический адрес)

Телефон: _____________________________________________________________________

Адрес электронной почты: ______________________________________________________

Код учета: ИНН _______________________________________________________________

* Ф.И.О. руководителя юридического лица ________________________________________

* на действия (бездействие):

______________________________________________________________________

(наименование органа или должность, ФИО должностного лица органа )

* существо жалобы:

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

(краткое  изложение  обжалуемых  действий  (бездействия),  указать основания,  по  которым  лицо,  подающее  жалобу,  не  согласно  с действием (бездействием) со ссылками на пункты регламента)

поля, отмеченные звездочкой (*), обязательны для заполнения.

Перечень прилагаемой документации

МП

(подпись   руководителя    юридического     лица,  физического лица)

                                                                  Приложение 4 

                           к Административному регламенту 
                                  Управления развития инфраструктуры,
                                          ЖКХ, транспортного обслуживания и дорог
 администрации Краснокамского муниципального района
                       по исполнению муниципальной

                                                                  услуги «Предоставление пользователям автомобильных 
                                                                  дорог местного значения информации о состоянии 
                                                                  автомобильных дорог»

ОБРАЗЕЦ

РЕШЕНИЯ Управления ______________________________________________________________________ ПО ЖАЛОБЕ НА ДЕЙСТВИЕ (БЕЗДЕЙСТВИЕ) УПРАВЛЕНИЯ

ИЛИ ЕГО ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА

    Исх. от _______ N _________

РЕШЕНИЕ

по жалобе на решение, действие (бездействие)

органа или его должностного лица

Наименование    органа    или     должность,  фамилия  и  инициалы должностного   лица   органа,   принявшего   решение   по  жалобе: ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Наименование  юридического   лица   или    Ф.И.О.  физического лица, обратившегося с жалобой ______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Номер жалобы, дата и место принятия решения: ____________________________________

______________________________________________________________________

Изложение жалобы по существу: _________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Изложение возражений, объяснений заявителя: ____________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

УСТАНОВЛЕНО:

Фактические  и  иные  обстоятельства   дела, установленные органом или должностным лицом, рассматривающим жалобу: _______________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Доказательства,  на  которых  основаны  выводы  по     результатам рассмотрения жалобы: 

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Законы     и    иные    нормативные    правовые   акты,   которыми руководствовался  орган или должностное лицо при принятии решения, и мотивы, по которым орган или должностное лицо не применил законы и иные нормативные правовые акты, на которые ссылался заявитель -

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

На      основании      изложенного

РЕШЕНО:

1. ______________________________________________________________________

(решение, принятое в отношении обжалованного

______________________________________________________________________

  действия (бездействия), признано правомерным или неправомерным   полностью

______________________________________________________________________

или частично или отменено полностью или частично)

2.____________________________________________________________________

(решение принято по существу жалобы, - удовлетворена 

или не удовлетворена полностью или частично)

3. ______________________________________________________________________

(решение либо меры, которые необходимо принять в целях устранения допущенных нарушений, если они не были приняты до вынесения решения по жалобе)

Настоящее решение может быть обжаловано в суде, арбитражном суде.

Копия настоящего решения направлена  по адресу__________________________________

______________________________________________________________________

__________________________________  _________________   _______________________

(должность лица уполномоченного,               (подпись)               (инициалы, фамилия)

принявшего решение по жалобе)

_____________________________________________________________________________     




направление решения заявителю





15  дндней дня





3  дн.
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1 дн.





Направление письма заявителю 





Не полное соответствие критериям Регламента  











1дн





Не соответствие критериям Регламента





Начало процедуры





Уточнение сведений





Подготовка письма с отказом





Соответствие критериям Регламента





1  день





1  дн.








Прием и регистрация входящих документов





Окончание процедуры 









