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В соответствии со статьей 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 03 ноября 2006г. № 174-ФЗ "Об автономных учреждениях", постановлением администрации Краснокамского муниципального района от 26 ноября 2015г. № 983 «Об утверждении Порядка формирования, утверждения, финансового обеспечения и контроля исполнения планового и муниципального заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в Краснокамском муниципальном районе», Положением о бюджетном процессе в Краснокамском муниципальном районе, утвержденным решением Земского Собрания Краснокамского муниципального района от 01 февраля 2011 г. № 8, в целях повышения эффективности расходования бюджетных средств Краснокамского муниципального района, открытости и общедоступности информации о порядке оказания и контроля услуг, предоставляемых населению Краснокамского муниципального района, администрация Краснокамского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить:
1.1.  Порядок оказания муниципальных услуг в сфере дополнительного образования (приложение 1);

1.2.  Порядок оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере культуры (приложение 2);

1.3.  Порядок оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере молодежной политики (приложение 3).

2. Признать утратившими силу:

2.1.  постановление  администрации  Краснокамского муниципального района от 22 апреля  2014 г.  № 547 «О Порядке оказания и контроля за оказанием муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей в области театрального искусства», предоставляемой населению за счет средств бюджета Краснокамского муниципального района»;
2.2.  постановление администрации Краснокамского муниципального района от 22 апреля  2014 г.  № 548 «О Порядке оказания и контроля за оказанием муниципальной услуги «Предоставление дополнительного образования детей в области начального музыкального образования», предоставляемой населению за счет средств бюджета Краснокамского муниципального района»;
2.3.  постановление администрации Краснокамского муниципального района от 22 апреля  2014 г.  № 549 «О Порядке оказания и контроля за оказанием муниципальной услуги ««Предоставление дополнительного образования детей в области музыкально-художественного образования и эстетического воспитания»», предоставляемой населению за счет средств бюджета Краснокамского муниципального района»;
2.4.  постановление администрации Краснокамского муниципального района от 13 декабря 2010 г.  № 349 «О Порядке оказания и контроля за оказанием муниципальных услуг, предоставляемых населению из средств бюджета Краснокамского муниципального района в отрасли молодежной политики»;
2.5.  постановление администрации Краснокамского муниципального района от 07 марта 2014 г. № 294 «О Порядке оказания и контроля за оказанием муниципальной услуги «Организация и проведение культурно-досуговых мероприятий», предоставляемой  населению из средств бюджета Краснокамского муниципального района»;
2.6.  постановление администрации Краснокамского муниципального района от 07 марта 2014 г. № 295 «О Порядке оказания и контроля за оказанием муниципальной услуги «Создание и организация работы клубных формирований», предоставляемой населению за счет средств бюджета Краснокамского муниципального района».
3.   Постановление подлежит опубликованию в специальном выпуске "Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района"   газеты "Краснокамская звезда"  и размещению на официальном сайте администрации Краснокамского муниципального района  http://krasnokamskiy.com.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы Краснокамского муниципального района по развитию территорий А.В. Максимчука.
Глава муниципального района -

глава администрации Краснокамского

муниципального района                                                              Ю. Ю. Крестьянников

Е. А. Титова

4-26-11

Приложение 1

к постановлению администрации 

Краснокамского муниципального  

           района    от  03.04.2017   № 272-п ____
ПОРЯДОК

 оказания муниципальных услуг в сфере дополнительного образования 

1. Общие сведения о муниципальных услугах 
Порядок оказания муниципальных услуг в сфере дополнительного образования, разработан в целях оптимизации и повышения качества предоставления следующих услуг:

        - реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств;

        - реализация дополнительных общеразвивающих программ;

        Заказчик муниципальных услуг – управление культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района.

Исполнитель муниципальных услуг (работ) – муниципальные (бюджетные и автономные) образовательные организации Краснокамского муниципального района, реализующие образовательные программы дополнительного образования (далее – образовательная организация).

 Потребители муниципальных услуг (работ) – физические лица, в том числе физические лица с ограниченными возможностями здоровья, инвалиды, проживающие на территории Краснокамского муниципального района и имеющие право на получение дополнительного образования (далее – обучающиеся).
2. Нормативные правовые акты, регулирующие

оказание муниципальных услуг 
Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

Федеральный закон от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Постановление Правительства РФ от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;
Постановление Правительства РФ от 18.11.2013 № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;
Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29.08.2013 № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 № 41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей"»;
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 03.06.2003 № 118 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»;

Закон Пермского края от 12.03.2014 № 308-ПК «Об образовании в Пермском крае»;

Закон Пермской области от 07.04.1999 №458-66 «О государственной политике в сфере культуры, искусства и кинематографии»;

  Устав Краснокамского муниципального района;
Локальные нормативные акты, регулирующие деятельность образовательных организаций.                                                
3. Требования к исполнителю муниципальных услуг 

3.1 Требования к исполнителю муниципальных услуг в сфере дополнительного образования.

Исполнителями муниципальных услуг являются организации дополнительного образования Краснокамского муниципального района, реализующие образовательные программы дополнительного образования.

Образовательная организация должна иметь утвержденный и зарегистрированный  в соответствии с законодательством устав и локальные нормативные акты, регламентирующие организацию образовательной деятельности. С указанными документами должны быть ознакомлены работники, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, обучающиеся. 

Образовательная организация должна располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием и тарификационным списком. 
Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие среднее профессиональное или высшее образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам. 
Образовательная организация должна обеспечивать педагогическим работникам право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три года.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконной госпитализации в медицинскую организацию, оказывающую психиатрическую помощь в стационарных условиях, и клеветы), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, мира и безопасности человечества, а также против общественной безопасности, за исключением случаев, предусмотренных частью 3 статьи 331 Трудового кодекса Российской Федерации;

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления (не указанные в предыдущем абзаце);
- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно – правовому регулированию в области здравоохранения.

Работники, предоставляющие муниципальные услуги в сфере дополнительного образования, должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в установленном порядке. 
3.2. Требования к размещению, режиму работы, специальному и техническому оснащению образовательных организаций.

Здания организаций дополнительного образования рекомендуется располагать в отдельно стоящем здании.

Здания организаций дополнительного образования могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).

Размещение организаций дополнительного образования во встроенных в жилые дома помещениях, во встроенно-пристроенных помещениях (или пристроенных) допускается при наличии отдельного входа.

Здания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и связью.

Исполнитель муниципальной услуги должен быть обеспечен в соответствии с установленными нормативами помещениями, сооружениями и оборудованием, необходимым для осуществления образовательного процесса: специализированными помещениями, такими как художественные мастерские, спортивные и хореографические залы, мастерские со станочным оборудованием, студии для видеосъемок, теплицы, типографии, компьютерные классы и т.д.

При спортивных и хореографических залах оборудуются помещения для переодевания раздельно для мальчиков и девочек. Каждый занимающийся в зале обеспечивается шкафчиком или вешалкой для одежды.

Помещения, в которых осуществляется образовательный процесс, должны удовлетворять санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
Площади и оборудование помещений для занятий с использованием персональных компьютеров должны соответствовать гигиеническим требованиям к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.

Созданные исполнителем условия для организации обучения должны отвечать требованиям пожарной и антитеррористической безопасности.

4. Содержание муниципальных услуг 

Дополнительное образование детей и взрослых направлено на формирование и развитие творческих способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья, а также на организацию их свободного времени. Дополнительное образование детей обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности. Дополнительные общеобразовательные программы для детей должны учитывать возрастные и индивидуальные особенности детей.

Дополнительные общеобразовательные программы подразделяются на общеразвивающие и предпрофессиональные программы. Дополнительные общеразвивающие программы реализуются как для детей, так и для взрослых. Дополнительные предпрофессиональные программы в сфере искусств реализуются для детей.

Дополнительные предпрофессиональные программы в области искусств реализуются в целях выявления одаренных детей в раннем возрасте, создания условий для их художественного образования и эстетического воспитания, приобретения ими знаний, умений, навыков в области выбранного вида искусств, опыта творческой деятельности и осуществления их подготовки к получению профессионального образования в области искусств. 

Содержание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность.

Содержание дополнительных предпрофессиональных программ определяется образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность, в соответствии с федеральными государственными требованиями.

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов, инвалидов организации, осуществляющие образовательную деятельность, организуют образовательный процесс по дополнительным общеобразовательным программам с учетом особенностей психофизического развития указанных категорий обучающихся.

Сроки обучения по дополнительным общеразвивающим программам и дополнительным предпрофессиональным программам для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов и инвалидов могут быть увеличены с учетом особенностей их психофизического развития в соответствии с заключением психолого-медико-педагогической комиссии - для учащихся с ограниченными возможностями здоровья, а также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации - для учащихся детей-инвалидов и инвалидов.

Организации, осуществляющие образовательную деятельность, должны создать специальные условия, без которых невозможно или затруднено освоение дополнительных общеобразовательных программ указанными категориями обучающихся в соответствии с заключением психолого-медико-педагогической комиссии и индивидуальной программой реабилитации ребенка-инвалида и инвалида.

Под специальными условиями для получения дополнительного образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами понимаются условия обучения, воспитания и развития таких учащихся, включающие в себя использование специальных образовательных программ и методов обучения и воспитания, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающимися с ограниченными возможностями здоровья, детьми-инвалидами и инвалидами

Освоение дополнительных предпрофессиональных программ в области искусств завершается итоговой аттестацией обучающихся, форма и порядок проведения которой устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

Освоение дополнительных общеразвивающих программ может завершаться выдачей свидетельства об освоении дополнительной общеразвивающей программы, организацией и проведением отчетных мероприятий (выставка, спектакль, концерт, фестиваль, конкурс, соревнование). Образовательная организация самостоятельно определяет формы и порядок проведения итоговых испытаний.

5. Стандарт оказания муниципальных услуг 

5.1. К освоению дополнительных общеобразовательных программ допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования, если иное не обусловлено спецификой реализуемой образовательной программы.

Прием на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств проводится на основании результатов индивидуального отбора, проводимого в целях выявления лиц, имеющих необходимые для освоения соответствующей образовательной программы творческие способности и физические данные, в порядке, установленном федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере культуры, по согласованию с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования. 
Порядок приема в образовательные организации на обучение по дополнительным общеобразовательным программам определяется уставом и иными локальными актами образовательной организации.

Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

5.2. Образовательные организации организуют образовательный процесс в соответствии с индивидуальными учебными планами. 
Расписание занятий составляется образовательной организацией для создания наиболее благоприятного режима труда и отдыха обучающихся по представлению педагогических работников с учетом пожеланий обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних обучающихся и возрастных особенностей обучающихся.

5.3. Занятия в отделениях проводятся по группам, подгруппам, индивидуально или всем составом отделения по дополнительным общеобразовательным программам различной направленности.

Количество обучающихся в отделении, их возрастные категории, а также продолжительность учебных занятий в отделении зависят от направленности дополнительных общеобразовательных программ и определяются локальным нормативным актом образовательной организации с учетом санитарно – гигиенических норм и правил.

Занятия в образовательных организациях начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов.

В образовательных организациях при наличии двух смен занятий организуется не менее 30-минутный перерыв между сменами для уборки и проветривания помещений.

 Рекомендуемая продолжительность занятий детей в учебные дни - не более 3-х академических часов в день, в выходные и каникулярные дни - не более 4 академических часов в день.

После 30 - 45 минут теоретических занятий рекомендуется организовывать перерыв длительностью не менее 10 мин.

Объем максимальной аудиторной нагрузки для обучающихся по дополнительным предпрофессиональным программам в области искусств не должен превышать 14 часов в неделю.

Объем максимальной аудиторной нагрузки для обучающихся по дополнительным общеразвивающим программам не должен превышать 10 часов в неделю.

При реализации дополнительных программ образовательные организации могут организовывать и проводить массовые мероприятия, создавать необходимые условия для совместного труда и (или) отдыха обучающихся, родителей (законных представителей).

6. Информирование потребителей муниципальных услуг 

6.1.   Информирование о муниципальной услуге осуществляется управлением культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района, муниципальными образовательными организациями непосредственно при обращении потенциальных потребителей муниципальной услуги (родителей, законных представителей), а также через сайты образовательных организаций в сети Интернет.
На официальном сайте образовательной организации должна размещаться информация об образовательной организации и о предоставляемых муниципальных услугах в порядке и объемах, установленных действующим законодательством.

6.2.    В образовательной организации должны размещаться информационные стенды, содержащие актуальную информацию о деятельности организации, порядке и правилах оказания муниципальных услуг, в частности:

- копии учредительных документов образовательной организации;

- копии  лицензии  на  осуществление  образовательной  деятельности  и свидетельства о государственной аккредитации;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и официального сайта в сети Интернет, фамилия, имя, отчество руководителя образовательной организации;

- информацию о порядке оказания муниципальных услуг;

- информацию о порядке и стоимости оказания платных услуг;

- информацию о вышестоящих органах (с указанием номеров телефонов и почтовых адресов для обращений);

- порядок работы с обращениями и жалобами граждан;

- другие  информационные  материалы,  необходимые  для  получения муниципальных услуг.

7.  Контроль качества оказания 

муниципальных услуг 

Контроль качества оказываемых муниципальных услуг осуществляется следующим образом:

- внутренний контроль качества – на уровне образовательной организации, который регламентируется локальными актами образовательной организации;

- внешний контроль качества осуществляется:

1. ежеквартально управлением культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района путем анализа отчетов о выполнении муниципального задания;

2. путем проведения контрольных мероприятий в соответствии с годовым планом, утвержденным приказом управления культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района.

8.  Порядок обжалования действий (бездействия) исполнителя 

муниципальных услуг 

Получатели муниципальных услуг имеют право на обжалование действий или бездействия образовательной организации, оказывающей муниципальные услуги в сфере дополнительного образования. 

Обжаловать действия или бездействие образовательной организации может любое лицо, являющееся получателем услуги, при условии его дееспособности. За несовершеннолетних  лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение могут родители (законные представители). Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение  при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
Получатели услуги имеют право обратиться лично или направить письменное  обращение.

Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники образовательной организации, проводят личный прием получателей услуги.

Требования к оформлению письменного обращения (жалобы), порядок ведения личного приема, сроки рассмотрения обращения (жалобы), случаи отказа в рассмотрении обращения (жалобы) установлены Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц образовательной организации, руководитель  принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.
Приложение 2
к постановлению администрации 

Краснокамского муниципального  

           района  от  03.04.2017  № 272-п

ПОРЯДОК

 оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере культуры 

1. Общие сведения о муниципальных услугах (работах)

Порядок оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере культуры разработан в целях повышения качества предоставления следующих услуг (работ):

- организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества;

-   организация и проведение культурно-массовых мероприятий.
Заказчик муниципальных услуг (работ) – управление культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района.

Исполнитель муниципальных услуг (работ) – муниципальные (бюджетные и автономные) организации в сфере культуры Краснокамского муниципального района (далее – организация).

Потребители муниципальных услуг (работ) – физические лица, в том числе физические лица с ограниченными возможностями здоровья, инвалиды, проживающие на территории Краснокамского муниципального района, юридические лица, а также общество в целом (далее – получатели услуг (работ)).

2. Нормативные правовые акты, регулирующие

оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ)

- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

- Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

- Основы законодательства Российской Федерации о культуре;
- Федеральный закон от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений    граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Устав Краснокамского муниципального района;
- Локальные нормативные акты, регулирующие деятельность организаций.                                                        

3. Требования к исполнителю муниципальных услуг (работ)

3.1. Требования к исполнителю муниципальных услуг (работ) в сфере культуры.

Исполнителями муниципальных услуг (работ) являются организации Краснокамского муниципального района осуществляющие деятельность в культурно-досуговой сфере. 
Организация должна иметь утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством устав и локальные нормативные акты, регламентирующие культурную деятельность. С указанными документами должны быть ознакомлены работники, получатели услуг (работ), родители (законные представители) несовершеннолетних получателей услуг (работ). 
Организация должна располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием. 
Специалист организации должен иметь профильное среднее профессиональное или высшее образование в соответствии с требованиями Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 30.03.2011 г. № 251н.
3.2. Требования к размещению, режиму работы, специальному и техническому оснащению организаций.

Организация должна располагаться в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально – бытового обслуживания, телефонной связью.

При эксплуатации зданий, сооружений, оборудования должны осуществляться санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия и обеспечиваться безопасные для человека условия труда  и отдыха в соответствии с санитарными правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Созданные исполнителем условия должны отвечать требованиям пожарной и антитеррористической безопасности.

Организация должна быть оснащена специальным оборудованием, современной аппаратурой: аудиовизуальными средствами, копировально-множительной и компьютерной техникой, необходимыми для качественного оказания (выполнения) услуг (работ).

4. Содержание муниципальных услуг (работ)
Организация организует работу любительских творческих коллективов, кружков, студий, объединений, клубов по интересам в целях:

- формирования и развития творческих способностей у граждан;

-удовлетворения индивидуальных потребностей граждан в интеллектуальном, художественно-эстетическом, нравственном развитии; 

- обеспечения духовно-нравственного воспитания граждан;

- создания и обеспечения необходимых условий для личностного развития, укрепления здоровья, и творческого труда граждан.

Организация проводит различные по форме и тематике культурно – массовые мероприятия: праздники, представления, смотры, фестивали, концерты, конкурсы, выставки, вечера отдыха, спектакли, корпоративные вечера, игровые развлекательные программы.
По масштабу проведения мероприятия могут быть районные, городские, отраслевые, межотраслевые, региональные, межрегиональные, всероссийские, международные.

5. Стандарт оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ)
5.1. К участию в  клубных формированиях и формированиях самодеятельного народного творчества допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования.

Порядок приема в клубные формирования и формирования самодеятельного народного творчества определяется локальными актами организации.

Руководство клубным формированием и формированием самодеятельного народного творчества осуществляется его руководителем.

В рамках своей деятельности клубные формирования и формирования самодеятельного народного творчества осуществляют следующие функции: 

- организация систематических групповых и индивидуальных занятий в формах и видах, характерных для данного клубного формирования и формирования самодеятельного народного творчества (репетиция, лекция, урок, и т.п.); 

- подготовка и проведение творческих отчетов по результатам своей деятельности (концерты, выставки, конкурсы, показательные занятия и открытые уроки, творческие лаборатории, мастер-классы и т.п.); 

- участие в культурно- массовых мероприятиях, организуемых организацией, а так же в городских и районных мероприятиях по согласованию с руководителем организации; 

- участие в фестивалях, смотрах, конкурсах, выставках различных организационно-территориальных уровней. 
Количество участников в клубных формированиях и формированиях самодеятельного народного творчества, их возрастные категории, а также периодичность и продолжительность занятий зависят от направленности клубного формирования и формирования самодеятельного народного творчества и определяются локальным нормативным актом организации с учетом санитарно – гигиенических норм и правил.

Учет работы клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества ведется в специальном журнале учета работы клубного формирования. 

Указанный журнал является основным документом всей работы коллектива. Журнал ведется лично руководителем коллектива. Отметки в журнале производятся регулярно на каждом занятии. Заполнение всех граф обязательно. Помарки и перечеркивание написанного текста в журнале не разрешается. Журнал хранится у руководителя коллектива. Учет каждой группы клубного формирования и формирования самодеятельного народного творчества ведется в отдельном журнале.
5.2. При проведении культурно- массовых мероприятий организация обязана соблюдать следующие правила:
- проводить культурно- массовые мероприятия в специально оборудованных помещениях, отвечающих назначению их использования: зрительных залах, дискозалах, фойе, а также на открытых площадках, временно предназначенных на период их проведения;
-  эксплуатировать помещения для проведения культурно- массовых мероприятий в соответствии с требованиями санитарных правил, требований пожарной безопасности, других федеральных законов;

-  заблаговременно информировать зрителей,  органы местного самоуправления о проведении, отмене или изменении сроков проведения мероприятий;
-  обеспечивать охрану общественного порядка и общественной безопасности при проведении культурно- массовых мероприятий;
-  организовывать немедленную эвакуацию посетителей с угрожаемого участка (места) территории объекта при возникновении чрезвычайной ситуации;
-  сообщать о случившемся сотрудникам пожарной части (ПЧ), отдела внутренних дел (ОВД), центральной районной больницы (ЦРБ), администрации района;
-  пресекать и не допускать случаев распространения наркотиков и других психотропных веществ в помещениях досуговых учреждений;
-  не допускать продажу и распитие алкогольных напитков и пива лицам, не достигшим 18 - летнего возраста;
-  пресекать и не допускать пропаганду насилия, национальной и религиозной нетерпимости, порнографии при проведении массовых мероприятий;
-  не допускать нахождения лиц, не достигших 16 - летнего возраста, в культурно-массовых, зрелищных мероприятиях после 22.00 часов без сопровождения взрослых;
-  не допускать нарушения тишины и покоя граждан в общественных местах и жилых домах после 22.00 часов;
-  обеспечивать художественно-эстетическое оформление помещений;
-  обеспечивать доступность ознакомления с правилами поведения посетителей культурно- массовых мероприятий в организации;
-  остановить проведение мероприятия в случае массовых беспорядков.
Учет работы организации по проведению культурно- массовых мероприятий ведется в специальном журнале, который должен быть прошит и пронумерован.

Указанный журнал является основным документом культурно-досуговой работы организации. Журнал ведется специалистом отдела досуга, назначенный приказом руководителя организации. Отметки в журнале производятся регулярно после каждого культурно-массового  мероприятия. Помарки и перечеркивание написанного текста в журнале не разрешается. Журнал хранится у специалиста, ответственного за ведение журнала.

6. Информирование потребителей муниципальных услуг (работ)
6.1. Информирование о муниципальных услугах (работах) в сфере культуры осуществляется управлением культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района, муниципальными организациями, оказывающие услуги (работы) в сфере культуры, непосредственно при обращении потенциальных потребителей услуг (работ) (родителей или законных представителей), а также через сайты организаций в сети Интернет. 


На официальном сайте организации должна размещаться информация об организации и о предоставляемых муниципальных услугах (работах) в порядке и объемах, установленных действующим законодательством. 

6.2. В организации должны размещаться информационные стенды, содержащие актуальную информацию о деятельности организации, порядке и правилах оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ), в частности:

-  копии учредительных документов организации;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и официального сайта организации, фамилию, имя, отчество руководителя организации;

- информацию о порядке оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ);

- информацию о порядке и стоимости оказания платных услуг;

- информацию о вышестоящих органах (с указанием номеров телефонов и почтовых адресов для обращений);

- порядок работы с обращениями и жалобами граждан;

- другие информационные материалы, необходимые для получения муниципальных услуг (работ).

7.  Контроль качества оказания (выполнения) 

муниципальных услуг (работ)

Контроль качества оказываемых (выполняемых) муниципальных услуг (работ) осуществляется следующим образом:

- внутренний контроль качества – на уровне организации, который регламентируется локальными актами организации;

- внешний контроль качества осуществляется:

1. ежеквартально управлением культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района путем анализа отчетов о выполнении муниципального задания;

2. путем проведения контрольных мероприятий в соответствии с годовым планом, утвержденным приказом управления культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района.

8.  Порядок обжалования действий (бездействия) исполнителя 

муниципальных услуг (работ)

Получатели муниципальных услуг (работ) имеют право на обжалование действий или бездействия организации, оказывающую (выполняющую) муниципальные услуги (работы) в сфере культуры. 

Обжаловать действия или бездействие организации может любое лицо, являющееся получателем услуги (работы), при условии его дееспособности. За несовершеннолетних  лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение могут родители (законные представители). Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение  при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
Получатели услуги (работы) имеют право обратиться лично или направить письменное  обращение.

Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники организации, проводят личный прием получателей услуги (работы).

Требования к оформлению письменного обращения (жалобы), порядок ведения личного приема, сроки рассмотрения обращения (жалобы), случаи отказа в рассмотрении обращения (жалобы) установлены Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, руководитель  принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.

Приложение 3
к постановлению администрации 

Краснокамского муниципального  

           района  от 03.04.2017_ № 272-п ___
ПОРЯДОК

 оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере молодежной политики 

1. Общие сведения о муниципальных услугах (работах)

Порядок оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере молодежной политики разработан в целях повышения качества предоставления следующих услуг (работ):

- организация досуга детей, подростков и молодежи – организация работы кружков и секций;

- организация досуга детей, подростков и молодежи – организация и проведение культурно-досуговых и спортивно-массовых мероприятий.
Заказчик муниципальных услуг (работ) – управление культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района.

Исполнитель муниципальных услуг (работ) – муниципальные (бюджетные и автономные) организации в сфере молодежной политики Краснокамского муниципального района (далее – организация).

Потребители муниципальных услуг (работ) – физические лица до 30 лет, в том числе физические лица с ограниченными возможностями здоровья, инвалиды, проживающие на территории Краснокамского муниципального района (далее – получатели услуг (работ)).

2. Нормативные правовые акты, регулирующие

оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ)

- Конституция Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

- Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

- Федеральный закон от 28.06.1995 98-ФЗ «О государственной поддержке молодёжных и детских общественных объединений»;

- Федеральный закон от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений    граждан Российской Федерации»;
- Федеральный закон от 30.03.1999 №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

- Распоряжение Правительства РФ  № 2403-р от 29.11.2014 «Об утверждении Основ государственной молодежной политики Российской Федерации на период до 2025 года»;
- Устав Краснокамского муниципального района;
- Локальные нормативные акты, регулирующие деятельность организаций.                                                        

3. Требования к исполнителю муниципальных услуг (работ)

3.1. Требования к исполнителю муниципальных услуг (работ) в сфере молодежной политики.

Исполнителями муниципальных услуг (работ) являются организации Краснокамского муниципального района осуществляющие деятельность в сфере молодежной политики. 
Организация должна иметь утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством устав и локальные нормативные акты, регламентирующие деятельность в сфере молодежной политики. С указанными документами должны быть ознакомлены работники, получатели услуг (работ), родители (законные представители) несовершеннолетних получателей услуг (работ). 
Организация должна располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием. 
Специалист организации должен иметь среднее профессиональное или высшее образование в соответствии с требованиями Единого квалификационного справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 28.11.2008 г. № 678.
3.2. Требования к размещению, режиму работы, специальному и техническому оснащению организаций.

Организация должна располагаться в специально предназначенных или приспособленных зданиях и помещениях, обеспеченных всеми средствами коммунально – бытового обслуживания, телефонной связью.
При эксплуатации зданий, сооружений, оборудования должны осуществляться санитарно-противоэпидемические (профилактические) мероприятия и обеспечиваться безопасные для человека условия труда  и отдыха в соответствии с санитарными правилами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

Созданные исполнителем условия должны отвечать требованиям пожарной и антитеррористической безопасности.

Организация должна быть оснащена специальным оборудованием, современной аппаратурой: аудиовизуальными средствами, копировально-множительной и компьютерной техникой, необходимыми для качественного оказания (выполнения) услуг (работ).

4. Содержание муниципальных услуг (работ)
Организация организует работу кружковых, секционных формирований, любительских творческих объединений, клубов по интересам (далее – объединения) различной направленности: творческой, общеэстетической, физкультурно-спортивной, хореографической. Работа организации направлена на

- формирование и развитие творческих способностей у детей, подростков и молодежи;

-удовлетворение индивидуальных потребностей детей, подростков и молодежи в интеллектуальном, художественно-эстетическом, физкультурно-спортивном, нравственном развитии; 

- обеспечение духовно-нравственного воспитания детей, подростков и молодежи;

- создание и обеспечения необходимых условий для личностного развития, укрепления здоровья, и творческого труда детей, подростков и молодежи.

Организация проводит различные по форме и тематике культурно – досуговые и спортивно-массовые мероприятия: праздники, представления, смотры, фестивали, концерты, конкурсы, выставки, спектакли, игровые развлекательные программы, спортивные соревнования.
5. Стандарт оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ)
5.1. К участию в  объединениях допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования.

Порядок приема определяется локальными актами организации.

Руководство объединений осуществляется их руководителем.

В рамках своей деятельности объединения осуществляют следующие функции: 

- организация систематических групповых и индивидуальных занятий в формах и видах, характерных для данного объединения (репетиция, лекция, урок, тренировка и т.п.); 

- подготовка и проведение творческих отчетов по результатам своей деятельности (концерты, выставки, конкурсы, показательные занятия и открытые уроки, творческие лаборатории, соревнования, мастер-классы и т.п.); 

- участие в культурно-досуговых и спортивно-массовых мероприятиях, организуемых организацией, а так же в городских и районных мероприятиях по согласованию с руководителем организации; 

- участие в фестивалях, смотрах, конкурсах, выставках, соревнованиях различных организационно-территориальных уровней. 
Количество участников в объединениях, их возрастные категории, а также периодичность и продолжительность занятий зависят от направленности объединения и определяются локальным нормативным актом организации с учетом санитарно – гигиенических норм и правил.

Учет работы объединений ведется в специальном журнале учета работы. 

Указанный журнал является основным документом всей работы объединения. Журнал ведется лично руководителем объединения. Отметки в журнале производятся регулярно на каждом занятии. Заполнение всех граф обязательно. Помарки и перечеркивание написанного текста в журнале не разрешается. Журнал хранится у руководителя объединения. Учет каждой группы объединения ведется в отдельном журнале.
5.2. При проведении культурно – досуговых и спортивно – массовых  мероприятий организация обязана соблюдать следующие правила:
- проводить культурно – досуговые и спортивно – массовые мероприятия в специально оборудованных помещениях, отвечающих назначению их использования: зрительных залах, дискозалах, спортивных залах, фойе, а также на открытых площадках, временно предназначенных на период их проведения;
-  эксплуатировать помещения для проведения культурно – досуговых и спортивно – массовых  мероприятий в соответствии с требованиями санитарных правил, требований пожарной безопасности, других федеральных законов;

-  заблаговременно информировать население,  органы местного самоуправления о проведении, отмене или изменении сроков проведения мероприятий;
-  обеспечивать охрану общественного порядка и общественной безопасности при проведении культурно – досуговых и спортивно – массовых  мероприятий;
-  организовывать немедленную эвакуацию посетителей с угрожаемого участка (места) территории объекта при возникновении чрезвычайной ситуации;
-  сообщать о случившемся сотрудникам пожарной части (ПЧ), отдела внутренних дел (ОВД), центральной районной больницы (ЦРБ), администрации района;
-  пресекать и не допускать случаев распространения наркотиков и других психотропных веществ в помещениях досуговых учреждений;
-  не допускать продажу и распитие алкогольных напитков и пива лицам, не достигшим 18 - летнего возраста;
-  пресекать и не допускать пропаганду насилия, национальной и религиозной нетерпимости, порнографии при проведении массовых мероприятий;
-  не допускать нахождения лиц, не достигших 16 - летнего возраста, в культурно-массовых, зрелищных мероприятиях после 22.00 часов без сопровождения взрослых; 

-  не допускать нарушения тишины и покоя граждан в общественных местах и жилых домах после 22.00 часов;
-  обеспечивать художественно-эстетическое оформление помещений;
-  обеспечивать доступность ознакомления с правилами поведения посетителей культурно – досуговых и спортивно – массовых  мероприятий в организации;
-  остановить проведение мероприятия в случае массовых беспорядков.
Учет работы организации по проведению культурно – досуговых и спортивно – массовых  мероприятий ведется в специальном журнале, который должен быть прошит и пронумерован.

Указанный журнал является основным документом культурно-досуговой работы организации. Журнал ведется должностным специалистом организации, назначенным приказом руководителя организации. Отметки в журнале производятся регулярно после каждого культурно – досугового и спортивно – массового  мероприятия. Помарки и перечеркивание написанного текста в журнале не разрешается. Журнал хранится у ответственного за ведение журнала. 

6. Информирование потребителей муниципальных услуг (работ)
6.1. Информирование о муниципальных услугах (работах) в сфере молодежной политики осуществляется управлением культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района, муниципальными организациями, оказывающими услуги (работы) в сфере молодежной политики, непосредственно при обращении потенциальных потребителей услуг (работ) (родителей или законных представителей), а также через сайты организаций в сети Интернет. 


На официальном сайте организации должна размещаться информация об организации и о предоставляемых муниципальных услугах (работах) в порядке и объемах, установленных действующим законодательством. 

6.2. В организации должны размещаться информационные стенды, содержащие актуальную информацию о деятельности организации, порядке и правилах оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ), в частности:

-  копии учредительных документов организации;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и официального сайта организации, фамилию, имя, отчество руководителя организации;

- информацию о порядке оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ);

- информацию о порядке и стоимости оказания платных услуг;

- информацию о вышестоящих органах (с указанием номеров телефонов и почтовых адресов для обращений);

- порядок работы с обращениями и жалобами граждан;

- другие информационные материалы, необходимые для получения муниципальных услуг (работ).

7.  Контроль качества оказания (выполнения) 

муниципальных услуг (работ)

Контроль качества оказываемых (выполняемых) муниципальных услуг (работ) осуществляется следующим образом:

- внутренний контроль качества – на уровне организации, который регламентируется локальными актами организации;

- внешний контроль качества осуществляется:

1. ежеквартально управлением культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района путем анализа отчетов о выполнении муниципального задания;

2. путем проведения контрольных мероприятий в соответствии с годовым планом, утвержденным приказом управления культуры и молодежной политики администрации Краснокамского муниципального района.

8.  Порядок обжалования действий (бездействия) исполнителя 

муниципальных услуг (работ)

Получатели муниципальных услуг (работ) имеют право на обжалование действий или бездействия организации, оказывающую (выполняющую) муниципальные услуги (работы) в сфере молодежной политики. 

Обжаловать действия или бездействие организации может любое лицо, являющееся получателем услуги (работы), при условии его дееспособности. За несовершеннолетних  лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение могут родители (законные представители). Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение  при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
Получатели услуги (работы) имеют право обратиться лично или направить письменное  обращение.

Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники организации, проводят личный прием получателей услуги (работы).

Требования к оформлению письменного обращения (жалобы), порядок ведения личного приема, сроки рассмотрения обращения (жалобы), случаи отказа в рассмотрении обращения (жалобы) установлены Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц организации, руководитель  принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.
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