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АДМИНИСТРАЦИЯ

КРАСНОКАМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
[image: image24.jpg]


03.04.2015                                                                                                      № 470                                                         
Об утверждении Методики расчета 
показателей качества оказания 
муниципальных услуг социальной 
направленности

В целях повышения эффективности расходования бюджетных средств Краснокамского муниципального района, открытости и общедоступности информации о порядке  оказания и контроля услуг, предоставляемых  населению Краснокамского муниципального района из средств бюджета Краснокамского муниципального района, в соответствии со статьей 78.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 03 ноября 2006г.  №174-ФЗ "Об автономных учреждениях", статьей 10 Положения о бюджетном процессе в Краснокамском муниципальном районе, утвержденного решением Земского собрания Краснокамского муниципального района от 01 февраля 2011г. №8, администрация Краснокамского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемую методику расчета показателей качества оказания муниципальных услуг социальной направленности. 
2. Постановление подлежит опубликованию в специальном выпуске "Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района"   газеты "Краснокамская звезда"  и на официальном сайте администрации Краснокамского муцниципального района  http://krasnokamskiy.com.
3. Контроль за исполнением постановления возложить на и.о. заместителя главы Краснокамского муниципального района А.В. Максимчука.
Глава Краснокамского

муниципального района -

глава администрации 

Краснокамского

муниципального района                                                       Ю.Ю.Крестьянников
Е.А. Титова
4-26-11

                                                                            УТВЕРЖДЕНА
                                                                            постановлением администрации 

                                                                            Краснокамского                 

                                                                            муниципального района
                                                                            от 03.04.2015  № 470___________

Методика 
расчета показателей качества оказания муниципальных услуг социальной направленности
1. Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования

1.1. Укомплектованность педагогического состава в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком.

Количество занятых ставок педагогических работников 
                                  Количество ставок по штатному расписанию         * 100%, где

и тарификационному списку

Количество занятых ставок педагогических работников – количество всех занятых педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период;
Количество ставок по штатному расписанию и тарификационному списку – количество всех педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание за отчетный период (с указанием вакансий), Тарификационный список на отчетный период.

1.2. Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование.

Количество педагогических работников,
имеющих профильное среднее специальное или высшее образование

                                      Общее количество педагогических работников                             *100%, где
Количество педагогических работников, имеющих профильное  среднее специальное или высшее образование – это количество педагогических работников, имеющих педагогическое среднее специальное или высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей и педагогических работников со средним профессиональным образованием, также к педагогическим работникам  с высшим  образованием относятся педагогические работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников на отчетный период (с учетом совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетный период.
1.3. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.

Количество педагогических работников,

прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

                                          Общее количество педагогических работников                   * 100%, где
Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – это количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


1.4. Наличие программы развития, согласованной с Учредителем (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы развития показатель равен 1, при отсутствии - 0
Если есть программа развития, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы развития, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.

1.5. Наличие действующей основной образовательной программы по дошкольному образованию (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы показатель равен 1, при отсутствии – 0

Если есть программа, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.

1.6. Показатели пропусков по болезни одним ребенком в год от общего числа детей, получающих услуги (показатель заполняется в четвертом квартале и дублируется в отчете за год).
ДЛЯ ДЕТЕЙ ОТ 1,5 ДО 3 ЛЕТ

[image: image1.png]CyMMa ZeToArell, MPONyIIeHHbIX 0 bo1e3HI BCeMil AeTEMI 33 Tog

e
CPeAHST0A0B0® KOANECTEO AeTell HONy AU yoAyry 33 108




Сумма детодней, пропущенных по болезни всеми детьми за год – общее количество дней, пропущенных по болезни детьми от 1,5 до 3 лет за год (считать ВСЕ болезни);
Среднегодовое количество  детей получающих услугу за год – среднесписочное количество детей от 1,5 до 3 лет за год. 
ДЛЯ ДЕТЕЙ С 3 ДО 7 ЛЕТ
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Сумма детодней, пропущенных по болезни всеми детьми за год – общее количество дней, пропущенных по болезни детьми с 3 до 7 лет за год (считать ВСЕ болезни);
Среднегодовое количество  детей получающих услугу за год – среднесписочное количество детей с 3 до 7 лет за год. 
Источник информации о значении показателя: Раздел статистической формы  85-к «Сведения о деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность по образовательным программам дошкольного образования, присмотр и уход за детьми» .

1.7. Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу.

Показатель равен количеству зарегистрированных  в журнале «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» случаев. 

Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» (титульный лист и первая страница (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

1.8. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.
Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

2. Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования в общеобразовательных учреждениях

2.1. Укомплектованность педагогического состава в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком.
Количество занятых ставок педагогических работников 
                                  Количество ставок по штатному расписанию         * 100%, где

и тарификационному списку

Количество занятых ставок педагогических работников – количество всех занятых педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период;

Количество ставок по штатному расписанию и тарификационному списку – количество всех педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание за отчетный период (с указанием вакансий), Тарификационный список на отчетный период.

2.2. Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование.

Количество педагогических работников,

имеющих профильное среднее специальное или высшее образование

                                      Общее количество педагогических работников                             *100%, где
Количество педагогических работников, имеющих профильное  среднее специальное или высшее образование – это количество педагогических работников, имеющих педагогическое среднее специальное или высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей и педагогических работников со средним профессиональным образованием, также к педагогическим работникам  с высшим  образованием относятся педагогические работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников на отчетный период (с учетом совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетный период.
2.3. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.

Количество педагогических работников,

прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

                                          Общее количество педагогических работников                   * 100%, где
Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – это количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


2.4. Наличие программы развития, согласованной с Учредителем (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы развития показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа развития, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.

2.5. Наличие действующей основной образовательной программы по начальному общему образованию (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.
2.6. Наличие действующей основной образовательной программы по основному общему образованию (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.
2.7. Наличие действующей основной образовательной программы по среднему общему образованию (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.
2.8. Выполнение учебного плана по количеству часов учебной нагрузки (показатель заполняется по состоянию на 01.07. – за первый и второй кварталы и  на 01.01. за третий и четвертый кварталы).
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Количество фактически проведенных учебных часов по всем предметам –  количество фактически проведенных учебных часов по всем уровням образования;
Количество запланированных часов по утвержденному учебному плану –  количество запланированных часов по всем уровням образования по утвержденному учебному плану.

Источник информации о значении показателя: Выполнение учебной программы по уровням на отчетный период.

	Класс
	Количество часов по учебному плану
	Фактическое количество часов
	Причины не выполнения учебного плана

	НАЧАЛЬНОЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	ОСНОВНОЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	СРЕДНЕЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	Итого:
	
	
	


2.9. Средний балл по русскому языку и математике по результатам краевого мониторинга в 4-х классах (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).

Средний балл по русскому языку + средний балл по математике , где
2
Средний балл по русскому языку - сумма набранных баллов по русскому языку всеми учащимися 4-х классов деленная на количество учащихся 4-х классов, принявших участие в мониторинге;

Средний балл по математике –  сумма набранных баллов по математике всеми учащимися 4-х классов деленная на количество учащихся 4-х классов, принявших участие в мониторинге;

Источник информации о значении показателя: Справка о мониторинговом обследовании.

Математика

	№
	Класс
	Количество учеников, принявших участие в мониторинге
	Количество баллов, набранное всеми учениками
	Средний балл

	
	
	
	
	


Русский язык

	№
	Класс
	Количество учеников, принявших участие в мониторинге
	Количество баллов, набранное всеми учениками
	Средний балл

	
	
	
	
	


2.10. Средний балл по русскому языку и математике по результатам государственной итоговой аттестации в 9-х классах (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).

Средний балл по русскому языку + средний балл по математике , где
2
Средний балл по русскому языку - сумма набранных баллов по русскому языку всеми учащимися 9-х классов деленная на количество учащихся 9-х классов, сдававших ГИА;

Средний балл по математике –  сумма набранных баллов по математике всеми учащимися 9-х классов деленная на количество учащихся 9-х классов, сдававших ГИА.
Источник информации о значении показателя: Справка о результатах ГИА.

Математика

	№
	Класс
	Количество учеников, сдававших ГИА
	Количество баллов, набранное всеми учениками
	Средний балл

	
	
	
	
	


Русский язык

	№
	Класс
	Количество учеников, сдававших ГИА
	Количество баллов, набранное всеми учениками
	Средний балл

	
	
	
	
	


2.11. Средний балл по русскому языку и математике по результатам единого государственного экзамена в 11 (12)-х классах (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).

Средний балл по русскому языку + средний балл по математике , где
2
Средний балл по русскому языку - сумма набранных баллов по русскому языку всеми учащимися 11 (12)-х классов деленная на количество учащихся 11 (12)-х классов, сдававших ЕГЭ;

Средний балл по математике –  сумма набранных баллов по математике всеми учащимися 11 (12)-х классов деленная на количество учащихся 11 (12)-х классов, сдававших ЕГЭ.

Источник информации о значении показателя: Справка о результатах ЕГЭ.

Математика

	№
	Класс
	Количество учеников, сдававших ЕГЭ
	Количество баллов, набранное всеми учениками
	Средний балл

	
	
	
	
	


Русский язык

	№
	Класс
	Количество учеников, сдававших ЕГЭ
	Количество баллов, набранное всеми учениками
	Средний балл

	
	
	
	
	


2.12. Доля выпускников, получивших аттестаты об основном общем образовании от общего числа выпускников (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).

Количество учащихся получивших аттестаты

                       Количество учащихся выпускников основного общего образования  *100%, где
Количество учащихся получивших аттестаты  – количество учащихся, получивших аттестаты об основном общем образовании; 

Количество учащихся выпускников основного общего образования  – количество учеников 9-х  классов данного учреждения.
Источник информации о значении показателя: Приказ о допуске к экзамену, приказ о завершении основного общего образования.
2.13. Доля выпускников, получивших аттестаты о среднем общем образовании от общего числа выпускников (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).

Количество учащихся получивших аттестаты

                   Количество учащихся выпускников среднего общего образования  *100%, где
Количество учащихся получивших аттестаты  – количество учащихся, получивших аттестаты о среднем общем образовании; 

Количество учащихся выпускников среднего общего образования – количество учеников 11 (12)-х  классов данного учреждения.
Источник информации о значении показателя: Приказ о допуске к экзамену, приказ о завершении среднего общего образования.

2.14. Доля учащихся, занявших призовые места в муниципальных, региональных, всероссийских и международных олимпиадах, от общего количества учащихся 8-11 классов.

Количество учащихся, являющихся призерами в олимпиадах

муниципального, регионального, всероссийского и международного масштаба

                                                Количество учеников 8-11 классов                             *100%, где
Количество учащихся, являющихся призерами в олимпиадах муниципального, регионального, всероссийского и международного масштаба – количество всех призовых мест на отчетный период;
Количество учеников 8-11 классов – количество всех учеников 8-11 классов данного учреждения на отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Список учащихся, занявших призовые места за отчетный период.

	№ п/п
	ФИО 
	Класс
	Место
	Дата проведения

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.15. Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу.
Показатель равен количеству зарегистрированных  в журнале «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» случаев. 

Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» (титульный лист и первая страница (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

2.16. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

3. Организация отдыха детей в каникулярное время

3.1. Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование.

Количество педагогических работников,

имеющих среднее специальное или высшее образование
                                   Общее количество педагогических работников      * 100%, где
Количество педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование – это количество педагогических работников, имеющих педагогическое среднее специальное или высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей и педагогических работников со средним профессиональным образованием, также к педагогическим работникам  с высшим  образованием относятся педагогические работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);
Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников на отчетный период (с учетом совместителей и педагогических работников со средним профессиональным образованием).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком, годичном дополнительном отпуске в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Штатное расписание и Тарификационный список на отчетную дату.
3.2. Наличие программы организации каникулярного отдыха детей, согласованной с Учредителем.
При наличии программы организации каникулярного отдыха детей показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа организации каникулярного отдыха детей, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.
3.3. Число случаев травматизма (пищевого отравления) среди детей в период каникулярного отдыха в образовательных организациях.

Показатель равен количеству зарегистрированных  в журналах: «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми»,  «Журнал регистрации пищевых отравлений» случаев. 

Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Копия журналов: «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми», «Журнал регистрации пищевых отравлений»   (титульный лист и первая страница (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

3.4. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

4. Методическое и информационное сопровождение образовательной услуги, в т.ч. материально-техническое снабжение

4.1. Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Количество занятых ставок работников организации
                                   Количество ставок по штатному расписанию           * 100%, где
Количество занятых ставок работников организации – количество всех занятых ставок по штатному расписанию за отчетный период;
Количество ставок по штатному расписанию – количество всех ставок по штатному расписанию за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание на отчетный период (с указанием вакансий).

4.2. Доля педагогических работников, имеющих профильное высшее образование.

Количество педагогических работников, имеющих профильное высшее образование

                                      Общее количество педагогических работников                                    *100%, где
Количество педагогических работников, имеющих профильное высшее образование – это количество педагогических работников, имеющих высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей, также к педагогическим работникам  с высшим  образованием относятся педагогические работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников на отчетный период (с учетом совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка об образовании педагогических работников.
	№ п/п
	Ф И О
	Должность
	Образование
	Наименование учебного заведения

	
	
	
	
	


4.3. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.

Количество педагогических работников,

прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

                                          Общее количество педагогических работников                   * 100%, где
Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – это количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников
	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


4.4. Наличие программы развития, согласованной с Учредителем (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за  год).
При наличии программы развития показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа развития, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы развития, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа
4.5. Доля выполненных заявок от общего количества поступивших заявок от образовательных организаций.

Количество выполненных заявок
                     Количество поступивших заявок   *100%, где

Количество выполненных заявок – количество выполненных заявок за отчетный период;

Количество поступивших заявок – количество заявок, зарегистрированных в «Журнале заявок» за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: «Журнал заявок», акты выполненных работ.
4.6. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

5. Предоставление дополнительного профессионального образования

5.1. Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Количество занятых ставок работников организации

                                   Количество ставок по штатному расписанию           * 100%, где
Количество занятых ставок работников организации – количество всех занятых ставок по штатному расписанию за отчетный период;
Количество ставок по штатному расписанию – количество всех ставок по штатному расписанию за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание на отчетный период (с указанием вакансий).

5.2. Доля педагогических работников, имеющих профильное высшее образование.

Количество педагогических работников, имеющих профильное высшее образование
                                      Общее количество педагогических работников                                    *100%, где
Количество педагогических работников, имеющих профильное высшее образование – это количество педагогических работников, имеющих высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей, также к педагогическим работникам  с высшим  образованием относятся педагогические работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);
Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников на отчетный период (с учетом совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка об образовании педагогических работников.
	№ п/п
	Ф И О
	Должность
	Образование
	Наименование учебного заведения

	
	
	
	
	


5.3. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.

Количество педагогических работников,

прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года
                                          Общее количество педагогических работников                   * 100%, где
Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – это количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);
Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


5.4. Наличие программы развития, согласованной с Учредителем (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы развития показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа развития, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы развития, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.
5.5. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

6. Оказание психолого-медико-социального сопровождения населения района

6.1. Укомплектованность кадрами в соответствии с тарификационным списком.
Количество занятых ставок педагогических и медицинских работников 
                                     Количество ставок по тарификационному списку             * 100%, где

Количество занятых ставок педагогических и медицинских работников – количество всех занятых ставок в соответствии с тарификационным списком  за отчетный период;
Количество ставок по тарификационному списку – количество всех ставок по тарификационному списку за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетный период.

6.2. Доля педагогических и медицинских работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование.

Количество педагогических и медицинских работников, имеющих

профильное среднее специальное или высшее образование

                    Общее количество педагогических и медицинских работников * 100%, где
Количество педагогических и медицинских работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование – количество педагогических и медицинских работников, имеющих педагогическое среднее специальное или высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей, педагогических и медицинских работников со средним профессиональным образованием, также к педагогическим и медицинским работникам  с высшим  образованием относятся педагогические и медицинские работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);
Общее количество педагогических и медицинских работников – общее количество всех педагогических и медицинских работников на отчетный период (с учетом совместителей).

Педагогические и медицинские работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком, годичном дополнительном отпуске в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетный период.
6.3. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.

Количество педагогических работников,

прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

                                          Общее количество педагогических работников                   * 100%, где
Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – это количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


6.4. Диагностическо-консультативное обследование учащихся и определение образовательного маршрута (ПМПК).

Показатель равен количеству человек, прошедших диагностическо-консультативное обследование за отчетный период 
Источник информации о значении показателя: Справка о проведенных обследованиях.

	№ п/п
	Дата обследования
	Количество обследованных человек

	
	
	


6.5. Наличие программы развития, согласованной с Учредителем (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете год).
При наличии программы развития показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа развития, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы развития, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.

6.6. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

7. Организация информационно-методической помощи населению

7.1. Укомплектованность педагогического состава в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком.

Количество занятых ставок педагогических работников 
                                  Количество ставок по штатному расписанию         * 100%, где

и тарификационному списку

Количество занятых ставок педагогических работников – количество всех занятых педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период;

Количество ставок по штатному расписанию и тарификационному списку – количество всех педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание за отчетный период (с указанием вакансий), Тарификационный список на отчетный период.

7.2. Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование.
Количество педагогических работников, имеющих

профильное среднее специальное или высшее образование

                                Общее количество педагогических работников             * 100%, где
Количество педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование – количество педагогических работников, имеющих педагогическое среднее специальное или высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей, педагогических работников со средним профессиональным образованием, также к педагогическим работникам  с высшим  образованием относятся педагогические работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);
Общее количество педагогических работников – общее количество всех педагогических работников на отчетный период (с учетом совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком, годичном дополнительном отпуске в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетный период.
7.3. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.
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Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);
Общее количество педагогических работников – общее количество педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!

Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	


7.4. Проведение информационно-методических мероприятий в организациях (в год).

Показатель равен количеству организаций, в которых проводились мероприятия в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Копия журнала информационно-методической помощи населению за отчетный период.
7.5. Наличие программы развития, согласованной с Учредителем (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы развития показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа развития, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы развития, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.

7.6. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

8. Предоставление дополнительного образования детей и молодежи по основным и по дополнительным программам

8.1. Укомплектованность педагогического состава в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком.

Количество занятых ставок педагогических работников 
                                  Количество ставок по штатному расписанию         * 100%, где

и тарификационному списку

Количество занятых ставок педагогических работников – количество всех занятых педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период;

Количество ставок по штатному расписанию и тарификационному списку – количество всех педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание за отчетный период (с указанием вакансий), Тарификационный список на отчетный период.

8.2. Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование.

Количество педагогических работников, имеющих

профильное среднее специальное или высшее образование

                                Общее количество педагогических работников             * 100%, где
Количество педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование – количество педагогических работников, имеющих педагогическое среднее специальное или высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей, педагогических работников со средним профессиональным образованием, также к педагогическим работникам  с высшим  образованием относятся педагогические работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);

Общее количество педагогических работников – общее количество всех педагогических работников на отчетный период (с учетом совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком, годичном дополнительном отпуске в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетный период.
8.3. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.

Количество педагогических работников,

прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

                                          Общее количество педагогических работников                   * 100%, где
Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – это количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


8.4. Число лауреатов и призеров городских, районных, региональных, всероссийских и международных детских и юношеских выставок, фестивалей, конкурсов, соревнований от общего числа воспитанников организации.

Количество воспитанников, являющихся лауреатами и призерами в мероприятиях
                                        Количество воспитанников организации                                 * 100%, где                      
Количество воспитанников, являющихся лауреатами и призерами в мероприятиях – количество всех призовых мест на отчетный период;
Количество воспитанников организации – количество всех воспитанников данного учреждения на отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Список воспитанников, занявших призовые места за отчетный период.

	№ п/п
	ФИО 
	Место
	Название мероприятия

	
	
	
	

	
	
	
	


8.5. Наличие программы развития, согласованной с Учредителем (показатель заполняется в первом квартале и дублируется в отчетах за второй, третий, четвертый квартал и в отчете за год).
При наличии программы развития показатель равен 1, при отсутствии – 0.
Если есть программа развития, то К3 = 100%, если нет, то К3 = 0%.

Источник информации о значении показателя: Копия титульного листа программы развития, ссылка на сайт образовательной организации, где размещена данная программа.

8.6. Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу.

Показатель равен количеству зарегистрированных  в журнале «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» случаев. 

Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» (титульный лист и первая страница (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

8.7. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).
9. Муниципальные услуги в сфере образования (по переданным полномочиям)
9.1. Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием.
Количество занятых ставок работников организации
                            Количество ставок по штатному расписанию           *100%, где
Количество занятых ставок организации – количество всех занятых ставок по штатному расписанию за отчетный период;
Количество ставок по штатному расписанию – количество всех ставок по штатному расписанию за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание  на отчетный период(с указанием вакансий).

9.2. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.
Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

10. Муниципальные услуги в сфере организации отдыха детей в каникулярное время (по переданным полномочиям).

10.1. Число случаев пищевого отравления среди детей в период каникулярного отдыха в образовательных организациях.

Показатель равен количеству зарегистрированных  случаев в журнале  «Журнал регистрации пищевых отравлений». 

Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Журнал регистрации пищевых отравлений»   (титульный лист и первая страница (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

10.2. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

11. Предоставление дополнительного образования детей физкультурно – спортивной направленности.
11.1. Укомплектованность кадрами тренерско – преподавательского состава в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком.
Количество занятых ставок тренерско - преподавательского состава   
Количество ставок по штатному расписанию  и тарификационному списку       * 100%, где

Количество занятых ставок тренерско – преподавательского состава – количество всех занятых ставок тренерско – преподавательского состава по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период;
Количество ставок по штатному расписанию и тарификационному списку – количество всех ставок тренерско – преподавательского состава по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание за отчетный период (с указанием вакансий), Тарификационный список на отчетный период.

11.2. Доля тренерско – преподавательского состава, имеющего среднее или высшее профессиональное образование в области спорта.
Количество тренеров – преподавателей, имеющих среднее
или высшее профессиональное образование в области спорта

                       Общее количество тренеров – преподавателей                 * 100%, где
Количество тренеров - преподавателей, имеющих среднее или высшее профессиональное образование в области спорта – тренеров - преподавателей, имеющих среднее или высшее профессиональное образование в области спорта на отчетный период (с учетом совместителей и тренеров - преподавателей, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);
Общее количество тренеров - преподавателей – общее количество всех тренеров - преподавателей на отчетный период (с учетом совместителей).

Тренера - преподаватели, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком, годичном дополнительном отпуске в расчет не входят!

Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетный период.
11.3. Доля тренеров – преподавателей, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

Количество тренеров – преподавателей,

прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

                                    Общее количество тренеров – преподавателей               * 100% ,  где
Количество тренеров – преподавателей, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года –  количество тренеров - преподавателей, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);
Общее количество тренеров – преподавателей – это общее количество тренеров - преподавателей на отчетную дату (без учета совместителей).

Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке тренеров – преподавателей.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	


11.4. Количество призовых мест на краевых, региональных, всероссийских и международных соревнованиях от общей численности учащихся.

Количество призовых мест за отчетный период
Общая численность учащихся за отчетный период * 100%, где
Количество призовых мест за отчетный период – это количество 1, 2, 3-х призовых мест, занятых на краевых, региональных, всероссийских и международных соревнованиях за отчетный период;
Общая численность учащихся за отчетный период – численность всех учащихся за отчетный период.
Источник информации о значении показателя: Информация о призовых местах.

	Мероприятие
	Место проведения
	Результат

	
	
	

	
	
	


11.5. Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу.
Показатель равен количеству зарегистрированных  в журнале «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» случаев. 

Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала  «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

11.6. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

12. Организация работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения
12.1. Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Количество занятых ставок работников организации

                            Количество ставок по штатному расписанию           *100%, где
Количество занятых ставок организации – количество всех занятых ставок по штатному расписанию за отчетный период;

Количество ставок по штатному расписанию – количество всех ставок по штатному расписанию за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание  на отчетный период (с указанием вакансий).

12.2. Число случаев травматизма среди лиц, получающих услугу.

Показатель равен количеству зарегистрированных  в журнале «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» случаев. 

Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала  «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

12.3. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

13. Обеспечение доступа к закрытым спортивным объектам в течение ограниченного времени
13.1. Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Количество занятых ставок работников организации

                            Количество ставок по штатному расписанию           *100%, где
Количество занятых ставок организации – количество всех занятых ставок по штатному расписанию за отчетный период;

Количество ставок по штатному расписанию – количество всех ставок по штатному расписанию за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание  на отчетный период (с указанием вакансий).

13.2. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

14. Обеспечение досуга населения по месту жительства

14.1. Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием.

Количество занятых ставок специалистов 
                          Количество ставок специалистов по штатному расписанию    *100%, где
Количество занятых ставок специалистов – количество занятых ставок специалистов на конец отчетного периода;
Количество ставок специалистов по штатному расписанию – общее количество штатных единиц специалистов.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание на отчетный период (с указанием вакансий).

14.2. Доля специалистов, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование.

[image: image5.png]KomuaecTso CcrieunaIncTos, HMEIOWHX MPoGHIEHOE CPEAHee CIICUHATEHOS HIH
saicmce obpasosasue

ObImee KOTHIECTEO CIIEIMATHCTOE.

*1009%, Tae




Количество специалистов, имеющих профильное среднее специальное или высшее образование – это количество специалистов, имеющих среднее специальное или высшее образование на отчетный период (с учетом совместителей, также, к специалистам  с высшим  образованием относятся специалисты, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);
Общее количество специалистов – это общее количество специалистов на отчетный период (с учетом совместителей).

Специалисты, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!

Источник информации о значении показателя: Тарификационный список.
14.3. Число случаев травматизма среди лиц, получающих услугу.

Показатель равен количеству зарегистрированных  в журнале «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» случаев. 

Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала  «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

14.4. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

15. Предоставление дополнительного образования детей в отрасли культуры
15.1. Укомплектованность педагогического состава в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком.

Количество занятых ставок педагогического состава 
                                 Количество ставок по штатному расписанию               * 100%, где

и тарификационному списку

Количество занятых ставок педагогического состава – количество всех занятых педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период;
Количество ставок по штатному расписанию и тарификационному списку – количество всех педагогических ставок по штатному расписанию и тарификационному списку за отчетный период, включая вакансии.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание за отчетный период (с указанием вакансий), Тарификационный список на отчетный период.

15.2. Доля педагогических работников, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование в области, соответствующей профилю организации.

Количество педагогических работников, имеющих высшее

профессиональное или среднее профессиональное образование
                                  Общее количество педагогических работников             * 100%, где
Количество педагогических работников, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование – количество педагогических работников, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование в области, соответствующей профилю организации (с учетом совместителей и педагогических работников со средним специальным образованием, также к педагогическим работникам  с высшим  образованием относятся педагогические работники, обучающиеся в высших образовательных организациях по заочной форме обучения, с 4-го курса и выше);
Общее количество педагогических работников – общее количество всех педагогических работников на отчетный период (с учетом совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком, годичном дополнительном отпуске в расчет не входят!

Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетный период.
15.3. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.

Количество педагогических работников,

прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

                                          Общее количество педагогических работников                   * 100%, где
Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – это количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);

Общее количество педагогических работников – это общее количество всех педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!
Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


15.4. Доля участников организаций дополнительного образования, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.
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Количество детей, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д. – количество детей, принимающих участие в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п. в отчетном периоде (ребенок, принявший участие в нескольких мероприятиях, считается за единицу);
Контингент фактический на конец отчетного периода – списочная численность детей на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: Информация об участии детей в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п.

	№п/п
	Ф.И. ребенка
	Мероприятие, в котором участвовал ребенок
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	


15.5. Доля призеров и победителей районных, краевых, всероссийских и международных конкурсов.
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Количество детей, получивших награды – количество детей, получивших награды в отчетном периоде (при получении награды коллективом, учитывается каждый ребенок коллектива);
Количество детей, принимающих участие в фестивалях, конкурсах и т.п. – количество детей, принимающих участие в таких мероприятиях, где предусмотрено получение какой-либо награды (за отчетный период).

Источник информации о значении показателя: Информация о наградах в отчетном периоде.

	№п/п
	Ф.И. ребенка
	Награда
	Мероприятие, в котором участвовал ребенок
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	
	


15.6. Доля положительных оценок (хорошо и отлично) по итогам аттестации учащихся за полугодие, год к общему числу итоговых оценок (указывается в отчете два раза в год). 

[image: image8.png]ROTHECTEO MOTOAHUTETEHEL OLEHOK
—— £ 100%,rze
KomaecTeo oleHOK BCero




Количество положительных оценок – количество оценок хорошо и отлично по итогам аттестации обучающихся за полугодие, год;
Количество оценок, всего – количество всех оценок по итогам аттестации обучающихся за полугодие, год.

Источник информации о значении показателя: копия ведомости учета успеваемости обучающихся (полугодие, год).

15.7. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

16. Организация и проведение культурно – досуговых мероприятий

16.1. Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием.

Количество занятых ставок специалистов 
                        Количество ставок по штатному расписанию  *100%, где

Количество занятых ставок специалистов – количество занятых ставок специалистов на конец отчетного периода;
Количество ставок по штатному расписанию – общее количество штатных единиц специалистов.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание на отчетный период (с указанием вакансий).

16.2. Доля специалистов, занятых в организации  мероприятий, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование.

Количество специалистов, имеющих высшее 

профессиональное или среднее профессиональное образование 
Общее количество специалистов                                                        *100%, где
Количество специалистов, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование – количество специалистов, занятых в организации мероприятий (с учетом внешних совместителей), имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование; 

Общее количество специалистов – списочная численность специалистов, занятых в организации мероприятий, на отчетную дату.
Источник информации о значении показателя: Справка об образовании специалистов.
	№ п/п
	Ф И О
	Должность
	Образование
	Наименование учебного заведения

	
	
	
	
	


16.3. Доля специалистов, занятых в организации мероприятий, прошедших курсовую  переподготовку не менее 1 раза в 5 лет.
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Количество специалистов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет – это количество специалистов, занятых в организации мероприятий, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет (без учета совместителей);
Общее количество специалистов – это общее количество специалистов, занятых в организации мероприятий, на отчетную дату (без учета совместителей).

Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке специалистов.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Образование
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


16.4. Доля культурно-досуговых мероприятий, проводимых для детей и подростков, пенсионеров, инвалидов к общему числу мероприятий, проводимых в отчетном периоде.
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Количество мероприятий для приоритетных групп – это количество мероприятий, проводимых для детей и подростков, пенсионеров, инвалидов в отчетном периоде;
Общее количество мероприятий – это общее число мероприятий, проведенных в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Информация о проведенных в отчетном периоде мероприятиях.

	№п/п
	Дата проведения мероприятия
	Наименование мероприятия
	Группа пользователей

	
	
	
	


16.5. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

17. Организация библиотечного обслуживания населения, обеспечение сохранности библиотечных фондов (местного значения), Услуга по организации библиотечного обслуживания населения и обеспечению сохранности библиотечных фондов библиотеками-филиалами, расположенными на территории городских и сельских поселений (по переданным полномочиям)
17.1. Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием.

Количество занятых ставок специалистов 
                                     Количество ставок по штатному расписанию              *100%, где
Количество занятых ставок специалистов – количество занятых ставок специалистов на конец отчетного периода;
Количество ставок по штатному расписанию – общее количество штатных единиц специалистов.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание на отчетный период (с указанием вакансий).

17.2. Доля специалистов, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование.

Количество специалистов, имеющих

высшее профессиональное или среднее профессиональное образование

Общее количество специалистов                                                                   * 100%, где
Количество специалистов, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование – количество специалистов (с учетом внешних совместителей), имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование на отчетную дату;
Общее количество специалистов – списочная численность специалистов на отчетную дату.

Источник информации о значении показателя: Тарификационный список на отчетную дату.

17.3. Доля специалистов, прошедших курсовую  переподготовку не менее 1 раза в 5 лет.
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Количество специалистов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет – это количество специалистов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет (без учета внешних совместителей);
Общее количество специалистов – это общее количество специалистов на отчетную дату (без учета внешних совместителей).

Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке специалистов.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	


17.4. Доля мероприятий, проводимых для приоритетных групп пользователей (дети, подростки, пенсионеры, люди с ограниченными возможностями) к общему числу мероприятий, проводимых в отчетном периоде.
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Количество мероприятий, проводимых в отчетном периоде, для приоритетных групп пользователей – количество проведенных мероприятий для детей, подростков, пенсионеров, людей с ограниченными возможностями на конец отчетного периода;
Общее количество проведенных в отчетном периоде мероприятий – количество всех мероприятий, проведенных в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Справка о проведенных мероприятиях за отчетный период.

	Наименование мероприятия
	Категория пользователей

	
	


17.5. Объем фонда библиотеки.
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Фактический объем фонда библиотеки – количество экземпляров библиотечного фонда на конец отчетного периода.

Количество книг, рассчитанное по нормативу на 1000 жителей  - плановое количество экземпляров библиотечного фонда в соответствии с численностью населения.

Источник информации о значении показателя: форма статистической отчетности, подтверждающая объем фонда библиотеки (предоставляется один раз в начале отчетного года); расчет норматива библиотечного фонда; нормативный правовой акт, на основании которого производится расчет норматива (предоставляется 1 раз в начале отчетного года).

17.6. Объем фонда библиотеки на периодические издания.
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Фактический объем фонда библиотеки на периодические издания - объем фонда библиотеки на периодические издания на конец отчетного периода;
Объем фонда библиотеки на периодические издания по нормативу – плановый объем фонда на периодические издания, рассчитанный по нормативу.

Источник информации о значении показателя: форма статистической отчетности, подтверждающая объем фонда библиотеки на периодические издания (предоставляется один раз в начале отчетного года); расчет норматива библиотечного фонда; бухгалтерский документ (счет)при подписке на периодические издания в текущем периоде; нормативный правовой акт, на основании которого производится расчет норматива (предоставляется 1 раз в начале отчетного года).

17.7. Доля населения Краснокамского муниципального района, охваченного библиотечным обслуживанием.

Количество населения, охваченного библиотечным обслуживанием
Количество населения, проживающего на территории района                  *100%, где

Количество населения, охваченного библиотечным обслуживанием – это количество населения, охваченное библиотечным обслуживанием на конец отчетного периода;
Количество населения, проживающего на территории района – это население Краснокамского муниципального района на 1 января отчетного года.
Источник информации о значении показателя: Статистическая отчетность.
17.8. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

18. Комплектование библиотечного фонда

18.1. Обновление книжного фонда библиотек.
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Количество поступивших экземпляров за отчетный период – количество вновь поступивших экземпляров в течение квартала;
Объем фонда библиотеки – количество экземпляров всего библиотечного фонда на начало квартала.

Источник информации о значении показателя: бухгалтерский документ (счет, накладная), подтверждающий поступление новых экземпляров; форма статистической отчетности, подтверждающая объем фонда библиотеки (предоставляется один раз в начале отчетного года).

18.2. Доля экземпляров библиотечного фонда для детей в возрасте до 14 лет включительно в общем объеме библиотечного фонда.
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Количество экземпляров библиотечного фонда для детей в возрасте до 14 лет включительно – количество экземпляров на конец отчетного периода;
Объем фонда библиотеки – количество экземпляров всего библиотечного фонда на конец отчетного периода.
Источник информации о значении показателя: форма статистической отчетности, подтверждающая количество экземпляров библиотечного фонда для детей в возрасте до 14 лет включительно (предоставляется один раз в начале отчетного года);бухгалтерский документ (счет, накладная), подтверждающий поступление новых экземпляров.

18.3.  Доля экземпляров справочно-библиографических изданий в общем объеме библиотечного фонда.
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Количество экземпляров справочно – библиографических изданий – количество экземпляров на конец отчетного периода.

Объем фонда библиотеки - количество экземпляров всего библиотечного фонда на конец отчетного периода.
Источник информации о значении показателя: форма статистической отчетности, подтверждающая количество экземпляров справочно – библиографических изданий (предоставляется один раз в начале отчетного года); бухгалтерский документ (счет, накладная), подтверждающий поступление новых экземпляров.

18.4. Доля редких экземпляров библиотечного фонда в общем объеме библиотечного фонда.
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Количество редких экземпляров библиотечного фонда – количество экземпляров на конец отчетного периода;
Объем фонда библиотеки - количество экземпляров всего библиотечного фонда на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: форма статистической отчетности, подтверждающая количество редких экземпляров библиотечного фонда (предоставляется один раз в начале отчетного года); бухгалтерский документ (счет, накладная), подтверждающий поступление новых экземпляров.

18.5. Доля востребованных экземпляров библиотечного фонда в общем библиотечном фонде.

[image: image19.png]Kom11ecTBO 3K3eMILIAPOR, BHIIAHHEIX 33 OTIETHBI NEpHOT

- F— * 1009, rae
Obsent orza bmbmroTern




Количество экземпляров, выданных за отчетный период – документовыдача за квартал;
Объем фонда библиотеки - количество экземпляров всего библиотечного фонда на конец отчетного периода. 

Источник информации о значении показателя: документовыдача за отчетный период.

	Учреждение
	Количество выданных экземпляров за отчетный период

	
	


19. Создание и организация работы клубных формирований

19.1. Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием.

Количество занятых ставок специалистов 
                                     Количество ставок по штатному расписанию               *100%, где
Количество занятых ставок специалистов – количество занятых ставок специалистов на конец отчетного периода;
Количество ставок по штатному расписанию – общее количество штатных единиц специалистов.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание на отчетный период (с указанием вакансий).

19.2. Доля руководителей клубных формирований, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование.
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Количество руководителей клубных формирований, имеющих среднее профессиональное или высшее образование – количество руководителей клубных формирований (с учетом внешних совместителей), имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование на конец отчетного периода;
Общее количество руководителей клубных формирований – списочная численность руководителей клубных формирований на отчетную дату.

Источник информации о значении показателя: Справка об образовании руководителей клубных формирований.
	№ п/п
	Ф И О
	Должность
	Образование
	Наименование учебного заведения

	
	
	
	
	


19.3. Доля специалистов, прошедших курсовую  переподготовку не менее 1 раза в 5 лет.
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Количество специалистов, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет – это количество специалистов (оказывающих данную услугу), прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 5 лет (без учета внешних совместителей);
Общее количество специалистов – это общее количество специалистов (оказывающих данную услугу) на отчетную дату (без учета внешних совместителей).

Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке специалистов.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	


19.4. Доля участников клубных формирований, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.

[image: image22.png]RomuzecTzo y4acTHHKOE QOPMHPORAHII, NPHHIMAIOIINX VIaCTHE
B KOHICpTaY, pecTHRAIT A T.2.

KOTHHeCTEO Y4aCTHUKOR KTy OHBIX GOpMHpOBaNIH 5 OTHETHELH HepHO

*1009%, rae




Количество участников формирований, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д. – количество участников клубных формирований, принимающих участие в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п. в отчетном периоде;
Количество участников клубных формирований – списочная численность участников клубных формирований на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: Информация об участии в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п.

	№п/п
	Наименование клубного формирования
	Количество участников клубного формирования (участвующих в фестивалях, конкурсах и т.п.)
	Мероприятие
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	
	


19.5. Доля участников клубных формирований, получивших награды на конкурсах, фестивалях.
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Количество участников клубных формирований, получивших награды–количество участников клубных формирований, получивших награды в отчетном периоде (при получении награды коллективом, учитывается каждый ребенок коллектива);
Количество людей, принимающих участие в фестивалях, конкурсах и т.п. – количество участников клубных формирований, принимающих участие в таких мероприятиях, где предусмотрено получение какой-либо награды (за отчетный период).

Источник информации о значении показателя: Информация о наградах.

	№п/п
	Ф.И.О. участников клубного формирования (участвующих в фестивалях, конкурсах и т.п.)
	Награда
	Мероприятие
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	
	


19.6. Наличие коллективов, имеющих звание «Народный (образцовый) самодеятельный коллектив».

Показатель равен количеству коллективов, имеющих звание «Народный (образцовый) самодеятельный коллектив».

Если коллективов, имеющих звание «Народный (образцовый) самодеятельный коллектив», нет, то К3 = 0%.

Если коллективов, имеющих звание «Народный (образцовый) самодеятельный коллектив», более 1, то К3 = 100%.

Источник информации о значении показателя: копия приказа о присвоении коллективу звания «Народный (образцовый) самодеятельный коллектив».

19.7. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).

20. Информирование населения о деятельности главы Краснокамского муниципального района-главы администрации Краснокамского муниципального района и администрации Краснокамского муниципального района в основном выпуске газеты «Краснокамская звезда»
20.1. Тираж одного номера.

Показатель равен фактическому количеству экземпляров одного номера.
Сумма экземпляров всех номеров

                                 Количество номеров                          , где

Сумма экземпляров всех номеров – сумма экземпляров всех выпущенных номеров за отчетный период;
Количество номеров – количество номеров в отчетном периоде.
20.2. Результативность оказания услуги по итогам подписной кампании.

Показатель равен фактическому количеству подписчиков в отчетном периоде.
20.3. Результативность оказания услуги по итогам розничной продажи.

Показатель равен фактическому количеству проданных экземпляров.
Количество проданных экземпляров всех номеров
                                              Количество номеров                                                    , где

Количество проданных экземпляров всех номеров – количество проданных в отчетном периоде экземпляров всех номеров; 

Количество номеров – количество номеров, выпущенных в отчетном периоде. 

20.4. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).
21. Информирование населения о принятых  нормативных правовых актах в специальном выпуске «Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района» газеты «Краснокамская звезда»
21.1. Тираж одного номера.

Показатель равен фактическому количеству экземпляров одного номера.
Сумма экземпляров всех номеров

                                  Количество номеров                          , где

Сумма экземпляров всех номеров – сумма экземпляров всех выпущенных номеров за отчетный период;
Количество номеров – количество номеров в отчетном периоде.
21.2. Число случаев несвоевременного опубликования нормативных правовых актов.
Показатель равен числу случаев несвоевременного опубликования нормативных правовых актов.
Если зафиксирован хотя бы один случай на отчетный период, то К3 = 0 %, если случаев нет, то К3 = 100 %.
Источник информации о значении показателя: Отчет о размещенной информации в специальном выпуске «Официальные материалы органов местного самоуправления КМР»
	№ п/п
	№ выпуска
	Дата выпуска
	Реквизиты письма администрации КМР

	
	
	
	


21.3. Количество жалоб на оказание муниципальной услуги.

Показатель равен количеству жалоб, зарегистрированных  в журнале «Жалобы и предложения». 

Если в журнале «Жалобы и предложения» зафиксирована хотя бы одна жалоба за отчетный период, то К3 = 0%, если жалоб нет, то К3 = 100%.
Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Жалобы и предложения» (титульный лист и первая страница (если жалоб не поступало), титульный лист и страницы с жалобами за отчетный период).







           Приложение 
                                                                         к методике расчета показателей             

                                                                         качества оказания муниципальных 

                                                                         услуг социальной направленности,
                                                                         утвержденной постановлением                           

                                                                         администрации Краснокамского

                                                                         муниципального района
                                                                         от _________   №___________
Показатели качества, 
характеризующие муниципальные услуги
	№ п/п
	Индикатор качества
	Единица измерения
	Показатель

	Муниципальные услуги в сфере образования (местного значения)

	1. Реализация основной общеобразовательной программы 

дошкольного образования

	11
	Укомплектованность педагогического состава  в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком
	%
	100

	22
	Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее  образование
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года
	%
	100

	74
	Наличие программы развития, согласованной с Учредителем
	единица
	1

	55
	Наличие действующей основной образовательной программы по дошкольному образованию
	единица
	1

	56
	Показатели  пропусков по болезни  одним ребенком в год от общего числа детей, получающих услуги:
	день
	

	
	- для детей от 1,5 до 3 лет
	
	20

	
	- для детей с 3 до 7 лет
	
	14

	47
	Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу
	случай
	0

	8

8
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	2.  Организация предоставления общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего общего образования в  общеобразовательных учреждениях

	11
	Укомплектованность педагогического состава  в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком
	%
	100

	2
	Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее  образование
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года
	%
	100

	14
	Наличие программы развития, согласованной с Учредителем
	единица
	1

	55
	Наличие действующей основной образовательной программы по начальному общему образованию
	единица
	1

	66
	Наличие действующей основной образовательной программы по основному общему образованию
	единица
	1

	77
	Наличие действующей основной образовательной программы по среднему общему образованию
	единица
	1

	88
	Выполнение учебного плана по количеству часов учебной нагрузки
	 %
	95

	89
	Средний балл по русскому языку и математике по результатам краевого мониторинга в 4-х классах
	балл
	50

	110
	Средний балл по русскому языку и математике по результатам государственной итоговой аттестации в 9-х классах
	балл
	50

	111
	Средний балл по русскому языку и математике по результатам единого государственного экзамена в 11(12)-х классах
	балл
	51

	112
	Доля выпускников, получивших аттестаты об основном общем образовании от общего числа выпускников
	%
	100

	113
	Доля выпускников, получивших аттестаты о  среднем общем образовании от общего числа выпускников
	%
	100

	114
	Доля учащихся, занявших призовые места в муниципальных, региональных, всероссийских и международных олимпиадах, от общего количества учащихся 8-11 классов
	%
	5

	415
	Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу
	случай
	0

	916
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	3. Организация отдыха детей в каникулярное время

	11
	Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее  образование
	%
	100

	32
	Наличие программы организации каникулярного отдыха детей, согласованной с Учредителем 
	единица
	1

	43
	Число случаев травматизма (пищевого отравления) среди детей  в период каникулярного отдыха в образовательных организациях 
	случай

	0

	54
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	4.  4. Методическое и информационное сопровождение образовательной услуги, в т.ч. материально-техническое снабжение

	11
	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100



	22
	Доля педагогических работников, имеющих профильное высшее  образование
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года. 
	%
	100

	44
	Наличие программы развития, согласованной с Учредителем
	единица
	1

	55
	Доля выполненных заявок от общего количества поступивших заявок от образовательных организаций
	%
	100

	76
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	5. Предоставление дополнительного профессионального образования

	11
	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100



	22
	Доля педагогических работников, имеющих профильное высшее  образование
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года. 
	%
	100

	44
	Наличие программы развития, согласованной с Учредителем
	единица
	1

	55
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	6. Оказание психолого-медико-социального

сопровождения населения района

	11
	Укомплектованность кадрами в соответствии с тарификационным списком
	%
	100

	22
	Доля педагогических и медицинских работников,  имеющих профильное среднее специальное или высшее  образование
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников,  прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года
	%
	100

	44
	Диагностическо-консультативное обследование учащихся и определение образовательного маршрута (ПМПК)
	человек
	50

	65
	Наличие программы развития, согласованной с Учредителем
	единица
	1

	46
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	7. Организация информационно-методической помощи населению

	11
	Укомплектованность педагогического состава в соответствии с тарификационным списком
	%
	100

	22
	Доля педагогических работников,  имеющих профильное среднее специальное или высшее  образование
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников,  прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года
	%
	100

	44
	Проведение информационно-методических мероприятий в организациях (в год)
	Организация (штука)
	50

	65
	Наличие программы развития, согласованной с Учредителем
	единица
	1

	46
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	8. Предоставление дополнительного образования детей и молодежи по основным и дополнительным программам

	11
	Укомплектованность педагогического состава в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком
	%
	100

	22
	Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее  образование
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года
	%
	100

	54
	Число лауреатов и призеров городских, районных, региональных, всероссийских и международных детских и юношеских выставок, фестивалей, конкурсов, соревнований от общего числа воспитанников организации (в год) 
	%
	10

	75
	Наличие программы развития, согласованной с Учредителем
	единица
	1

	66
	Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу
	случай
	0

	67
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	Муниципальные услуги в сфере образования (по переданным полномочиям)

	1
	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100

	22
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	Муниципальные услуги в сфере организации отдыха детей в каникулярное время (по переданным полномочиям)

	1
	Число случаев пищевого отравления среди детей  в период каникулярного отдыха в образовательных организациях
	случай

	0

	22
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	Муниципальные услуги в сфере физической культуры и спорта(местного значения)

	1. Предоставление дополнительного образования детей 

физкультурно-спортивной направленности

	11
	Укомплектованность кадрами тренерско-преподавательского состава в соответствии  со штатным расписанием и тарификационным списком
	%
	100

	22
	Доля тренерско-преподавательского состава, имеющего среднее или высшее профессиональное образование в области спорта 
	%
	100

	33
	Доля тренеров-преподавателей, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года
	%
	100

	54
	Количество призовых мест на краевых, региональных, всероссийских и международных соревнованиях от общей численности учащихся
	%
	5

	55
	Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу
	случай
	0

	66
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги 
	жалобы
	0

	2. Организация работы по развитию физической культуры и спорта среди различных групп населения

	11
	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100

	22
	Число случаев травматизма среди лиц, получающих услугу
	случай
	0

	23
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги 
	жалобы
	0

	3.Обеспечение доступа к закрытым спортивным объектам в течение ограниченного времени

	11
	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100

	22
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги 
	жалобы
	0

	Муниципальные услуги в сфере молодежной политики (местного значения)

	1. Предоставление дополнительного образования детей и молодежи по основным и дополнительным программам

	11
	Укомплектованность педагогического состава в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком
	%
	100

	22
	Доля педагогических работников, имеющих профильное среднее специальное или высшее  образование
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года
	%
	100

	44
	Наличие программы развития, согласованной с Учредителем 
	единица
	1

	55
	Число лауреатов и призеров городских, районных, региональных, всероссийских и международных детских и юношеских выставок, фестивалей, конкурсов, соревнований от общего числа воспитанников учреждения
	%
	10

	56
	Число случаев травматизма среди детей, получающих услугу
	случай
	0

	77
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	2. Обеспечение досуга населения по месту жительства

	11
	Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100

	22
	Доля специалистов, имеющих профильное среднее специальное или высшее  образование
	%
	80

	33
	Число случаев травматизма среди лиц, получающих услугу
	случай
	0

	44
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	Муниципальные услуги в сфере культуры (местного значения)

	1. Предоставление дополнительного образования детей в отрасли культуры

	11
	Укомплектованность педагогического состава  в соответствии со штатным расписанием и тарификационным списком
	%
	100

	22
	Доля педагогических работников, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование в области, соответствующей профилю организации
	%
	100

	33
	Доля педагогических работников, прошедших курсовую  переподготовку не менее 1 раза в 3 года
	%
	100

	54
	Доля участников организаций дополнительного образования, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.
	%
	50

	65
	Доля призеров и победителей районных, краевых, всероссийских и международных конкурсов 
	%
	50

	76
	Доля положительных оценок (хорошо и отлично) по итогам аттестации учащихся за полугодие, год, к общему числу итоговых оценок (указывается два раза в год)
	%
	50

	97
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	2. Организация и проведение культурно-досуговых мероприятий

	11
	Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100

	22
	Доля специалистов, занятых в организации  мероприятий, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование
	%
	100

	33
	Доля специалистов, занятых в организации мероприятий, прошедших курсовую  переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	%
	100

	44
	Доля культурно-досуговых мероприятий, проводимых для детей и подростков, пенсионеров, инвалидов к общему числу мероприятий, проводимых в отчетном периоде
	%
	50

	45
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	3. Организация библиотечного  обслуживания населения, обеспечение сохранности библиотечных фондов

	11
	Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100

	22
	Доля специалистов, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование
	%
	100

	33
	Доля специалистов, прошедших курсовую  переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	%
	100

	44
	Доля мероприятий, проводимых для приоритетных групп пользователей (дети, подростки, пенсионеры, люди с ограниченными возможностями), к общему числу мероприятий, проводимых в отчетном периоде
	%
	60

	65
	Объем фонда библиотеки
	%
	100

	76
	Объем фонда библиотеки на периодические издания
	%
	100

	87
	Доля населения Краснокамского муниципального района, охваченного библиотечным обслуживанием
	%
	37

	98
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	4. Комплектование библиотечного фонда

	11
	Обновление книжного фонда библиотек
	%
	0,5

	22
	Доля экземпляров библиотечного фонда для детей в возрасте до 14 лет включительно в общем объеме библиотечного фонда
	%
	30

	33
	Доля экземпляров справочно-библиографических изданий в общем объеме библиотечного фонда
	%
	10

	44
	Доля редких экземпляров библиотечного фонда в общем объеме библиотечного фонда
	%
	1

	55
	Доля востребованных экземпляров библиотечного фонда в общем библиотечном фонде
	%
	30

	5. Создание и организация работы клубных формирований

	11
	Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100

	22
	Доля руководителей клубных формирований, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование
	%
	100

	33
	Доля специалистов, прошедших курсовую  переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	%
	100

	44
	Доля участников клубных формирований, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.
	%
	40

	55
	Доля участников клубных формирований, получивших награды на конкурсах, фестивалях
	%
	50

	66
	Наличие коллективов, имеющих звание «Народный (образцовый) самодеятельный коллектив»
	коллектив
	1

	67
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	Муниципальные услуги в сфере культуры (по переданным полномочиям)

	1. Услуга по организации библиотечного обслуживания населения, и обеспечению сохранности библиотечных фондов библиотеками-филиалами, расположенными на территории городских и сельских поселений

	11
	Укомплектованность специалистами в соответствии со штатным расписанием
	%
	100

	22
	Доля специалистов, имеющих высшее профессиональное или среднее профессиональное образование
	%
	100

	33
	Доля специалистов, прошедших курсовую  переподготовку не менее 1 раза в 5 лет
	%
	100

	44
	Доля мероприятий, проводимых для приоритетных групп пользователей (дети, подростки, пенсионеры, люди с ограниченными возможностями), к общему числу мероприятий, проводимых в отчетном периоде
	%
	60

	75
	Объем фонда библиотеки на периодические издания
	%
	100

	96
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	жалоба
	0

	Муниципальные услуги в сфере обеспечения информирования населения в периодическом издании (местного значения)

	1. Информирование населения о деятельности главы Краснокамского муниципального района-главы администрации Краснокамского муниципального района и администрации Краснокамского муниципального района в основном выпуске газеты «Краснокамская звезда»

	21
	Тираж одного номера
	Экземпляр 
	4100

	32
	Результативность оказания услуги по итогам подписной кампании
	Количество подписчиков
	1830

	43
	Результативность оказания услуги по итогам розничной продажи
	Количество проданных экземпляров
	2270

	54
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	Жалоба
	0 

	2. Информирование населения о принятых  нормативных правовых актах в специальном выпуске «Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района» газеты «Краснокамская звезда

	21
	Тираж одного номера
	Экземпляр 
	500

	22
	Число случаев несвоевременного опубликования нормативных правовых актов
	Случай 
	0

	33
	Количество жалоб на оказание муниципальной услуги
	Жалоба
	0


