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В целях повышения эффективности расходования бюджетных средств Краснокамского муниципального района, открытости и общедоступности информации о порядке  оказания и контроля услуг (работ), предоставляемых населению Краснокамского муниципального района из средств бюджета Краснокамского муниципального района, в соответствии со статьями 69.2, 78.1 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 03 ноября 2006г. № 174-ФЗ "Об автономных учреждениях", Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ "О некоммерческих организациях", статьей 10 Положения о бюджетном процессе в Краснокамском муниципальном районе, утвержденного решением Земского Собрания Краснокамского муниципального района от 01 февраля 2011г. № 8, администрация Краснокамского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемую методику расчета показателей качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ). 
2. Постановление администрации Краснокамского муниципального района от 31 марта 2016 года № 163 «Об утверждении Методики расчета показателей качества оказания муниципальных услуг (выполнения работ)» считать утратившим силу.

3.
Постановление подлежит опубликованию в специальном выпуске "Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района"   газеты "Краснокамская звезда"  и на официальном сайте администрации Краснокамского муцниципального района 
Контроль за исполнением постановления возложить на заместителя главы Краснокамского муниципального района по развитию территорий А.В.Максимчука.
Глава муниципального района -

глава администрации Краснокамского

муниципального района                                                       
Ю.Ю.Крестьянников
Е.А. Титова 42611
                                                                       УТВЕРЖДЕНА

                                                                              постановлением администрации

                                                                              Краснокамского

                                                                              муниципального района
                                                                                     от 30.03.2017_ № 241-п
Методика 
расчета показателей качества оказания муниципальных услуг 
(выполнения работ)
1. Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования

1.1. Индекс здоровья детей.
______Количество детодней без болезней______
                                    Общее количество детодней                        *100, где     

Количество детодней без болезней – количество детодней, проведенных воспитанниками в группах, за отчетный период плюс количество детодней, пропущенных воспитанниками по иным причинам, за отчетный период;

Общее количество детодней – количество детодней, проведенных воспитанниками в группах, за отчетный период плюс количество детодней, пропущенных воспитанниками по всем причинам, за отчетный период. 

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о посещаемости.

	Возраст воспитанников
	Фактическое количество детодней за отчетный период
	Количество детодней пропущенных по болезни за отчетный период
	Количество детодней пропущенных по иным причинам за отчетный период
	Количество воспитанников (среднее количество за отчетный период)
	Дни работы организации в отчетном периоде

	С 1,5 до 3 лет
	
	
	
	
	

	С 3 до 8 лет
	
	
	
	
	


1.2. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.
2. Присмотр и уход
2.1. Количество несчастных случаев с детьми.
Показатель равен количеству зарегистрированных в журнале «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» случаев. 

Источник информации о значении показателя: Копия журнала «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми» (титульный лист и первая страница (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

2.2. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.
3. Реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования

3.1. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы начального общего образования (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).  
Средний балл по русскому языку + средний балл по математике , где
                                            2
Средний балл по русскому языку - сумма набранных баллов по русскому языку всеми учащимися 4-х классов, деленная на количество учащихся 4-х классов, принявших участие во Всероссийской проверочной работе;

Средний балл по математике –  сумма набранных баллов по математике всеми учащимися 4-х классов, деленная на количество учащихся 4-х классов, принявших участие во Всероссийской проверочной работе.

Источник информации о значении показателя: Справка о результатах Всероссийской проверочной работы обучающихся 4 классов.
Математика

	№
	Класс
	Количество обучающихся, принявших участие во Всероссийской проверочной работе
	Количество баллов, набранное всеми обучающимися
	Средний балл

	
	
	
	
	


Русский язык

	№
	Класс
	Количество обучающихся, принявших участие во Всероссийской проверочной работе
	Количество баллов, набранное всеми обучающимися
	Средний балл

	
	
	
	
	


3.2. Полнота реализации основной общеобразовательной программы начального общего образования (показатель заполняется по состоянию на 01.07. – за первый и второй кварталы и  на 01.01. за третий и четвертый кварталы).

          Количество фактически проведенных учебных часов
Количество запланированных учебных часов     *100 , где
Количество фактически проведенных учебных часов – количество фактически проведенных учебных часов по всем предметам начального общего образования;

Количество запланированных учебных часов –  количество запланированных часов по всем предметам начального общего образования по утвержденному учебному плану.

Источник информации о значении показателя: Справка о выполнении учебной программы за отчетный период.

	Класс
	Количество часов по учебному плану
	Фактическое количество часов
	Причины невыполнения учебного плана

	НАЧАЛЬНОЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	ОСНОВНОЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	СРЕДНЕЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ


3.3. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

4. Реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования

4.1. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы основного общего образования (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).

Количество выданных аттестатов об основном общем образовании   * 100,   где

 Количество обучающихся допущенных до итоговых испытаний

Количество выданных аттестатов об основном общем образовании - количество выданных аттестатов об основном общем образовании по итогам сдачи  итоговых испытаний;

Количество обучающихся допущенных до итоговых испытаний – количество обучающихся, сдававших ГИА (государственная итоговая аттестация) или иные итоговые испытания.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации.
4.2. Полнота реализации основной общеобразовательной программы основного общего образования (показатель заполняется по состоянию на 01.07. – за первый и второй кварталы и  на 01.01. за третий и четвертый кварталы).

        Количество фактически проведенных учебных часов
 Количество запланированных учебных часов      *100 , где
Количество фактически проведенных учебных часов – количество фактически проведенных учебных часов по всем предметам основного общего образования;

Количество запланированных учебных часов –  количество запланированных часов по всем предметам основного общего образования по утвержденному учебному плану.

Источник информации о значении показателя: Справка о выполнении учебной программы за отчетный период.

	Класс
	Количество часов по учебному плану
	Фактическое количество часов
	Причины невыполнения учебного плана

	НАЧАЛЬНОЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	ОСНОВНОЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	СРЕДНЕЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	


4.3. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

5. Реализация основных общеобразовательных программ среднего общего 

образования

5.1. Уровень освоения обучающимися основной общеобразовательной программы среднего общего образования (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).
                                 Количество выданных аттестатов 

                        о среднем (полном) общем образовании                        * 100,   где

  Количество обучающихся допущенных до итоговых испытаний

Количество выданных аттестатов о среднем (полном) общем образовании - количество выданных аттестатов о среднем (полном) общем образовании по итогам сдачи  итоговых испытаний;

Количество обучающихся допущенных до итоговых испытаний – количество обучающихся, сдававших ЕГЭ (единый государственный экзамен) или иные итоговые испытания.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации.
5.2. Полнота реализации основной общеобразовательной программы среднего общего образования (показатель заполняется по состоянию на 01.07. – за первый и второй кварталы и  на 01.01. за третий и четвертый кварталы).

           Количество фактически проведенных учебных часов
        Количество запланированных учебных часов       *100 , где
Количество фактически проведенных учебных часов – количество фактически проведенных учебных часов по всем предметам среднего общего образования;

Количество запланированных учебных часов –  количество запланированных часов по всем предметам среднего общего образования по утвержденному учебному плану.

Источник информации о значении показателя: Справка о выполнении учебной программы за отчетный период.

	Класс
	Количество часов по учебному плану
	Фактическое количество часов
	Причины невыполнения учебного плана

	НАЧАЛЬНОЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	ОСНОВНОЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	

	СРЕДНЕЕ ОБЩЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

	
	
	
	


5.3. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

6. Реализация адаптированных основных общеобразовательных программ для детей с умственной отсталостью

6.1. Полнота реализации основной общеобразовательной программы среднего общего образования (показатель заполняется по состоянию на 01.07. – за первый и второй кварталы и  на 01.01. за третий и четвертый кварталы).

       Количество фактически проведенных учебных часов
Количество запланированных учебных часов         *100 , где
Количество фактически проведенных учебных часов – количество фактически проведенных учебных часов по всем предметам среднего общего образования;

Количество запланированных учебных часов –  количество запланированных часов по всем предметам среднего общего образования по утвержденному учебному плану.

Источник информации о значении показателя: Справка о выполнении учебной программы за отчетный период.

6.2. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

7. Содержание детей

7.1. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

8. Реализация дополнительных общеразвивающих
программ 
8.1. Доля детей, осваивающих дополнительные общеразвивающие программы в образовательном учреждении (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).

                                       Количество детей, 
осваивающих дополнительные общеразвивающие программы
           Численность детей образовательного учреждения                      * 100, где

Количество детей, осваивающих дополнительные общеразвивающие программы – количество детей успешно прошедшие итоговые испытания (мониторинг, отчетный концерт, научная конференция, практическая работа и т.д.).

Численность детей образовательного учреждения – списочная численность детей образовательного учреждения на конец отчетного периода.

 Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о результатах проведенных итоговых испытаний.

8.2. Доля участников организации дополнительного образования, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.
                                          Количество детей, 

           принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.

                Численность детей образовательного учреждения           * 100, где   
Количество детей, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д. – количество детей, принимающих участие в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п. в отчетном периоде (ребенок, принявший участие в нескольких мероприятиях, считается за единицу);

Численность детей образовательного учреждения – списочная численность детей образовательного учреждения на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: Информация об участии детей в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п.

	№ п/п
	Ф.И. ребенка
	Мероприятие, в котором участвовал ребенок
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	


Показатель рассчитывается ежеквартально и суммируется по итогам года.

8.3. Сохранение контингента.

            Показатель равен фактическому среднесписочному количеству детей за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя о фактическом количестве детей.

8.4. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

9. Коррекционно – развивающая, компенсирующая и логопедическая помощь обучающимся

9.1. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

10. Психолого – медико – педагогическое обследование детей

10.1. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.
11. Психолого – педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников
11.1. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

12. Реализация дополнительных профессиональных образовательных программ повышения квалификации

12.1. Доля педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года.
           Количество педагогических работников,

           прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года

    Общее количество педагогических работников             * 100, где
Количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года – количество педагогических работников, прошедших курсовую переподготовку не менее 1 раза в 3 года (без учета совместителей);

Общее количество педагогических работников – общее количество всех педагогических работников (без учета совместителей).

Педагогические работники, находящиеся в декретном отпуске, отпуске по уходу за ребенком в расчет не входят!

Источник информации о значении показателя: Справка о курсовой подготовке педагогических работников.

	№ п/п
	ФИО
	Должность
	Уровень образования
	Дата прохождения курсов
	Тема курсов, кол-во часов
	Срок следующей курсовой переподготовки

	
	
	
	
	
	
	


12.2. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

13. Организация отдыха детей и молодежи
13.1. Число случаев травматизма (пищевого отравления) среди детей  в период каникулярного отдыха. 


Показатель равен количеству зарегистрированных  в журналах: «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми»,  «Журнал регистрации пищевых отравлений» случаев. 

Источник информации о значении показателя: Копия журналов: «Журнал регистрации несчастных случаев с детьми», «Журнал регистрации пищевых отравлений»   (титульный лист и первая страница (если случаев не зарегистрировано), титульный лист и страницы с зарегистрированными случаями  за отчетный период).

13.2. Доля потребителей услуг, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

14. Организация и проведение олимпиад, конкурсов, мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности

14.1. Количество участников олимпиад, конкурсов, мероприятий.

Показатель равен количеству участников олимпиад, конкурсов, мероприятий за отчетный период. 

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о количестве участников олимпиад, конкурсов, мероприятий.

14.2. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

15.  Ведение информационных ресурсов и баз данных

15.1. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

16.  Научно – методическое обеспечение

16.1. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

17. Реализация дополнительных предпрофессиональных программ в области физической культуры и спорта

17.1. Доля лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации) (показатель заполняется во втором квартале и дублируется в отчете за год).
                          Количество лиц зачисленных на тренировочный этап         

                         Количество лиц, проходящих спортивную подготовку   * 100, где        

                                               на этапе начальной подготовки 
Количество лиц зачисленных на тренировочный этап – списочная численность лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки и зачисленных на тренировочный этап (этап спортивной специализации) на конец отчетного периода.

Количество лиц, проходящих спортивную подготовку на этапе начальной подготовки – списочная численность лиц, прошедших спортивную подготовку на этапе начальной подготовки на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: копии приказов о переводе на тренировочный этап (этап спортивной специализации).

17.2. Доля обучающихся, принявших участие на соревнованиях разного уровня.
Количество обучающихся, принявших 

участие на соревнованиях разного уровня

                              Общее количество обучающихся                     * 100, где
Количество обучающихся, принявших участие на соревнованиях разного уровня –количество обучающихся, принявших участие в соревнованиях разного уровня в отчетном периоде (обучающийся, принявший участие в нескольких соревнованиях, считается за единицу);

Общее количество обучающихся – списочная численность обучающихся на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: Информация руководителя организации.
	№ п/п
	Ф.И. обучающегося
	Соревнование, в котором обучающийся принял участие
	Дата проведения соревнования

	
	
	
	


17.3. Доля обучающихся, занявших призовые места на соревнованиях разного уровня (от числа принявших участие в соревнованиях).
                                             Численность обучающихся, 

                             занявших призовые места за отчетный период

                               Численность обучающихся, принявших участие          * 100, где
                                     в соревнованиях за отчетный период                   
Численность обучающихся, занявших призовые места за отчетный период – количество обучающихся, занявших призовые места на соревнованиях разного уровня за отчетный период (обучающийся, занявший призовые места в нескольких соревнованиях, считается за единицу; при получении награды командой в командных видах спорта, учитывается каждый ребенок команды);

Численность обучающихся, принявших участие в соревнованиях за отчетный период – количество обучающихся, принявших участие в соревнованиях разного уровня в отчетном периоде (обучающийся, принявший участие в нескольких соревнованиях, считается за единицу).

Источник информации о значении показателя: Информация о наградах в отчетном периоде.

	№п/п
	Ф.И. обучающегося
	Награда
	Соревнование, в котором обучающийся принял участие
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	
	


17.4. Сохранение контингента. 

Показатель равен фактическому среднесписочному количеству детей за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя о фактическом количестве детей.

17.5. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

18. Реализация дополнительных общеразвивающих программ (физкультурно – спортивная направленность)
18.1. Сохранение контингента. 

Показатель равен фактическому среднесписочному количеству детей за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя о фактическом количестве детей.

18.2. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

19. Проведение занятий физкультурно-спортивной направленности по месту проживания граждан

19.1. Сохранение контингента. 

Показатель равен фактическому среднесписочному количеству детей за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя о фактическом количестве детей.

19.2. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган

Показатель равен количеству обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

20. Организация и проведение официальных спортивных мероприятий
20.1. Количество физкультурно-спортивных объединений, представленных на мероприятии.

Показатель равен фактическому среднему количеству физкультурно – спортивных объединений, представленных на мероприятиях в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Информация руководителя организации.

20.2. Количество участников соревнований.

Показатель равен фактическому количеству участников соревнований за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации.
20.3. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба (претензия) на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб (претензий) нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб (претензий).

21. Обеспечение доступа к объектам спорта

21.1. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба (претензия) на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб (претензий) нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб (претензий).

22. Пропаганда физической культуры, спорта и здорового образа жизни

22.1. Уровень удовлетворенности жителей объемом и качеством мероприятий, направленных на пропаганду физической культуры и спорта. 

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба (претензия) на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб (претензий) нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб (претензий).

23. Библиотечное, библиографическое и информационное обслуживание пользователей библиотеки

23.1. Количество проведенных мероприятий.
Показатель равен фактическому количеству проведенных мероприятий за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Справка о проведенных мероприятиях за отчетный период.

	Дата проведения мероприятия
	Наименование мероприятия
	Место проведения (филиал)

	
	
	


23.2. Количество читателей.

Показатель равен фактическому количеству читателей за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Статистическая отчетность.

23.3. Доля потребителей, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги.

Показатель равен доле потребителей, удовлетворенных условиями и качеством предоставляемой услуги, отраженной на портале «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае» на странице «Библиотечное обслуживание МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: скрин-шот страницы «Библиотечное обслуживание МБУК «Межпоселенческая централизованная библиотечная система» с портала «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», полученный не позднее 15 числа месяца, следующего за отчетным кварталом.

24. Формирование, учет, изучение, обеспечение физического сохранения и безопасности фондов библиотек, включая оцифровку фондов
24.1. Обновляемость библиотечных фондов.

Количество поступивших экземпляров за отчетный период

                                  Объем библиотечного фонда                              *100, где
Количество поступивших экземпляров за отчетный период – количество вновь поступивших экземпляров документов (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, базы данных, озвученные  книги и т.д.) в отчетном периоде;

Объем библиотечного фонда – количество экземпляров документов (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, базы данных, озвученные  книги и т.д.) всего библиотечного фонда на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: реестр накладных, подтверждающий поступление новых документов; Книга суммарного учета библиотечного фонда (часть 3 «Итоги движения библиотечного фонда»); форма статистической отчетности, подтверждающая объем библиотечного фонда (предоставляется один раз в начале отчетного года по состоянию на 01.01).

24.2. Объем фонда библиотеки.
Фактический объем библиотечного фонда

                                       Количество экземпляров                  * 100, где

рассчитанное по нормативу на 1000 жителей   
Фактический объем библиотечного фонда – количество экземпляров документов библиотечного фонда (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, базы данных, озвученные  книги и т.д.) на конец отчетного периода.

Количество экземпляров, рассчитанное по нормативу на 1000 жителей  - плановое количество экземпляров библиотечного фонда в соответствии с численностью населения.

Источник информации о значении показателя: форма статистической отчетности, подтверждающая объем фонда библиотеки (предоставляется один раз в начале отчетного года); расчет норматива библиотечного фонда; нормативный правовой акт, на основании которого производится расчет норматива (предоставляется 1 раз в начале отчетного года).

24.3. Доля экземпляров библиотечного фонда для детей в возрасте до 14 лет включительно в общем объеме библиотечного фонда (показатель заполняется два раза в год: в первом квартале по состоянию на 01.01 и четвертом квартале по состоянию на 31.12).

                                      Количество экземпляров библиотечного 

                           фонда для детей в возрасте до 14 лет включительно

                                                     Объем библиотечного фонда                   *100, где

Количество экземпляров библиотечного фонда для детей в возрасте до 14 лет включительно – количество экземпляров документов (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, базы данных, озвученные  книги и т.д.) для детей в возрасте до 14 лет включительно;
Объем библиотечного фонда – количество экземпляров документов библиотечного фонда (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, базы данных, озвученные  книги и т.д.).
Источник информации о значении показателя: Книга суммарного учета библиотечного фонда МБУК «МЦБС» для детей до 14 лет (часть 3 «Итоги движения фонда детской литературы»).

24.4.  Доля экземпляров справочно - библиографических изданий в общем объеме библиотечного фонда (показатель заполняется два раза в год: в первом квартале по состоянию на 01.01 и четвертом квартале по состоянию на 31.12).

          Количество экземпляров справочно-библиографических изданий

                                        Объем библиотечного фонда                           * 100, где
Количество экземпляров справочно – библиографических изданий – количество экземпляров документов (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, базы данных, озвученные  книги и т.д.) справочно-библиографического характера.

Объем библиотечного фонда - количество экземпляров документов библиотечного фонда (книги, периодика, аудио-, видеодокументы, электронные документы, базы данных, озвученные  книги и т.д.).

Источник информации о значении показателя: Книга суммарного учета библиотечного фонда МБУК «МЦБС» справочно – библиографических изданий (часть 3 «Итоги движения фонда справочно – библиографических изданий»).
25. Реализация дополнительных предпрофессиональных 

программ в области искусств

25.1. Доля детей, осваивающих дополнительные предпрофессиональные программы в образовательном учреждении (показатель заполняется два раза в год: за полугодие и год).
                                   Количество положительных оценок

                              Количество оценок всего             * 100, где
Количество положительных оценок – количество оценок удовлетворительно, хорошо и отлично по итогам аттестации обучающихся за полугодие, год;

Количество оценок всего – количество всех оценок по итогам аттестации обучающихся за полугодие, год.

 Источник информации о значении показателя: копия ведомости учета успеваемости обучающихся (полугодие, год).

25.2. Доля участников организации дополнительного образования, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д. (показатель заполняется два раза в год: за полугодие и год).
                                                Количество детей, 

                  принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.

                        Численность детей образовательного учреждения              *100, где     

Количество детей, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д. – количество детей, принимающих участие в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п. в отчетном периоде (ребенок, принявший участие в нескольких мероприятиях, считается за единицу);

Численность детей образовательного учреждения – списочная численность детей образовательного учреждения на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: Информация об участии детей в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п.

	№п/п
	Ф.И. ребенка
	Мероприятие, в котором участвовал ребенок
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	


25.3. Доля детей, ставших победителями и призерами всероссийских и международных мероприятий (показатель заполняется два раза в год: за полугодие и год).
                   Количество детей, получивших награды 
      Количество детей, принявших участие во всероссийских           *100, где

                      и международных мероприятиях
Количество детей, получивших награды – количество детей, получивших награды в отчетном периоде (при получении награды коллективом, учитывается каждый ребенок коллектива) во всероссийских и международных мероприятиях;

Количество детей, принявших участие во всероссийских и международных мероприятиях – количество детей, принявших участие во всероссийских и международных мероприятиях в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Информация о наградах в отчетном периоде.

	№п/п
	Ф.И. ребенка
	Награда
	Мероприятие, в котором участвовал ребенок
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	
	


25.4. Сохранение контингента.

Показатель равен фактическому среднесписочному количеству детей за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя о фактическом количестве детей.

25.5. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган. 

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

26.  Реализация дополнительных общеразвивающих программ (художественная направленность).
26.1. Доля детей, осваивающих дополнительные общеразвивающие программы в образовательном учреждении (показатель заполняется два раза в год: за полугодие и год).

Количество положительных оценок

                              Количество оценок всего      * 100, где
Количество положительных оценок – количество оценок удовлетворительно, хорошо и отлично по итогам аттестации обучающихся за полугодие, год;

Количество оценок всего – количество всех оценок по итогам аттестации обучающихся за полугодие, год.

 Источник информации о значении показателя: копия ведомости учета успеваемости обучающихся (полугодие, год).

26.2. Доля участников организации дополнительного образования, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д. (показатель заполняется два раза в год: за полугодие и год)
                                                 Количество детей, 

                   принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.

                        Численность детей образовательного учреждения              *100, где     

Количество детей, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д. – количество детей, принимающих участие в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п. в отчетном периоде (ребенок, принявший участие в нескольких мероприятиях, считается за единицу);

Численность детей образовательного учреждения – списочная численность детей образовательного учреждения на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: Информация об участии детей в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п.

	№п/п
	Ф.И. ребенка
	Мероприятие, в котором участвовал ребенок
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	


26.3. Сохранение контингента.

Показатель равен фактическому среднесписочному количеству детей за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя о фактическом количестве детей.

26.4. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган. 

Если в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа зафиксирована хотя бы одна обоснованная жалоба на качество или условия оказываемой муниципальной услуги в отчетном периоде, то показатель равен 0%, если жалоб нет, то показатель равен 100%.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

27. Организация и проведение культурно-массовых мероприятий

27.1. Количество посещений культурно – массовых мероприятий.

Показатель равен фактическому количеству посещений культурно – массовых мероприятий в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Информация руководителя учреждения.

27.2. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.
Показатель равен количеству обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

28. Организация деятельности клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества

28.1. Доля участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.

Количество участников формирований, 

принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д.

                                           Количество участников формирований               * 100, где
Количество участников формирований, принимающих участие в концертах, фестивалях и т.д. – количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, принявших участие в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п. в отчетном периоде;

Количество участников формирований – списочная численность участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества на конец отчетного периода.

Источник информации о значении показателя: Информация об участии в концертах, фестивалях, конкурсах и т.п.

	№п/п
	Наименование клубного формирования
	Количество участников клубного формирования (принявших участие в мероприятии)
	Наименование мероприятия, в котором приняли участие
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	
	


28.2. Доля участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, получивших награды на конкурсах, фестивалях.

                             Количество участников 

                   формирований, получивших награды

        Количество участников формирований,               *100, где
                            принимающих участие  в концертах, 
                                          фестивалях и т.д.
Количество участников формирований, получивших награды – количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, получивших награды в отчетном периоде (при получении награды коллективом, учитывается каждый человек коллектива);

Количество участников формирований, принимающих участие  в концертах, фестивалях и т.д. – количество участников клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества, принимающих участие в таких мероприятиях, где предусмотрено получение какой-либо награды (за отчетный период).

Источник информации о значении показателя: Информация о наградах.

	№п/п
	Ф.И.О. участников формирования (участвующих в фестивалях, конкурсах и т.п.)
	Награда
	Наименование мероприятия, в котором приняли участие
	Дата проведения мероприятия

	
	
	
	
	


28.3. Выполнение плана посещаемости занятий клубных формирований и формирований самодеятельного народного творчества.
    Фактическое количество посещений

                        Плановое количество посещений     *100, где

Фактическое количество посещений – количество посещений участниками формирований за отчетный период согласно журналам посещаемости плюс количество посещений, пропущенных участниками формирований по болезни (подтверждены справкой с медицинского учреждения);

Плановое количество посещений – количество участников формирований, умноженное на количество занятий за отчетный период.

Источник информации о значении показателя: Информация руководителя организации.
28.4. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган. 
Показатель равен количеству обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

29.  Организация досуга детей, подростков и молодежи

29.1. Количество детей, подростков и молодежи, принявших участие в культурно – досуговых, спортивно – массовых мероприятиях.

Показатель равен фактическому количеству детей, подростков и молодежи, принявших участие в культурно – досуговых, спортивно – массовых мероприятиях в отчетном периоде.
Источник информации о значении показателя: Журнал учета мероприятий.

29.2. Количество детей, подростков и молодежи, посещающих кружки, секции.

Показатель равен фактическому среднесписочному количеству детей, подростков и молодежи, посещающих кружки, секции в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Журнал учета работы объединения.
29.3. Наличие обоснованных жалоб, поступивших от потребителей услуги в адрес организации и (или) в вышестоящий орган. 
Показатель равен количеству обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.

30. Осуществление издательской деятельности (муниципальная услуга)

30.1. Доля реализованного тиража.

Объем реализованного тиража

                           Общий объем тиража           *100, где
Объем реализованного тиража – количество экземпляров, реализованных в отчетном периоде с помощью розничной продажи, а так же за счет подписной кампании.

Общий объем тиража – количество экземпляров тиража, выпущенных в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации.
30.2. Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием.

Фактическое количество занятых ставок   х 100, где

                                    Плановое количество ставок 

Фактическое количество занятых ставок – количество занятых ставок на конец отчетного периода.

Плановое количество ставок – количество ставок в соответствии со штатным расписанием.

Источник информации о значении показателя: Штатное расписание организации (действующее на конец отчетного периода) с указанием вакантных ставок.
30.3. Число случаев превышения установленной площади полос, занимаемой рекламой.

Показатель равен количеству случаев превышения установленной площади полос, занимаемой рекламой.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации.
30.4. Наличие обоснованных жалоб, поступивших в адрес организации и (или) в вышестоящий орган.

Показатель равен количеству обоснованных жалоб, зарегистрированных в журнале «Жалобы и предложения» организации, на официальном сайте организации, на сайте «Оценка качества муниципальных услуг в Пермском крае», в журнале входящих документов вышестоящего органа.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации о наличии или об отсутствии жалоб.
31. Осуществление издательской деятельности (муниципальная работа)

31.1. Число случаев несвоевременного опубликования нормативных правовых актов.

Показатель равен количеству случаев несвоевременного опубликования нормативных правовых актов в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации.
31.2. Количество письменных претензий от главы Краснокамского муниципального района – главы администрации Краснокамского муниципального района, председателя Земского Собрания Краснокамского муниципального района на качество оказываемой работы.

Показатель равен количеству письменных претензий от главы Краснокамского муниципального района – главы администрации Краснокамского муниципального района, председателя Земского Собрания Краснокамского муниципального района на качество оказываемой работы в отчетном периоде.

Источник информации о значении показателя: Справка руководителя организации.
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