
АДМИНИСТРАЦИЯ 

ОЧЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ПЕРМСКОГО КРАЯ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	31.08.2012
	
	№ 595



	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»
	



В целях реализации положений Федерального закона от 06.10.2003                       № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления                             в Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ                                  "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", повышения эффективности расходования бюджетных средств, открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг населению Очерского муниципального района; руководствуясь положениями Устава муниципального образования «Очерский муниципальный район»,  постановлениями Администрации Очерского муниципального района:                          от 20.03.2012 № 163 «Об утверждении порядка формирования и ведения реестра муниципальных услуг Администрации Очерского муниципального района»                                (в ред. от 28.06.2012 № 450); от 24.04.2012 № 282 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) в Очерском муниципальном районе», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

       
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги  «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося                           в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости»  (далее – Регламент) согласно приложению.
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2. Управлению образования Администрации Очерского муниципального района обеспечить:

       
2.1. Доведение настоящего постановления до руководителей и работников муниципальных образовательных учреждений Очерского муниципального района.

       
2.2. Соблюдение установленных требований Регламента в муниципальных образовательных учреждениях.

       
2.3. Информирование граждан, являющихся получателями данной муниципальной услуги, о требованиях утверждённого Регламента.

      
3. Опубликовать (обнародовать) настоящее постановление в порядке, установленном Уставом района.

      
4. Разместить настоящее постановление и Регламент на сайте Очерского муниципального района.

      
5. Постановление вступает в силу с момента опубликования.

      
6. Контроль за исполнением   постановления возложить на заместителя главы Очерского муниципального района Половникова Н.Д.

	И.о.главы Очерского муниципального района
	С.А.Головач


Приложение

к постановлению Администрации 

Очерского муниципального района

от 31.08.2012 № 595
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги

«Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося                              в муниципальном образовательном учреждении,                                                      ведение дневника и журнала успеваемости»

I. Общие положения

1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости» (далее – административный регламент) разработан в целях создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги (далее – заявители) по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости и определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) образовательных учреждений муниципального образования «Очерский муниципальный район» при предоставлении муниципальной услуги.


Круг заявителей.

1.2. Заявителями муниципальной услуги могут быть обучающиеся муниципального общеобразовательного учреждения и их родители (законные представители). 


Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.


1.3. Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах муниципальных образовательных учреждений, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также о порядке предоставления муниципальной услуги, размещается: 

- на официальном сайте Управления образования Администрации Очерского  муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет; 

	http://ocheruprawlenie-obrazovaniem.narod.ru/
	Управление образования Администрации Очерского муниципального района
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- на официальных сайтах муниципальных образовательных учреждений (приложение 3); 

- в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Портал); 

-  на информационных стендах в местах предоставления муниципальной услуги. 


1.4. Указанная информация может быть получена:

- в Управлении образования Администрации Очерского муниципального района:

- по телефону (834278) 3-26-80, 3-10-35,

- по адресу: 617140, Пермский край, г.Очер, ул.Ленина, д.53, 

- по адресу электронной почты: och_ruo@bk.ru
- в муниципальных образовательных учреждениях, предоставляющих  муниципальную услугу (приложение 3). 


1.5. Информирование заявителей по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом Управления образования Администрации Очерского муниципального района и/или должностными лицами муниципальных образовательных учреждений, предоставляющими муниципальную услугу, в следующих формах: 

- индивидуальное консультирование на личном приёме; 

- индивидуальное консультирование по почте, в том числе по электронной почте; 

- индивидуальное консультирование по телефону; 

- публичное письменное консультирование. 


1.6. Информация о местонахождении, контактных координатах муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу, представлена в приложении 3. 


1.7. Индивидуальное консультирование на личном приёме. 


Время ожидания заявителя при индивидуальном консультировании на личном приеме (далее – консультирование) не может превышать 30 минут, продолжительность консультирования - 15 минут. 


В случае, если для подготовки ответа требуется более продолжительное время, специалист Управления образования или должностное лицо муниципального образовательного учреждения, осуществляющие консультирование, предлагают заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде либо назначают другое удобное для заявителя время для консультирования. 


1.8. Индивидуальное консультирование по почте, в том числе по электронной почте. 


В случае обращения заявителя о предоставлении информации по процедуре предоставления муниципальной услуги по почте, в том числе по электронной почте, подготовленный специалистом управления образования (либо должностным лицом муниципального образовательного учреждения) письменный ответ направляется в адрес заявителя почтой (либо по электронной почте на электронный адрес заявителя) в срок не более 15 дней с даты поступления обращения. 
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Датой получения обращения является дата регистрации обращения в Управлении образования Администрации Очерского муниципального района либо в муниципальном образовательном учреждении. 


Ответы на письменные обращения даются в простой, чёткой и понятной форме и должны содержать: 

- ответы на поставленные вопросы; 

- должность, фамилию и инициалы должностного лица, подписавшего ответ; 

- фамилию, инициалы, номер телефона исполнителя; 

- наименование структурного подразделения - исполнителя; 


1.9. Индивидуальное консультирование по телефону. 


При ответах на телефонные звонки специалист Управления образования и должностные лица муниципальных образовательных учреждений подробно в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. 
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности муниципального служащего (или должностного лица муниципального образовательного учреждения), принявшего телефонный звонок. 


Время разговора не должно превышать 15 минут. 


Если специалист Управления образования (или должностное лицо муниципального образовательного учреждения), принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 


1.10. Публичное письменное консультирование. 


Публичное письменное консультирование осуществляется путем размещения информационных материалов на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, публикации информационных материалов в средствах массовой информации, включая публикацию на официальных сайтах Управления образования Администрации Очерского муниципального района и муниципальных образовательных учреждений. 


На информационных стендах и на официальном сайте размещается следующая информация: 

- блок-схема, наглядно отображающая алгоритм прохождения административных процедур (приложение 5) и краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги; 

- текст Регламента с приложениями (полная версия); 

- схема размещения должностных лиц муниципальных образовательных учреждений, ответственных за предоставление муниципальной услуги, режим приёма ими заявителей, номера кабинетов, в которых предоставляется муниципальная услуга, фамилии, имена, отчества и должности соответствующих должностных лиц муниципальных образовательных учреждений; 
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- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, формы документов для заполнения и образцы их заполнения; 

- перечень оснований для отказа в предоставлении услуги; 

- порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги; 

- порядок получения консультаций; 

- порядок обжалования решения, действий или бездействия должностных лиц муниципальных образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу. 


1.11. В любое время с момента приема заявления о предоставлении муниципальной услуги заявитель имеет право на получение сведений о ходе предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты или на личном приёме. 


1.12. Для получения сведений о ходе рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, поставленный в расписке о приёме документов. 


1.13. Сведения о сроке завершения предоставления муниципальной услуги и способах получения информации сообщаются заявителю при подаче им заявления лично. 

II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги и получатели муниципальной услуги: 


2.1.1. Наименование муниципальной услуги - предоставление информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости.


2.1.2. Получателями муниципальной услуги являются родители (законные представители) учащегося в образовательном учреждении или юридические лица, заинтересованные в получении муниципальной услуги, либо их уполномоченные представители (далее - заявитель).


2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляют образовательные учреждения муниципального образования «Очерский муниципальный район» (приложение 3).


2.3. Результат предоставления муниципальной услуги:


Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление заявителю необходимой для него информации о  текущей успеваемости учащегося, ведения его электронного дневника и электронного журнала успеваемости в образовательных учреждениях, реализующих основную общеобразовательную программу начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования, расположенных на территории муниципального образования Очерский район, посредством сети Интернет и/или мобильной связи посредством SMS-сервиса;
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СМС - информирование - отправка на мобильный телефон СМС - сообщений с информацией об успеваемости ученика, размещенной на портале «Образование 2.0». Услуга СМС - информирования об успеваемости ученика включает в себя отправку дважды в неделю (в понедельник и пятницу) во второй половине дня информации о школьных оценках полученных учеником и размещенных на Портале «Образование 2.0» за неделю. Также информация дублируется на электронный адрес родителя.

	Тарифный план*
	Описание услуги
	Минимальный платёж
	Цена для «Родителя», рублей в день

(указано справочно)

	Базовый
	СМС - информирование об успеваемости одного ученика в течение 30 календарных дней  не менее двух раз в неделю (понедельник, пятница)
	50
	1,66


Публичный договор-оферта по оказанию услуг СМС - информирования об успеваемости учеников  (приложение 6  к настоящему Регламенту).

2.4. Сроки предоставления муниципальной услуги:


Срок предоставления муниципальной услуги: в течение 15 дней после подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги.


2.5. Нормативные правовые акты, регулирующие исполнение муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии                    со следующими нормативными правовыми актами:

- Законом Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-1                                 «Об образовании»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 года № 149                      «Об информации, информационных технологиях и о защите информации»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2010 года № 210                   «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом Российской Федерации от 27 июля 2006 года № 152                       «О персональных данных»;

- Законом Российской Федерации от 07 февраля 1992 года № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

 
- Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
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- Распоряжением Правительства РФ от 17 декабря 2009 года № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

- иными федеральными законами, соглашениями федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти Пермского края,  а также иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и Пермского  края;

- настоящим регламентом.


2.6. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


Для получения услуги родители (законные представители) представляют в общеобразовательное учреждение, в котором обучается ребёнок (дети), следующие документы:

- заявление родителей (законных представителей) о предоставлении муниципальной услуги (приложение 1);

- согласие родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребёнка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости в установленной форме с личной подписью (приложение  2);

- паспорт родителя (законного представителя) учащегося для сверки с данными, представленными в согласии на размещение персональных данных в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости.


Юридические лица для предоставления муниципальной услуги представляют мотивированный запрос.


2.7. Перечень оснований для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.


Основаниями для отказа в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:


- отсутствие какого-либо документа из перечисленных в пункте 2.6. административного регламента;


- представление согласия родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребёнка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости не в установленной форме.

2.8. Перечень оснований для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- отсутствие согласия родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребёнка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости в установленной форме;
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- согласие родителя (законного представителя) учащегося на размещение своих персональных данных и персональных данных ребёнка в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости только в обезличенной форме.


Основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги юридическим лицам являются оформление ненадлежащим образом запроса и (или) невозможность установить, какая именно информация запрашивается.


2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.


Названная муниципальная услуга предоставляется бесплатно кроме СМС -  информации.


СМС-услуга предоставляется платно (приложение 6 к настоящему Регламенту).


2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги.


Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги – 30 минут.


2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги.

 
Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги - в течение дня подачи запроса.


Запросы, направленные в образовательные учреждения почтовым отправлением или полученные при личном обращении заявителя, регистрируются в порядке делопроизводства.


2.12. Требования к местам предоставления муниципальной услуги:

2.12.1. Приём заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах). Присутственные места должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03»; постановлением Правительства РФ от 25.04.2012 № 390 «О противопожарном режиме».


Присутственные места включают зоны для ожидания, информирования и приёма заявителей.


2.12.2. Зона информирования располагается в непосредственной близости      от зоны ожидания и предназначена для ознакомления с информационными материалами.


2.12.3. Требования к организации зоны информирования:


2.12.3.1. Зона информирования должна быть оборудована информационными стендами. Стенды должны быть максимально заметны, хорошо просматриваемы и функциональны. Информационные стенды могут быть 
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оборудованы карманами формата А4, в которых размещаются информационные листки.


2.12.3.2. Информационные стенды должны содержать актуальную и исчерпывающую информацию о муниципальной услуге:

- выдержки из текста  Административного регламента;

- термины и определения, которые необходимо знать и применять заявителям при обращении в образовательное учреждение за предоставлением муниципальной услуги;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты образовательного учреждения, адрес официального Сайта и Портала муниципальной услуги образовательного учреждения, адрес официального Сайта Администрации муниципального образования;

- контактные телефоны сотрудников образовательного учреждения, предоставляющих муниципальную услугу;

- образец заполнения форм запроса, заявлений;


На стенде также могут содержаться другие информационные материалы, необходимые для предоставления муниципальной услуги (наиболее часто задаваемые вопросы и ответы на них, информацию в текстовом виде и в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административной процедуры).


2.12.4. Кабинеты приёма заявителей оборудуются информационными табличками (вывесками) с указанием:

- фамилии, имени, отчества и должности сотрудника образовательного учреждения, осуществляющего приём заявителей;

- режима работы сотрудника образовательного учреждения.


2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

 
2.13.1. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги представляется:

- непосредственно сотрудниками образовательных учреждений при личном обращении;

- при помощи размещения информации об услуге в сети Интернет на сайте Управления образования Администрации Очерского муниципального района:

	http://ocheruprawlenie-obrazovaniem.narod.ru/
	Управление образования Администрации Очерского муниципального района




на сайтах образовательных учреждений, которые предоставляют услугу (приложение   3);

- информационных стендах, размещенных в образовательных учреждениях.

2.13.2. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться по мере необходимости.
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Состояние и состав данной информации должны соответствовать требованиям Закона Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».


2.13.3 Показатели доступности и качества услуги представлены в таблице (приложение 4).


2.14. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.


Данная услуга предусматривает возможность доступа к сети Интернет и мобильной связи учащихся и их родителей (законных представителей). Для получения муниципальной услуги граждане выходят на сайты образовательных учреждений (либо по адресу системы электронный дневник) и при помощи логина и пароля доступа в систему электронный дневник, электронный журнал успеваемости получают информацию о текущей успеваемости учащегося (приложения 1, 2, 6 к настоящему Регламенту).


Муниципальное образовательное учреждение Очерского муниципального района (далее – Школа):

 
1). Заключает соглашение с компанией-оператором, осуществляющей сопровождение краевой системы электронных дневников и журналов «Образование 2.0». В данном соглашении сторонами оговариваются меры, предпринимаемые для защиты данных от доступа третьих лиц. 


2). Школа заключает с родителями учащихся соглашения об оказании услуги «Электронный дневник школьника». Данные соглашения должны включать согласие родителя на обработку персональных данных и требование к школе обеспечить конфиденциальность персональных данных (приложение 1).


3). Школа оформляет комплект документов и вводит в действие локальные акты об использовании Системы Электронных Дневников и Журналов (далее – СЭДиЖ)  и защите информации СЭДиЖ, содержащей персональные данные. 
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

3.1. Административные процедуры предоставления информации.

Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- приём общеобразовательным учреждением заявления и документов, необходимых для предоставления услуги;

- регистрация заявления о предоставлении услуги в журнале регистрации заявлений;

- принятие решения о предоставлении услуги (отказа о предоставлении услуги);

- издание приказа общеобразовательным учреждением о предоставлении услуги;
- обеспечение получения информации о текущей успеваемости учащегося, ведения электронного дневника и электронного журнала успеваемости.
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Описание последовательности прохождения процедуры предоставления муниципальной услуги представлено в блок-схеме (приложение 5).

 
3.2. Приём и регистрация запроса о предоставлении информации.


Приём общеобразовательным учреждением документов, необходимых для предоставления услуги:


- заявление о предоставлении услуги и согласие на обработку персональных данных подаётся в муниципальное общеобразовательное учреждение родителем (законным представителем).


- при подаче заявления и согласия специалисту, осуществляющему приём документов, предъявляется  документ, удостоверяющий личность заявителя.


Регистрация заявления осуществляется уполномоченным сотрудником образовательного учреждения в день поступления запроса.


Сотрудник образовательного учреждения, ответственный за учёт поступившей (входящей) корреспонденции, вносит в журнал регистрации (электронную базу данных учёта) данные о приёме документов, в том числе:

- регистрационный номер;

- дату приёма документов;

- наименование заявителя;

- наименование входящего документа.

По желанию заявителя при приеме и регистрации запроса на втором экземпляре сотрудник образовательного учреждения, осуществляющий приём, проставляет отметку о принятии запроса с указанием даты его регистрации.


Общий максимальный срок приема документов от физических лиц не должен превышать 30 минут.


При установлении фактов несоответствия представленного заявления установленным требованиям, сотрудник, ответственный за приём документов, уведомляет заявителя о наличии препятствий для дальнейшей регистрации, объясняет содержание выявленных недостатков в представленном запросе, предлагает принять меры по их устранению и отказывает в приёме заявления.


После регистрации заявление передается в порядке делопроизводства руководителю образовательного учреждения.


3.3. Принятие решения о предоставлении услуги:


- решение о предоставлении услуги должно быть принято руководителем образовательного учреждения по результатам рассмотрения заявления и иных представленных документов в течение 5 рабочих дней с момента регистрации заявления;


- основанием для принятия решения о предоставлении услуги является оформление заявления и согласия на обработку персональных данных в установленной форме.


3.4. Издание приказа о предоставлении услуги общеобразовательным учреждением:


- в течение 7 дней с момента принятия решения о предоставлении услуги оформляется приказом директора учреждения;
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3.4.1. Основания для отказа в предоставлении услуги:

- отсутствие у заявителя права на предоставление услуги;

- обращение лица, не относящегося к категории заявителей.

          3.4.2. При решении об отказе в предоставлении услуги руководитель образовательного учреждения уведомляет заявителя об отказе в предоставлении услуги.


3.5. Обеспечение получения информации о текущей успеваемости учащегося, ведения электронного дневника и электронного журнала успеваемости:

- обучающиеся и его родители (законные представители) должны быть ознакомлены с Положением об автоматизированной информационной системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости;

- учащемуся, его родителям (законным представителям) выдаются логины и пароли доступа в систему электронный дневник, электронный журнал успеваемости, сообщается адрес системы электронный дневник, электронный журнал успеваемости в течение 5 дней с момента издания приказа о предоставлении услуги общеобразовательным учреждением при личном обращении или посредством портала муниципальных услуг;

- выдача логинов и паролей при личном обращении осуществляется классным руководителем обучающегося, при отсутствии классного руководителя - школьным администратором;

- получение информации из системы электронный дневник, электронный журнал успеваемости через Интернет - соединение или SMS – сервис осуществляется получателем услуги самостоятельно;

- настройка получения информации из системы электронный дневник, электронный журнал успеваемости с помощью SMS сообщений осуществляется родителем (законным представителем) обучающегося самостоятельно через сервис самой системы.


3.6. Предоставление информации заявителю.

Описание способа оказания услуги в электронной форме:


- организация доступа к системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости пользователей осуществляется через Интернет;


- имеется возможность доступа родителям (законным представителям) обучающихся к информации системы электронный дневник, электронный журнал успеваемости; данные  предоставляются, в том числе,  и через SMS-сервис (приложение 6);


- общеобразовательные учреждения самостоятельно размещают информацию в базах данных (далее – БД) в системе электронный дневник, электронный журнал успеваемости;



- предоставляется возможность работы пользователей с любого компьютера, подключенного к сети Интернет, без установки на клиентском компьютере дополнительного программного обеспечения кроме операционной системы и офисных приложений; 
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- обеспечивается работа неограниченного количества пользователей в системе; 


- обеспечивается защита данных от несанкционированного доступа и копирования; 


- имеется автоматизация процессов сбора, хранения и анализа статистической информации (успеваемость, посещаемость, движение обучающихся и др.)                        с обеспечением резервного копирования; 


- обеспечивается параллельная работа со стандартными приложениями;


- имеется наличие функций вывода информации на печать и экспорта информации; 


- получателям услуги предоставляется авторизированный доступ к информации, ограниченной сведениями, которые является персональными данными либо самого получателя услуги, либо только того обучающегося, чьим родителем или законным представителем является получатель;


- получателю услуги предоставляются сведения о ходе и содержании образовательного процесса, в том числе расписание занятий на текущий учебный период, перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода; 


- получателю услуги предоставляются результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки; 


- получателю услуги предоставляются сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период; 


- общеобразовательное учреждение обеспечивает своевременное заполнение электронных журналов успеваемости учащихся, своевременный ввод и обновление расписания занятий.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги, определенных настоящим Административным регламентом, осуществляется руководителями образовательных учреждений.


4.2. Контроль осуществляется также Управлением образования администрации Очерского муниципального района  (далее - Управление) в форме проверок. Контрольные мероприятия в отношении исполнителей, оказывающих муниципальную услугу, проводятся на основании приказа начальника Управления. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки) или отдельные вопросы (тематические проверки).


Контрольные мероприятия бывают плановые (в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, утверждённым приказом начальника 
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управления образования). Проверки проводятся в соответствии с планом работы Управления, но не чаще одного раза в год. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов (далее - заявители).


Контрольные мероприятия включают в себя выявление и устранение нарушений прав несовершеннолетних, их родителей (законных представителей), рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения граждан, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц;


4.3. Результаты проверки оформляются в письменной форме в виде справки. Результаты проверки, проведенной на основании поступившей жалобы, доводятся до сведения заявителя в письменной форме.


По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав несовершеннолетних либо их родителей (законных представителей) осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, 
а также должностных лиц, или муниципальных служащих

5.1. Действия (бездействие) и решения сотрудниками образовательных учреждений, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы заинтересованными лицами в досудебном и судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.


5.2. Получатель услуги вправе обратиться с жалобой на решения, действия (бездействия) должностных лиц образовательных учреждений лично (устно)                  в установленные часы личного приема граждан или направить письменное заявление (жалобу) руководителю учреждения, оказывающего услугу (приложение 3), начальнику Управления образования Администрации Очерского муниципального района по адресу: 617140, Пермский край, г.Очер, ул.Ленина, д.53.

 
[image: image1.png]



 
При обращении заявителей в письменной форме рассмотрение обращений граждан и организаций осуществляется в порядке, установленном нормативными правовыми актами Российской Федерации и Пермского края.


Обращения иных заинтересованных лиц рассматриваются в течение 30 (тридцати) дней со дня их поступления.


5.3. Сообщение (жалоба) заявителя должно содержать следующую информацию (приложение №7):


- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подаётся сообщение, его место жительства или пребывания (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя);
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- наименование органа, должность, фамилию, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;


- суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);


- сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения, контактный почтовый адрес.


- личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя).


Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в установленном порядке.


5.4. Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. Дубликатные обращения (второй и последующие экземпляры одного обращения, направленные заявителями в различные органы власти, или обращения, повторяющие текст предыдущего обращения, на которое дан ответ), не рассматриваются. В случае поступления дубликатных обращений заявителю направляется уведомление о ранее данных ответах или копии этих ответов.


5.5. Если в результате рассмотрения обращение признано обоснованным, то принимается решение об устранении нарушений и применении мер ответственности к специалисту, допустившему нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги.


5.6. По результатам рассмотрения жалобы ответственным лицом принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.


Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения направляется заявителю.


5.7. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие сотрудников образовательных учреждений в судебном порядке.


5.8. Заявители могут сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений настоящего административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики:


- в Управление образования: по телефону (834278) 3-26-80, 3-03-60,                   по адресу: 617140, Пермский край, г.Очер, ул.Ленина, д.53.


- в Администрацию Очерского муниципального района по телефону: (894278)3-29-86, 3-21-93, по адресу: 617140, Пермский край, г.Очер, ул.Ленина, д.41.

- на Интернет - сайт Администрации Очерского муниципального района

	http://ocher.permarea.ru/
	Очерский муниципальный район
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5.9. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов.

Приложение 1

к административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося в муниципальном 

образовательном учреждении, ведение дневника 

и журнала успеваемости»

Договор о предоставлении услуги «Электронный дневник»
родителю (законному представителю) обучающегося
в муниципальном (автономном) образовательном учреждении

_________________________________________________ 

с использованием «Автоматизированной информационной системы электронных дневников учащихся и электронных журналов образовательных учреждений Пермского края (http://web2edu.ru)»

г.Очер                                                                                   «__»_____________201_ г.

Настоящий Договор является договором присоединения и определяет условия  и порядок оказания услуги «Электронный дневник» родителю или законному представителю (далее - Клиент) обучающегося в муниципальном (автономном) общеобразовательном учреждении ________________» (далее - Школа) с использованием «Автоматизированной информационной системы электронных дневников учащихся и электронных журналов образовательных учреждений Пермского края (http://web2edu.ru)». Клиент присоединяется                           к настоящему Договору путем подписания  заявления по форме приложения № 1                    к настоящему Договору, являющегося неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В НАСТОЯЩЕМ ДОГОВОРЕ

Специальные термины, применяемые в тексте настоящего Договора, используются в следующем значении:

1.1. Услуга «Электронный дневник» - услуга, которая предоставляется дистанционно в электронном виде Клиенту с использованием информационно-коммуникационных технологий для обеспечения возможности ознакомления Клиента, с ходом образовательного процесса обучающегося в Школе, для которого Клиент является родителем или законным представителем. 

1.2. Обучающийся – физическое лицо, получающее основное общее или среднее (полное) общее образование в Школе, указанное Клиентом в заявлении о присоединении к настоящему Договору и для которого Клиент является родителем или законным представителем.

1.3.
Информация о ходе образовательного процесса - это информация следующего состава:

- сведения о содержании образовательного процесса, в том числе годовой календарный учебный график, расписание занятий на текущий учебный период, 
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перечень изучаемых тем и содержание выдаваемых обучающемуся домашних заданий на уроках текущего учебного периода;

- результаты текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающегося, включая сведения об оценках успеваемости, сведения о содержании занятий и работ, по результатам которых получены оценки;

- сведения о посещаемости уроков обучающимся за текущий учебный период.

1.4.
«Автоматизированная информационная система электронных дневников учащихся и электронных журналов образовательных учреждений Пермского края (http://web2edu.ru)» (далее - Система) - комплекс аппаратно-программных средств, предназначенных для технического обеспечения процесса предоставления услуги «Электронный дневник» с использованием информационно-коммуникационных технологий. Система используется Школой для предоставления услуги «Электронный дневник» на основании договора между Школой и ЗАО «ИИС» №___ от _____________, «__________________________________________________».

1.5.
Пользователь системы - физическое лицо, зарегистрированное в Системе и имеющее Имя пользователя и Пароль для ограниченного доступа к отдельным функциям и данным Системы;

1.6.
Электронный дневник - защищенный раздел данных Системы, содержащий информацию о ходе образовательного процесса отдельного обучающегося Школы и функционирующий с учетом следующего:

1.6.1.
Информация Электронного дневника и функции по ее изменению доступны через сайт сети Интернет с адресом HTTP://WEB2EDU.RU
1.6.2.
Просмотр и изменение информации Электронного дневника осуществляются путем передачи данных и команд через сеть Интернет.
1.6.3.
Доступ к Электронному дневнику предоставляется пользователям Системы при условии успешной Аутентификации.
1.6.4.
Создание Электронного дневника в Системе осуществляется Школой путем его регистрации с использованием функций Системы.
1.6.5
Предоставление доступа пользователю Системы к Электронному дневнику осуществляется Школой при наличии законного основания путем предъявления пользователю секретного слова и его использовании при самостоятельной регистрации или присвоении учетных сведений пользователя  и прав на просмотр или изменение информации Электронного дневника администратором Школы.

1.7.
Секретное слово – последовательность символов, известная родителям одного класса, позволяющая определить факт подлинности родственных отношений регистрируемого родителя и ученика класса.

1.8.
Аутентификация – удостоверение правомочности дистанционного обращения пользователя к Электронному дневнику, осуществляемое при помощи Имени пользователя и Пароля.
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1.9.
Имя пользователя – последовательность символов, однозначно выделяющая (идентифицирующая) каждого отдельного пользователя среди других пользователей Системы.

1.10.
Пароль – последовательность символов, известная только отдельному пользователю и Системе и используемая для аутентификации такого пользователя.

1.11.
Авторизированный доступ - доступ при условии успешной аутентификации.

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1.
В соответствии с настоящим договором Школа предоставляет Клиенту услугу «Электронный дневник» (далее - Услуга) путем размещения Информации о ходе образовательного процесса в информационной Системе.

2.2.
Школа создает Электронный дневник и размещает в нем Информацию о ходе образовательного процесса, ограниченную сведениями обучающегося, который указан Клиентом в заявлении о присоединении к настоящему Договору.

2.3.
В соответствии с настоящим Договором Клиент дает согласие на размещение Школой в Электронном дневнике следующих персональных данных Обучающегося:

- фамилия, имя, отчество;

- дата рождения;

- пол;

- перечень изученных, изучаемых предметов и факультативных курсов;

-успеваемость, в том числе результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации;

- данные о посещаемости уроков, причины отсутствия на уроках;

- поведение в Школе;

- расписание уроков;

- расписание Школьных звонков;

- содержание уроков, факультативных занятий;

- содержание домашних заданий;

- сведения о педагогах, ведущих обучение.

3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ И СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
3.1.
Договор является типовым, его распространение Школой по открытым каналам должно рассматриваться как публичное предложение (оферта) Школы заключить договор присоединения на условиях, изложенных в Договоре.

3.2.
Условия Договора могут быть приняты Клиентом не иначе, как в целом.

3.3.
Заключение Договора осуществляется Клиентом в соответствии со статьей 428 Гражданского кодекса Российской Федерации путем представления в 
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Школу письменного заявления о присоединении к Договору (акцепта условий Договора), оформленного в соответствии с требованиями Школы (приложение 1).

3.4.
Договор считается заключенным с момента регистрации уполномоченным сотрудником Школы заявления Клиента о присоединении к Договору. Копия заявления с отметкой о приеме, заверенная печатью Школы, передается Клиенту и является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора. 

3.5.
В случае заключения Договора Клиент принимает на себя все обязательства, предусмотренные Договором в отношении Клиента, равно как и Школа принимает на себя все обязательства, предусмотренные Договором в отношении Школы.

4. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ

4.1.
Школа обеспечивает актуальность и достоверность информации Электронного дневника путём её еженедельного  (ежедневного) обновления. Информация, содержащаяся в Электронном дневнике, соответствует данным, отражающим ход образовательного процесса на бумажных носителях.

4.2.
Размещение информации Школой в Электронном дневнике, а также получение информации Клиентом из Электронного дневника осуществляется путем передачи информации через сеть Интернет с использованием стандартного механизма безопасности Интернет-технологий - защищенного протокола https или без такового, в зависимости от условий подключения школы к Электронному дневнику (условия и вариант подключения указываются в договоре между Школой и ЗАО «ИИС» №___ от _____________, «__________________________________________________».).

4.3.
Предоставление доступа Клиенту к Электронному дневнику предусматривает следующее:

4.3.1.
Клиент самостоятельно регистрируется пользователем Системы на сайте HTTP://WEB2EDU.RU и получает Имя пользователя и Пароль.
4.3.2.
Школа предоставляет в качестве средства подтверждения временный Идентификатор для самостоятельной регистрации пользователем прав на просмотр Электронного дневника Обучающегося, срок действия Идентификатора - 30 дней;

4.3.3.
Используя представленный идентификатор, Клиент самостоятельно регистрирует в Системе через сайт HTTP://WEB2EDU.RU права на просмотр Электронного дневника Обучающегося.

4.4.
Клиент самостоятельно выбирает организацию – провайдера, обеспечивающего доступ к Электронному дневнику через сеть Интернет.

4.5.
Все расходы, связанные с подключением Клиента к сети Интернет, передачей данных при просмотре Клиентом Электронного дневника через сеть Интернет, осуществляются Клиентом за счёт собственных средств.
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4.6.
Клиент полностью несёт все риски, связанные с подключением его вычислительных средств к сети Интернет. Клиент самостоятельно обеспечивает защиту собственных вычислительных средств от несанкционированного доступа и вирусных атак из сети Интернет и локальных вычислительных сетей.

4.7.
Школа предоставляет авторизированный доступ к Электронному дневнику с целью просмотра и изменения его информации ограниченному составу сотрудников Школы, непосредственно участвующих в проведении занятий и управлении образовательным процессом Обучающегося.

4.8.
Предоставление услуги «Электронный дневник» прекращается в следующих случаях:

- при получении Школой письменного заявления Клиента о расторжении настоящего Договора. 
- при завершении обучения Обучающегося в Школе;

- переводе Обучающегося из Школы в другое образовательное учреждение.
5. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ БЕЗОПАСНОСТИ

5.1.
Клиент уполномочивает Школу в случае обнаружения или возникновения у Школы подозрений о незаконности проводимых посредством Системы операций, а также в случае получения от государственных и правоохранительных органов соответствующей информации, блокировать доступ Клиента к Системе и временно прекратить предоставление услуги «Электронный дневник» до выяснения обстоятельств.

5.2.
Клиент в случае самостоятельного обнаружения или возникновения у него подозрений о незаконности проводимых посредством Системы операций, а также в случае получения от государственных и правоохранительных органов соответствующей информации незамедлительно информирует об этом Школу в письменном виде. Школа, получив письменную информацию вправе временно приостановить или ограничить доступ Клиента к Электронному дневнику и провести проверку самостоятельно либо с привлечением специализированной организации. 
5.3.
Школа вправе временно приостановить или ограничить доступ Клиента к Электронному дневнику при наличии у Школы достаточных оснований считать, что совершены попытки несанкционированного просмотра Электронного дневника от имени Клиента. В случае временной приостановки или ограничения доступа Клиента к Электронному дневнику Школа уведомляет Клиента любым доступным способом в течение трех рабочих дней. 

5.4.
В случае подтверждения несанкционированного доступа Школа, при обращении Клиента, в течение трех рабочих дней выдает Клиенту новый Пароль и возобновляет доступ. При отсутствии фактов, подтверждающих несанкционированный доступ, Школа возобновляет доступ Клиента по ранее выданному Паролю в течение трех рабочих дней.
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5.5.
Школа обязуется принять меры для предотвращения несанкционированного доступа третьих лиц к информации, связанной с использованием Клиентом Системы. Любая информация такого рода может быть предоставлена третьим лицам не иначе как в порядке, установленном действующим законодательством.

5.6.
В случае использования Паролей, средств подтверждения с целью передачи Клиенту или хранения Школой информации, Школа обязуется принять необходимые меры организационного и технического характера для предотвращения доступа третьих лиц к такой информации до её передачи Клиенту, а также во время хранения Школой.

5.7.
Клиент обязуется обеспечить хранение информации о Пароле способом, обеспечивающим недоступность Пароля для третьих лиц, а также немедленно уведомлять Школу о компрометации пароля. Клиент не должен сообщать пароль сотрудникам Школы по телефону, электронной почте или иным способом. 

5.8.
Клиент обязуется не раскрывать третьим лицам информацию о средствах подтверждения, находящихся в его распоряжении, хранить и использовать средства подтверждения способами, обеспечивающими невозможность их несанкционированного использования, а также немедленно уведомлять Школу обо всех случаях доступа или предполагаемой возможности доступа третьих лиц к средствам подтверждения. 

5.9.
В случае достижения цели обработки персональных данных (окончания обучения, перевод в другое общеобразовательное учреждение) и прекращения предоставления услуги «Электронный дневник» Школа обязуется незамедлительно прекратить обработку персональных данных и уничтожить хранимые на электронных носителях соответствующие персональные данные в срок, не превышающий трех рабочих дней с момента расторжения Договора, если иное не предусмотрено Федеральными законами, а также письменно уведомить об этом Клиента в течение трех рабочих дней.

5.10.
В случае отзыва Клиентом согласия на обработку своих персональных данных Школа обязана прекратить обработку персональных данных и уничтожить хранимые на электронных носителях соответствующие персональные данные в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты поступления указанного отзыва. Об уничтожении персональных данных Школа обязана уведомить Клиента.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1.
Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.
7
7. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА

7.1.
Договор может быть изменен или дополнен по инициативе Школы.

7.2.
Для вступления в силу изменений и/или дополнений, внесенных в Договор Школой, Школа обязана опубликовать информацию об изменениях и /или дополнениях в соответствии с разделом 8 Договора.

7.3.
Клиент после ознакомления с изменениями или дополнениями подписывает согласие на изменение или дополнение условий настоящего Договора.

7.4.
Изменения, внесенные Школой в Договор, становятся обязательными для Сторон с момента подписания Клиентом Согласие на изменение условий Договора и предоставления указанного Согласия в Школу.

7.5.
В случае отказа Клиента от подписания Согласия на изменение или дополнение условий Договора, Договор для него продолжает действовать на первоначальных условиях.

8. ПЕРЕДАЧА ИНФОРМАЦИИ

8.1.
В Договоре под передачей информации понимается размещение Школой информации, предусмотренной Договором, в местах и способами, установленными Договором, обеспечивающими возможность ознакомления с этой информацией Клиентов, в том числе: 

8.1.1.
Размещения информации на сайте HTTP://WEB2EDU.RU.

8.1.2.
Размещения объявлений на стендах в здании Школы и ее филиалов.

8.1.3.
Иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию. 

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1.
Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке по требованию одной из Сторон, а также в случаях, предусмотренных п.4.8. Договора.
9.2.
В случае расторжения Договора по инициативе Школы, последняя прекращает предоставление услуги «Электронный дневник», размещает уведомление о расторжении Договора в Электронном дневнике и принимает меры для немедленного оповещения Клиента о расторжении Договора любым доступным способом. Договор считается расторгнутым с даты и времени, указанных в уведомлении.

9.3.
В случае расторжения Договора по инициативе Клиента последний передает в Школу письменное заявление о расторжении Договора, оформленное в соответствии с требованиями Школы (по форме приложения 2 к Договору). Договор считается расторгнутым по инициативе Клиента, а Школа прекращает предоставление услуги «Электронный дневник» с даты регистрации уведомления в Школе. 
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9.4.
Создание Электронного дневника, предоставление услуги «Электронный дневник», осуществляются для Клиента безвозмездно.
10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1.
Стороны обязуются разрешать споры, возникающие в связи с исполнением Договора, путём переговоров. В случае невозможности разрешения спора путём переговоров дело передаётся на рассмотрение в соответствующий суд.

Приложение 2

к административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося в муниципальном 

образовательном учреждении, ведение дневника 

и журнала успеваемости»
Приложение № 1

к Договору о предоставлении услуги «Электронный дневник» родителю (законному представителю) обучающегося в муниципальном образовательном (автономном) учреждении _______________с использованием информационной системы «Автоматизированная информационная система электронных дневников учащихся и электронных журналов образовательных учреждений Пермского края (http://web2edu.ru)»

Директору муниципального (автономного) общеобразовательного учреждения 

_________________________________________________
_________________________________________________
_________________________________________________
 (Ф.И.О. Клиента)

зарегистрированного по адресу:

_________________________________________________

_________________________________________________

контактный телефон

_________________________________________________

З А Я В Л Е Н И Е
о предоставлении услуги «Электронный дневник» родителю (законному представителю) обучающегося в муниципальном (автономном) образовательном учреждении 

______________________________________________________________________________

с использованием «Автоматизированной информационной системы электронных дневников учащихся и электронных журналов образовательных учреждений Пермского края (http://web2edu.ru)»
Прошу  предоставить услугу «Электронный дневник», так как я являюсь родителем (законным представителем)__________________________, «__»_______ ______ года рождения, учащегося ___________ класса и желаю получать информацию о ходе образовательного процесса в информационной системе, в том числе:

- перечень изученных, изучаемых предметов и факультативных курсов;

-успеваемость, в том числе результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации;

- данные о посещаемости уроков, причины отсутствия на уроках;

- поведение в Школе;

- расписание уроков;

- расписание Школьных звонков;

- содержание уроков, факультативных занятий;

- содержание домашних заданий;
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- сведения о педагогах, ведущих обучение.

С  порядком  предоставления  услуги «Электронный дневник», изложенным в Договоре о предоставлении услуги «Электронный дневник» родителю (законному представителю) обучающегося в муниципальном (автономном) образовательном учреждении_____________________________ с использованием «Автоматизированной информационной системы электронных дневников учащихся и электронных журналов образовательных учреждений Пермского края (http://web2edu.ru)» ознакомлен(а).

Несу  полную  ответственность  за подлинность и достоверность сведений, изложенных в настоящем заявлении и прилагаемых документах.

Я предоставляю Школе право осуществлять следующие действия (операции) с персональными данными Обучающегося: сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, обезличивание, блокирование, уничтожение. 

Школа вправе размещать обрабатываемые персональные данные Обучающегося в информационно-телекоммуникационных сетях с целью предоставления доступа к ним ограниченному кругу лиц: Обучающемуся, родителям (законным представителям) Обучающегося, а также административным и педагогическим работникам Школы.

Школа вправе включать обрабатываемые персональные данные Обучающегося в списки (реестры) и отчетные формы, предусмотренные нормативными документами государственных (федеральных, краевых) и муниципальных органов управления образованием, регламентирующих предоставление отчетных данных.

Перечень персональных данных, на обработку которых я даю согласие, включает: 

1.
Сведения личного дела Обучающегося:

- фамилия, имя, отчество;

- дата рождения;

- пол;

- домашний адрес;

- фамилии, имена, отчества родителей (законных представителей), контактные телефоны.

2.
Сведения об учебном процессе и занятости Обучающегося: 

- перечень изученных, изучаемых предметов и факультативных курсов;

- успеваемость, в том числе результаты текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации;

- данные о посещаемости уроков, причины отсутствия на уроках;

- поведение в Школе;

- награды и поощрения;

- расписание уроков;

- расписание Школьных звонков;

- содержание уроков, факультативных занятий;

- содержание домашних заданий;

- фамилии, имена, отчества педагогов, ведущих обучение.

Настоящее согласие дано мной ___________  и действует бессрочно. 

дата

Я оставляю за собой право отозвать свое согласие посредством составления соответствующего письменного документа, который может быть направлен мной в адрес Школы по почте заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручен лично под расписку представителю Школы.

"___"_____________ 200__ г.                 _______________________________

                                                                                (подпись заявителя)

Отметка Школы о получении настоящего заявления____________________________
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Перечень образовательных учреждений, предоставляющих муниципальную услугу по предоставлению информации о текущей успеваемости учащегося в муниципальном образовательном учреждении, ведение дневника и журнала успеваемости
	№
п/п
	Наименование ОУ
	Адрес
	Ф.И.О. директора
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты

	1.
	МБОУ «Очерская средняя общеобразовательная школа №1»  
	г.Очер, 
ул.Пушкина, д.54А
	Л.С. Корчагина 
	834 278 3 25 40 
	ocher.scol1@mail.ru

	2.
	МБОУ «Очёрская основная общеобразовательная школа №2»  
	г.Очер, 
ул.О. Кошевого, д.54
	Н.В.Черанева 
	834 278 3 15 11 
	ocher_osh2@mail.ru

	3.
	МБОУ «Очерская средняя общеобразовательная школа №3 «  
	г.Очер, ул.Урицкого,д.29
	Л.Л. Денщикова 
	834 278 3 10 76 
	school3_ocher@mail.ru

	4.
	МБОУ «Павловская средняя общеобразовательная школа»
	пос.Павловский, ул.Октябрьская, д.40
	Е.И. Мурашева 
	834 278 3 35 89 
	pav.och@mail.ru

	5.
	МБОУ «Очёрская открытая (сменная) общеобразовательная школа»
	г.Очер,
ул.Школьная, д.97
	Ю.П.Мокрушина
	8 34 2783 13 05
	vega7@mail.ru

	6.
	МБОУ «Дворецкая основная общеобразовательная школа»  
	с.Дворец, 
ул.Советская, д.25
	И.Д.Безматерных
	834 278 3 65 21
	dvores_scool@mail.ru

	7.
	МБОУ «Кипринская основная общеобразовательная школа»
	д.Киприно,

ул.Советская, д.40
	М.И.Соловьева 
	834 278 3 62 02 
	kiprino@mail.ru

	8.
	МБОУ «Спешковская основная общеобразовательная школа»
	д.Спешково,
ул.Центральная, д.13
	Н.Н.Соловьева 
	834 278 3 81 71 
	spesh2004@mail.ru

	9.
	МБОУ «Нижне - Талицкая основная общеобразовательная школа»
	д.Нижняя Талица,
ул.Школьная, д.2
	О.Е.Мехоношина 
	834 278 3 63 05 
	ntalic-och@rambler.ru

	10.
	МБОУ «Нововознесенская основная общеобразовательная школа»
	д.Нововознесенск,
ул.Мира, .5
	М.В.Вдовина 
	834 278 3 86 82 
	noscool@list.ru
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Показатели доступности и качества услуги

	№

п/п
	Показатели доступности и качества муниципальной услуги
	Значение показателя



	1.
	В учреждении ведется учет проверок качества оказания услуг, имеется книга (журнал) регистрации жалоб на качество услуг
	Да

	2.
	Доля уроков, для которых предоставлены сведения об изучаемых темах
	Не менее 60%



	3.
	Срок размещения информации об оценках на ступени начального и основного общего образования от даты проведения урока или даты выполнения обучающимся работы, по итогам которых выставлена оценка
	Не более 7 дней

	4.
	Срок размещения информации об оценках на ступени среднего (полного) общего образования от даты проведения урока или даты выполнения обучающимся работы, по итогам которых выставлена оценка
	Не более 10 дней



	5.
	Срок размещения информации об оценках по итогам учебного периода (четверти, полугодия, учебного года) от даты окончания учебного периода
	Не более 3 дней



	6.
	Срок размещения информации о пропусках уроков от даты проведения урока
	Не более 3 дней

	7.
	Доля оценок и отметок пропусков уроков, выставленных своевременно в электронный дневник от общего количества оценок и отметок пропусков уроков, выставленных в электронный дневник за рассматриваемый период
	Не менее  60%



	8.
	Соответствие сведений, отражаемых в электронном журнале, сведениям в другой учебно-педагогической документации общеобразовательного учреждения, которая ведется в том числе и в традиционной бумажной форме
	100%
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Блок-схема

алгоритма прохождения административной процедуры 
по предоставлению информации о текущей успеваемости обучающегося, ведению электронного дневника и электронного журнала успеваемости 
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Публичный договор-оферта по оказанию услуг СМС-информирования 
об успеваемости учеников

1. Общие положения

2. Термины

3. Предмет Оферты

4. Условия и порядок предоставления услуг

5. Особые условия

6. Ответственность Сторон

7. Срок действия и изменение договора Оферты

8. Приложение № 1. Список предоставляемых услуг

9. Приложение № 2. Прейскурант услуг

Общие положения

1. Данный документ является официальным предложением (публичной Офертой) ООО "Мобильный Актив" (в дальнейшем именуемого "Исполнитель") и содержит все существенные условия по оказанию услуги СМС-информирование. 

2. В соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского Кодекса Российской Федерации (ГК РФ) в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг юридическое или физическое лицо, производящее акцепт этой Оферты, становится Заказчиком (в соответствии с пунктом 3 статьи 438 ГК РФ акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте), а Исполнитель и Заказчик совместно — Сторонами договора Оферты. 

3. В связи с вышеизложенным, внимательно прочитайте текст данной публичной Оферты. Если Вы не согласны с каким-либо пунктом Оферты, Исполнитель предлагает Вам отказаться от использования услуг. 

Термины

1. В настоящей публичной Оферте нижеприведенные термины используются в следующем значении: Оферта – настоящий документ "Публичный договор-оферта по оказанию услуг СМС-информирования", опубликованный в сети Интернет по адресу: www.web2edu.ru.

2. СМС-информирование – отправка на мобильный телефон Заказчика СМС-сообщении с информацией об успеваемости ученика, размещенной на портале «Образование 2.0».

3. Портал  "Образование 2.0"– совокупность веб-страниц, размещенных по адресу www.web2edu.ru . 

4. Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем осуществления действий, указанных в пункте 2 раздела "Условия и порядок предоставления услуг" настоящей Оферты. Акцепт Оферты создает Договор. 

5. Заказчик – лицо, осуществившее Акцепт Оферты, и являющееся таким образом Заказчиком услуг Исполнителя по заключенному договору Оферты. 
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6. Договор – договор между Исполнителем и Заказчиком на предоставление информационных услуг, который заключается посредством акцепта Оферты.

7. Прейскурант – действующий систематизированный перечень услуг Исполнителя                      с ценами, публикуемый на Интернет-ресурсе по адресу: www.web2edu.ru и приведенный в Приложении № 2 к настоящей Оферте. 

Предмет Оферты 

1. Предметом настоящей Оферты является предоставление Заказчику услуг СМС-информирования в соответствии с условиями настоящей Оферты и текущим Прейскурантом услуг Исполнителя. 

2. Перечень оказываемых услуг СМС-информирования приведен в Приложении № 1, являющимся неотъемлемой частью настоящей Оферты. 

3. Публичная Оферта и Приложения к публичной Оферте являются официальными документами и публикуются на Интернет-ресурсах по адресу: www.web2edu.ru.

4. Исполнитель имеет право в любой момент изменять Прейскурант и условия настоящей публичной Оферты в одностороннем порядке без предварительного согласования с Заказчиком, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сервере www.web2edu.ru, не менее чем за один день до их ввода в действие. 

Условия и порядок предоставления услуг 

1. Услуги СМС-информирования предоставляются в полном объеме при условии их предварительной 100% (сто процентов) оплаты Заказчиком. 

2. Ознакомившись с Прейскурантом Исполнителя, списком предоставляемых услуг СМС-информирования и текстом настоящей публичной Оферты, Заказчик оформляет заявку на получение СМС на сайте www.web2edu.ru.

2.1. При оформлении заявки на подписку Заказчик указывает:

·  номер мобильного телефона, на который будут доставляться СМС.

·  логин(ы) ученик(а/ов), информацию об успеваемости которых необходимо отправлять в виде СМС на указанный номер мобильного телефона.

·  выбранный тариф из Прейскуранта услуг.

2.2. При оформлении заявки Заказчик получает уникальный идентификатор, для использования его при оплате услуг Исполнителя. 

3. На основании полученной заявки Исполнитель выставляет Заказчику квитанцию (счет) на оплату выбранной услуги. 

4. Заказчик перечисляет денежные средства через Сбербанк РФ либо через другие системы электронных платежей, которые поддерживает сервис Исполнителя. В платежном документе в разделе "Назначение платежа" должно быть указано: "Оплата СМС-информирования по договору-оферте №ХХХХХХХ ".
5. После проведения Заказчиком оплаты выставленного счета и зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя, договор вступает в силу. 

6. Срок Акцепта Оферты составляет 10 (десять) банковских дней с момента выставления счета на оплату информационно-консультационных услуг. 

7. Исполнитель начинает оказание  услуг Заказчику в соответствии с оплаченным тарифом не позднее чем через 5 (пять) рабочих дней со дня получения денежных средств.
3
8. Списание уплаченной суммы за СМС-информирование производится за каждый день долями, пропорциональными количеству календарных дней в месяце и количеству СМС, израсходованных из ежемесячного пакета. Размер минимального платежа составляет платёж за 30 календарных дней.

9. Услуги считаются оказанными надлежащим образом и в полном объеме, если в течение трёх дней с момента окончания оказания Услуг Заказчиком не выставлена рекламация. 

10. По письменному требованию Заказчика Исполнитель может оформить печатную версию Оферты с подписями Сторон, равному по юридической силе настоящему публичному договору-оферте. 

11. Письменным требованием Заказчика о подписании бумажного экземпляра настоящей Оферты считается доставка в офис Исполнителя подписанной Заказчиком в двух экземплярах печатной версии настоящей Оферты, содержащей паспортные данные Заказчика. Адрес для отправки: 614094, г.Пермь, ул.Овчинникова, 17, ООО "Мобильный Маркетинг". 

Особые условия 

1. Стороны обязаны соблюдать строгую конфиденциальность информации полученной в ходе исполнения настоящего Договора Оферты, и примут все возможные меры, чтобы предохранить полученную информацию от разглашения. 

2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации может осуществляться только с письменного согласия другой стороны, независимо от условий прекращения действия  настоящей Оферты.

3. Передача персональных данных в рамках исполнения настоящей Оферты осуществляется Оператором ООО «Мобильный Маркетинг», внесенным в реестр операторов в соответствии с требованиями федерального закона  от 27.07.2006                                   № 153-ФЗ «О персональных данных»  под номером 10-0100764.

4. Заказчик дает свое согласие на передачу персональных данных (своих и своего (своих) несовершеннолетних (его/их) ребенка (детей)):фамилия, имя, отчество, номер мобильного телефона, текущие школьные отметки- с использованием указанного Оператора в целях исполнения настоящей Оферты.

5. Исполнитель делает все возможное, чтобы обеспечить качественное и бесперебойное предоставление услуг Заказчику в соответствии с Прейскурантом, но, тем не менее, услуги предоставляются на условиях "как есть" без каких-либо прямых или косвенных гарантий. 

6. Исполнитель не предоставляет каких-либо услуг по индивидуальной настройке аппаратного и программного обеспечения с выездом по месту жительства или работы Заказчика услуг. 

7. Исполнитель не несет ответственности за нарушение условий договора Оферты, если такое нарушение вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: действия органов государственной власти, пожар, наводнение, землетрясение, другие стихийные действия, отсутствие электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь перечисленным, которые могут повлиять на выполнение Исполнителем условий настоящей публичной Оферты и неподконтрольные Исполнителю. 

8. В случае если в результате каких-либо обстоятельств, возникших по не зависящим от Исполнителя причинам, происходит прекращение предоставляемых услуг, Исполнитель производит возврат оплаченных средств Заказчику. Во всех иных случаях возврат платежей по настоящей публичной Оферте не производится.
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Ответственность сторон

1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящей публичной Оферте Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ. 

2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность обслуживания Заказчика по каким-либо причинам, включая: нарушение работы линий связи мобильного оператора Заказчика, неисправность мобильного телефона Заказчика, нахождение Заказчика в не зоны действия мобильной связи в момент отправки СМС, невыполнение Заказчиком обязательств по оплате услуг сотовой связи, иное. 

3. Если Заказчик будет не удовлетворен условиями или качеством предоставляемых Исполнителем услуг, то его единственным и исключительным правом будет прекратить пользование услугами СМС-информирования Исполнителя. 

Срок действия и изменение договора Оферты

1. Договор вступает в силу с момента его заключения (акцепта Оферты) и действует до выполнения Сторонами своих обязательств. 

2. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком и Исполнителем договор Оферты, и эти изменения в договор Оферты вступают в силу одновременно с вступлением в силу таких изменений в Оферту. 

3. Все споры и разногласия решаются путем переговоров Сторон. 

Реквизиты исполнителя 

ООО «Мобильный Маркетинг»
ИНН 5903092227 КПП 590301001

ОГРН 1095903000434

Юридический адрес: 614094, г.Пермь, ул.Овчинникова, 17

Почтовый адрес: 614094, г.Пермь, ул.Овчинникова, 17

Телефон/факс: (342)224-56-01

Р/сч.40702810549090016326

в Западно-Уральском банке Сбербанка РФ Ленинское отделение № 22/0272  г.Пермь

БИК 045773603

К/сч. 30101810900000000603

Генеральный директор Марина Леонидовна Владыкина.

Действует на основании Устава.

Гражданский Кодекс РФ 

Статья 435. Оферта 
1. Офертой признается адресованное одному или нескольким конкретным лицам предложение, которое достаточно определенно и выражает намерение лица, сделавшего предложение, считать себя заключившим договор с адресатом, которым будет принято предложение. Оферта должна содержать существенные условия договора.
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2. Оферта связывает направившее ее лицо с момента ее получения адресатом. Если извещение об отзыве оферты поступило ранее или одновременно с самой офертой, оферта считается не полученной.

Статья 437. Приглашение делать оферты. Публичная оферта
1. Реклама и иные предложения, адресованные неопределенному кругу лиц, рассматриваются, как приглашение делать оферты, если иное прямо не указано в предложении. 

2. Содержащее все существенные условия договора предложение, из которого усматривается воля лица, делающего предложение, заключить договор на указанных в предложении условиях с любым, кто отзовется, признается офертой (публичная оферта).

Приложение № 1. Список предоставляемых услуг

1. Услуга СМС-информирования об успеваемости ученика. Включает в себя:

-отправку дважды в неделю (в понедельник и пятницу) информации о школьных оценках полученных учеником и размещенных на Портале «Образование 2.0»

Приложение № 2. Прейскурант услуг

Все тарифы на услуги указаны в рублях. Для Заказчика - физического лица - включая все сборы и налоги, действующие на территории Российской Федерации.

	Тарифный план
	Описание услуги
	Максимальное количество СМС в месяц
	 Минимальный платёж
	Цена для «Родителя», рублей в день

(указано справочно)

	Базовый
	СМС – информирование об успеваемости одного ученика в течение 30 календарных дней  не менее двух раз в неделю (понедельник, пятница)
	40
	50
	1,66


*Все тарифы на услуги указаны в рублях. Для Заказчика - физического лица - включая все сборы и налоги, действующие на территории Российской Федерации.

Приложение 7

к административному регламенту предоставления 

муниципальной услуги «Предоставление информации 

о текущей успеваемости учащегося в муниципальном 

образовательном учреждении, ведение дневника 

и журнала успеваемости»

ОБРАЗЕЦ ЖАЛОБЫ ЗАИНТЕРЕСОВАННОГО ЛИЦА НА НАРУШЕНИЕ ТРЕБОВАНИЙ РЕГЛАМЕНТА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

_____________________________________

                                                                (ФИО руководителя ответственного

                                                                                                       структурного подразделения)                       

от___________________________________

                                                                                        (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований Регламента 
предоставления  муниципальной услуги

Я,____________________________________________________________________
                                          (ФИО заявителя, проживающий по  адресу)

______________________________________________________________________
                                               (индекс, город, улица, дом, квартира)

Подаю жалобу  от имени

______________________________________________________________________
                                   (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение Регламента муниципальной услуги ___________________________
______________________________________________________________________
допущенное____________________________________________________________                                 (наименование учреждения (лица), допустившего нарушение регламента)
в части следующих требований:

1._____________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._____________________________________________________________________
(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.____________________________________________________________

2.____________________________________________________________

3.____________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

паспорт серия _______ №_________________

выдан _________________________________

_______________________________________
	

	дата выдачи ____________________________
	подпись

	контактный телефон _____________________


	


                                                                                                  дата

Прием заявления от родителей (законных представителей) на  предоставление муниципальной услуги в общеобразовательном учреждении


�
�






Регистрация заявления на  предоставление муниципальной услуги в журнале регистрации.�
�






Принятие решения об отказе в предоставлении услуги





Принятие решения о предоставлении услуги�
�






Информирование  заявителя об отказе в предоставлении услуги (устно, при личном приеме, по телефону, по электронной почте)





Издание приказа о предоставлении услуги общеобразовательным учреждением�
�






Предоставление информации о текущей успеваемости учащегося, ведение электронного дневника и электронного журнала успеваемости�
�
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