
АДМИНИСТРАЦИЯ 

ОЧЕРСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА 

ПЕРМСКОГО КРАЯ 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	27.12.2012
	
	№ 1050



	Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена


	


      В целях реализации положений Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", повышения эффективности расходования бюджетных средств, открытости и общедоступности информации по предоставлению муниципальных услуг населению Очерского муниципального района, руководствуясь положениями Устава муниципального образования «Очерский муниципальный район»,  постановлениями Администрации Очерского муниципального района от 20.03.2012 №163 «Об утверждении порядка формирования и ведения реестра муниципальных услуг Администрации Очерского муниципального района» (в ред. от 28.06.2012 № 450), от 24.04.2012 № 282 «Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (исполнения муниципальных функций) в Очерском муниципальном районе», 

ПОСТАНОВЛЯЮ: 
1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена» (далее – Регламент).

       2. Управлению образования Администрации Очерского муниципального района обеспечить:

       2.1. Доведение настоящего Постановления до руководителей и работников муниципальных образовательных учреждений Очерского муниципального района.

       2.2. Соблюдение установленных требований Регламента в муниципальных образовательных учреждениях.

       2.3. Информирование граждан, являющихся получателями данной муниципальной услуги, о требованиях утвержденного Регламента.

      3. Опубликовать (обнародовать)  постановление в порядке, установленном Уставом муниципального образования  «Очерский муниципальный район».

      4. Утвержденный административный регламент разместить на официальном сайте Очерского муниципального района в сети Интернет.

      5. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

      6. Контроль за исполнением   постановления возложить на заместителя главы Очерского муниципального района Половникова Н.Д.

 

Глава Очерского муниципального района                                   В.Е. Мокрушин

УТВЕРЖДЁН

постановлением Администрации

Очерского муниципального района
от 27.12.2012 № 1050
Административный регламент 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена»

1. Общие положения

1.1.Административный регламент  по предоставлению муниципальной услуги   «Предоставление   информации   из федеральной базы данных о результатах единого государственного экзамена» на территории Очерского муниципального района разработан в соответствии с  Федеральным  законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации  предоставления  государственных и  муниципальных   услуг».

1.2. Цель разработки настоящего административного регламента – повышение качества исполнения и доступности  муниципальной   услуги, создания комфортных условий для потребителей  муниципальной   услуги  и определение сроков   и последовательности действий при  предоставлении   муниципальной   услуги.

1.3. Предоставление   муниципальной   услуги  осуществляет Управление  образования Администрации Очерского  муниципального района (далее — Управление  образования), муниципальные  общеобразовательные учреждения, находящиеся на территории Очерского  района (далее – общеобразовательные учреждения)

1.4. Получателями  услуги  являются обучающиеся, сдавшие единый государственный экзамен, руководители и педагоги общеобразовательных учреждений Очерского  муниципального района, родители (законные представители) обучающихся.

От имени заявителя могут выступать физические и юридические лица, имеющие право в соответствии с законодательством РФ, либо в силу наделения их заявителями в порядке, установленном законодательством РФ полномочиями, выступать от их имени.

1.5. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

Информация  о местонахождении и графике работы Управления  образования: (Приложение 1) 
617140, Пермский край , г.Очер,  ул.Ленина,д.53

Тел./факс (8 34 278) 3 -26 -80 

E-mail: och_ruo@bk.ru;

Сайт: http://ocheruprawlenie-obrazovaniem.narod.ru/
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График работы: понедельник – четверг с 08.00. до 17.15 час, пятница с 08.00. до 16.00 час., обед с 12.30 – 13.30 час., выходные дни: суббота, воскресенье.

2. Стандарт  предоставления   муниципальной   услуги 

2.1.Наименование  муниципальной   услуги  - «Предоставление  информации   из   федеральной   базы   данных   о   результатах  единого государственного экзамена».

     Предоставляют муниципальную услугу общеобразовательные учреждения Очерского  муниципального района, Управление образования Администрации Очерского муниципального района.

2.2.Конечным  результатом  исполнения  услуги  является  предоставление  официальной  информации   о   результатах  единого государственного экзамена (далее –  ЕГЭ), либо отказ в предоставлении муниципальной услуги.

2.3.  Предоставление   муниципальной   услуги  осуществляется в течение рабочего времени Управлением образования Администрации Очерского муниципального района, общеобразовательных учреждений.

Сроки  предоставления   муниципальной   услуги:

- при письменном обращении заявителя – не более одного дня со дня регистрации обращения;

- при  устном обращении - в течение 30 минут,

- в течение суток после получения Управлением  образования протоколов с  результатами  единого государственного экзамена для выпускников, сдающих экзамен в период государственной (итоговой) аттестации текущего учебного года.

2.4. Правовые основания для  предоставления   муниципальной   услуги:

2.4.1. Нормативно-правовые акты:

- Конституция Российской Федерации;

-  Федеральный  Закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Закон РФ от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании»;

- Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 28.11.2008 № 362 «Об утверждении Положения о формах и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования;

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 11.10.2011 № 2451 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена».

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления   муниципальной   услуги:

- заявление (запрос) руководителя общеобразовательного учреждения, находящегося на территории Очерского  муниципального района,  обучающегося, сдавшего ЕГЭ; или его родителя (законного представителя);
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- документ, удостоверяющий личность (паспорт) обучающегося или родителя (законного представителя);

- доверенность (в случае обращения доверенного лица).

Форма обращения:

- в устной или письменной форме в Управление  образования, общеобразовательное учреждение; (Приложение 3)

- по адресу электронной почты Управления  образования, общеобразовательных учреждений.

2.6. Перечень оснований для отказа в  предоставлении   муниципальной   услуги. 
Управление  образования имеет право отказать в  предоставлении   муниципальной   услуги, если физическое лицо: не имеет законного права на предоставление персональной и конфиденциальной  информации   из   федеральной   базы   данных   о   результатах   ЕГЭ и не предоставление необходимых документов, перечисленных в п. 2.5. настоящего административного регламента (приложение 4).
2.7. Размер платы, взимаемой с заявителя при  предоставлении муниципальной услуги.

 
Муниципальная   услуга  предоставляется бесплатно.

2.8. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса и при получении  результата   предоставления   муниципальной   услуги.

Срок ожидания в очереди при подаче запроса о  предоставлении   услуги  не должен превышать 30 минут. 
2.9. Срок регистрации запроса заявителя о  предоставлении   муниципальной   услуги.

Срок регистрации запроса заявителя о  предоставлении муниципальной услуги  составляет не более одного дня со дня его поступления в Управление  образования, общеобразовательное учреждение. 
2.10. Требования к помещениям, в которых оказывается  муниципальная   услуга. 
Рабочий кабинет оборудуется столами, стульями для посетителей и информационной табличкой (вывеской) с указанием номера кабинета; фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего муниципальную услугу; графика работы. Рабочее место специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных.

2.11. Показатели доступности и качества  муниципальных   услуг:

- достоверность и полнота информирования о предоставляемой  услуге  и процедуре ее  предоставления;

- наличие  информации  об  услуге  и процедуре ее  предоставления  в свободном доступе;

- оперативность  предоставления   информации. 
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3.Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме

     3.1.Предоставление муниципальной услуги включает в себя:

- регистрацию обращения,

- поиск запрашиваемой информации,

- подготовка документированного результата,

- направление результата заявителю.

     Исполнение  муниципальной   услуги  предусматривает:

- информирование о сроках получения  результатов   ЕГЭ  не позднее, чем через 3 рабочих дня со дня вступления в силу распорядительного акта Рособрнадзора об установлении минимального количества баллов по соответствующему общеобразовательному предмету;

- получение протоколов с  результатами  экзаменов из Министерства образования Пермского края 

- направление  информации  в общеобразовательные учреждения;

- формирование  информации  из региональной  базы   данных   о   результатах   ЕГЭ;

-  предоставление   информации   о   результатах   ЕГЭ.

3.2. Выполнение административных действий в рамках исполнения муниципальной   услуги  осуществляется сотрудниками Управления  образования в соответствии с установленным распределением должностных обязанностей, специалистами общеобразовательного учреждения. 

3.3.  Предоставление   муниципальной   услуги  включает в себя следующие административные процедуры, представленные блок-схемой (Приложение 2).
- формирование  информации   о   результатах   ЕГЭ;

- ознакомление участников учебного процесса с  результатами   ЕГЭ;

- прием и регистрация обращений (заявлений);

- рассмотрение обращений (заявлений), подготовка ответа на письменное обращение;

-  предоставление  ответа заявителю в устной форме (по телефону, лично заявителю) или  предоставление  ответа в письменном виде (лично заявителю, по почте, по электронной почте) в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за  информацией.

3.4. Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания заявителя при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. 

3.5. При обращении заявителя в письменной форме ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки 
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ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заинтересованного лица за  информацией).

Основанием для начала  предоставления   муниципальной   услуги  является обращение заявителя с заявлением, которое должно содержать следующую  информацию:

- фамилия, имя, отчество (при наличии) гражданина, почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ.

Текст документа написан разборчиво, документ не исполнен карандашом.

3.6.  Предоставление  информационных материалов по  ЕГЭ  посредством публикации, размещения в средствах массовой  информации  предполагает:

- публикацию информационных материалов по  результатам   ЕГЭ;

- публикацию в виде брошюр, сборников, буклетов и иных непериодических изданий информационных материалов, статистики по  ЕГЭ  для распространения среди образовательных учреждений;

- размещение в средствах массовой  информации  актуальной  информации  для руководителей учреждений образования разного уровня, педагогических работников системы образования, обучающихся и воспитанников образовательных учреждений, представителей гражданско-правовых институтов и общественных организаций, представителей родительской общественности по мере появления значимой  информации.

3.7. Ответственность за содержание и качество предлагаемых к размещению материалов возлагается на руководителя Управления  образования, общеобразовательного учреждения.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1 Контроль за полнотой и качеством исполнения административного регламента включает в себя проведение проверок, направленных на выявление и устранение нарушений прав заявителей, а также рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на жалобы заявителей на решения, действия (бездействие) сотрудников учреждения, управления  образования, осуществляющих предоставление муниципальной услуги.

4.2. Управление  образования осуществляет текущий контроль:

-за соблюдением режима информационной безопасности при  предоставлении   данной   муниципальной   услуги;

-за соблюдением установленных сроков ознакомления участников  ЕГЭ  с  результатами  экзаменов;

Руководитель образовательного учреждения осуществляет текущий контроль:

-за соблюдением режима информационной безопасности при  предоставлении   данной   муниципальной   услуги;

-за соблюдением установленных административным регламентов сроков.

4.3. Государственная экзаменационная комиссия Пермского края осуществляет контроль за соблюдением деятельности Управления  образования.
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4.4. Специалист Управления  образования, общеобразовательного учреждения, участвующий в исполнении  муниципальной   услуги, несёт ответственность:

- за выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим административным регламентом;

- за соблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим административным регламентом;

- за достоверность  информации, представляемой в ходе исполнения муниципальной услуги.

4.5. Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок  предоставления   муниципальной   услуги.

Контроль за полнотой и качеством  предоставления   муниципальной   услуги  включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на заявления заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.

Проверки полноты и качества  предоставления   муниципальной   услуги  осуществляются на основании приказов Управления  образования.

Проверки могут быть плановыми (осуществляться на основании годовых планов работы Управления  образования) и внеплановыми. 
Плановые проверки проводятся в соответствии с планом работы  Управления  образования, но не чаще одного раза в два года. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в Управление  образования обращений физических или юридических лиц с жалобами на нарушения их прав и законных интересов.

 Результаты  деятельности комиссии оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению.

4.6. В случае выявления нарушений в ходе исполнения настоящего административного регламента, по  результатам  проведённых проверок виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействие) органа, предоставляющего  муниципальную   услугу, а также должностных лиц и муниципальных  служащих

5.1. Заявители имеют право на  судебное и  досудебное (внесудебное) обжалование действий (бездействие) и решений должностных лиц  Управления  образования, общеобразовательных учреждений, осуществляемых (принятых) в ходе  предоставления   муниципальной   услуги.
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5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования могут быть  решения, действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) в ходе  предоставления муниципальной   услуги.

5.3. Заявитель вправе по письменному заявлению получить  информацию  и документы, необходимые для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.4. Жалоба для рассмотрения в досудебном (внесудебном) порядке на действия (бездействие) и решения должностных лиц Управления  образования (далее - жалоба) может быть подана как в форме устного обращения, так и в письменной и электронной форме  (приложение 5):
- непосредственно в Управление  образования (начальнику);

- в отношении начальника Управления  образования жалоба подается в Администрацию Очерского  муниципального района;

- непосредственно в общеобразовательное учреждение (руководителю):

- в отношении руководителя образовательного учреждения жалоба подается в Управление  образования Администрации Очерского  муниципального района.

Жалоба гражданина рассматривается в соответствии с  Федеральным  законом от 02.05.2006 г. № 59 - ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Жалоба юридического лица по вопросам предоставления муниципальной услуги  рассматривается в порядке, аналогичном для рассмотрения жалобы гражданина.

5.5. Заявитель в своей письменной жалобе в обязательном порядке указывает наименование Управления  образования или Администрацию Очерского  муниципального района или общеобразовательное учреждение, в которые направляет письменную жалобу, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации жалобы, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5.6. Жалоба может быть подана в форме устного обращения на личном приеме заявителей. Личный прием проводится в соответствии с графиком личного приема должностного лица.

На личном приеме заявитель предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

В случае, если изложенные в устной жалобе факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на жалобу, с согласия заявителя, может быть дан устно в ходе личного приема.

В ходе личного приема заявителю может быть отказано в дальнейшем рассмотрении жалобы, если ему ранее был дан ответ по существу поставленных в жалобе вопросов.
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5.7. Жалоба может быть подана по электронной почте на адрес электронной почты Управления  образования, Администрации Очерского  муниципального района, общеобразовательного учреждения.

Требования, предъявляемые к жалобе в электронной форме, аналогичны требованиям к жалобе в письменной форме.

5.8. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 30 дней со дня регистрации. В исключительных случаях, когда для проверки и решения, поставленных в жалобе вопросов, требуется более длительный срок, допускается продление сроков ее рассмотрения, но не более чем на 30 дней, о чем сообщается заявителю, подавшему жалобу, в письменной форме с указанием причин продления.

5.9. Должностное лицо, которому направлена жалоба, обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное её рассмотрение.

5.10. Жалоба считается разрешенной, если рассмотрены все поставленные в ней вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные (в том числе, в электронной форме) и устные с согласия заявителя ответы. 
5.11. Если в письменном обращении не указаны фамилия заинтересованного лица, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

5.12. Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заинтересованному лицу, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.13. Действия (бездействие) должностных лиц могут быть обжалованы заявителем в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

Приложение 1

 к административному регламенту
по предоставлению муниципальной услуги 

«Предоставление информации из

 федеральной базы данных 

о результатах единого государственного экзамена»
Сведения о местонахождении Управления образования Администрации Очерского муниципального района, образовательных учреждений района, Администрации Очерского муниципального района, почтовом адресе для направления обращений граждан, о справочных телефонных номерах, адресе электронной почты и сайта в сети Интернет 

Адрес, телефон:

Управление образования Администрации Очерского муниципального района: 617140 Пермский край, г. Очер, ул. Ленина, д.53, тел(факс) (834278)3-26-80

Администрация Очерского муниципального района:

 617140 Пермский край, г. Очер, ул. Ленина, д.41, тел(факс) (834278)3 25 00

Сайт:

	http://ocher.permarea.ru/
	Очерский муниципальный район



	http://ocheruprawlenie-obrazovaniem.narod.ru/
	Управление образования администрации Очерского муниципального района




Адрес  @ почты:

Администрация Очерского муниципального района:

 ochior@mail.ru
Управление образования Администрации Очерского муниципального района: 
e-mail: och_ruo@bk.ru 

Общеобразовательные учреждения Очерского муниципального района, предоставляющие муниципальную услугу

	№п/п
	Наименование ОУ
	Адрес
	Ф.И.О. директора
	Контактный телефон
	Адрес электронной почты

	1
	МБОУ «Очерская средняя общеобразовательная школа №1»  
	г.Очер, ул.Пушкина д.54А
	Л.С. Корчагина 
	834 278 3 25 40 
	ocher.scol1@mail.ru

	2
	МБОУ «Очёрская основная общеобразовательная школа №2»  
	г.Очер, 

ул.О. Кошевого,д.54
	Н.В.Черанева 
	834 278 3 15 11 
	ocher_osh2@mail.ru

	3
	МБОУ «Очерская средняя общеобразовательная школа №3 «  
	г.Очер,

ул.Урицкого,д.29
	Л.Л. Денщикова 
	834 278 3 10 76 
	school3_ocher@mail.ru

	4
	МБОУ «Павловская средняя общеобразовательная школа»
	Пос.Павловский, ул.Октябрьская,д.40
	Е.И. Мурашева 
	834 278 3 35 89 
	pav.och@mail.ru

	5
	МБОУ «Очёрская открытая (сменная) общеобразовательная школа»
	г.Очер,

ул.Школьная, д.97
	Л.А. Сереброва
	8 34 2783 13 05
	vega7@mail.ru

	6
	МБОУ «Дворецкая основная общеобразовательная школа»  
	с.Дворец, ул.Советская, д.25
	И.Д.Безматерных
	834 278 3 65 21
	dvores_scool@mail.ru

	7
	МБОУ «Кипринская основная общеобразовательная школа»
	с.Киприно,

ул.Советская, д.40
	М.И.Соловьева 
	834 278 3 62 02 
	kiprino@mail.ru

	8
	МБОУ «Спешковская основная общеобразовательная школа»
	с.Спешково,

ул.Центральная,д.13
	Н.Н.Соловьева 
	834 278 3 81 71 
	spesh2004@mail.ru

	9
	МБОУ «Нижне - Талицкая основная общеобразовательная школа»
	с.НТалица,

ул.Школьная,д.2
	О.Е.Мехоношина 
	834 278 3 63 05 
	ntalic-och@rambler.ru

	10
	МБОУ «Нововознесенская основная общеобразовательная школа»
	с.НВознесенск,

ул.Мира.д.5
	М.В.Вдовина 
	834 278 3 86 82 
	noscool@list.ru
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Блок-схема последовательности административных процедур

предоставления муниципальной услуги

	Обращение заявителей 









Приложение 3

 к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги
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                                                 Начальнику Управления образования 

Администрации Очерского муниципального района

или

Директору МБОУ (наименование образовательного учреждения)

____________________________________________              
                                                    от ___________________________________

                                                                                                                 Ф.И.О. 

_______________________________________,

Проживающего/ей/: (адрес фактического проживания)
________________________________________

Паспортные данные:

________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу предоставить мне  информацию о результатах единого государственного экзамена___________________________________________
                                                            ( Ф.И.О. сдававшего экзамен)

по предмету____________________________________________________

Дата______________________ подпись__________________________________  

(расшифровка подписи)

Приложение 4

 к административному регламенту 

по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление информации из

 федеральной базы данных 

о результатах единого государственного экзамена»

_______________________________

                                                                               (ФИО заявителя)

________________________________________

                                                                                ( адрес заявителя)

Уведомление об отказе в предоставлении 

муниципальной услуги

Управление образования Администрации Очерского муниципального района (образовательное учреждение) уведомляет Вас об отказе в предоставлении муниципальной услуги.

Причина отказа:______________________________________________

__________________________________________________________________

Начальник Управления                     ___________           ___________

( Руководитель Учреждения)                       ( подпись)                       (ФИО)

Исполнитель: _____________

Приложение 5
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ОБРАЗЕЦ ЖАЛОБЫ ЗАИНТЕРЕСОВАННОГО ЛИЦА НА НАРУШЕНИЯ РЕГЛАМЕНТА

_____________________________________

                                                               (ФИО руководителя ответственного

                                                               структурного подразделения)                       

от___________________________________

                                                                (ФИО заявителя)

Жалоба на нарушение требований Регламента муниципальной услуги

Я,________________________________________________________________

                                          (ФИО заявителя, проживающий по  адресу)

__________________________________________________________________

                                                 (индекс, город, улица, дом, квартира)

Подаю жалобу  от имени

__________________________________________________________________

                                   (своего, или ФИО лица, которого представляет заявитель)

на нарушение Регламента муниципальной услуги _______________________

__________________________________________________________________

допущенное__________________________________________________________________________                                 (наименование учреждения (лица), допустившего нарушение регламента)

в части следующих требований:

1._________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

2._________________________________________________________________

(описание нарушения, в т.ч. участники, место, дата и время фиксации нарушения)

До момента подачи жалобы мною (моим доверителем) были использованы следующие способы обжалования вышеуказанных нарушений:

обращение к сотруднику учреждения, оказывающего услугу ___________ (да/нет)

обращение к руководителю учреждения, оказывающего услугу _________ (да/нет)

Для подтверждения представленной мной информации у меня имеются следующие материалы:

1.____________________________________________________________

2.____________________________________________________________

3.____________________________________________________________

Достоверность представленных мною сведений подтверждаю.

	ФИО __________________________________

паспорт серия _______ №_________________

выдан _________________________________

_______________________________________

	дата выдачи ____________________________

	контактный телефон _____________________

подпись 




   дата



























Отказ в приеме документов  








Прием и регистрация письменных заявлений  (по почте, посредством электронной почты) 








Прием и регистрация устных заявлений (по телефону, при  личном обращении)








Непосредственное (устное) предоставление информации





Отказ в предоставлении муниципальной услуги








Подготовка письменного ответа на обращение заявителя





Подготовка уведомления об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Предоставление мотивированного отказа заявителю по почте, по электронной почте








Предоставление письменного ответа заявителю по почте, по электронной почте











