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АДМИНИСТРАЦИЯ

КРАСНОКАМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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06.12.2016                                                                                          

№  804                                                        

Об утверждении Порядков оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) муниципальными учреждениями, подведомственными управлению системой образования администрации Краснокамского муниципального района
В соответствии со статьей 69.2 Бюджетного кодекса Российской Федерации, Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях», Федеральным законом от 03 ноября 2006г. № 174-ФЗ "Об автономных учреждениях", постановлением администрации Краснокамского муниципального района от 26 ноября 2015г. № 983 «Об утверждении Порядка формирования, утверждения, финансового обеспечения и контроля исполнения планового и муниципального заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в Краснокамском муниципальном районе», Положением о бюджетном процессе в Краснокамском муниципальном районе, утвержденным решением Земского Собрания Краснокамского муниципального района от 01 февраля 2011 г. № 8, в целях повышения эффективности расходования бюджетных средств Краснокамского муниципального района, открытости и общедоступности информации о порядке оказания и контроля услуг, предоставляемых населению Краснокамского муниципального района, администрация Краснокамского муниципального района

ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить:
1.1.  Порядок оказания муниципальных услуг в сфере дошкольного образования (приложение 1);

1.2.  Порядок оказания муниципальных услуг в сфере общего образования (приложение 2);

1.3.  Порядок оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере дополнительного образования и психолого-педагогической помощи (приложение 3).

2. Признать утратившими силу:
2.1. постановление  администрации  Краснокамского муниципального района от 04 июня 2014г.  № 702 «О Порядке оказания и контроля за оказанием муниципальной услуги «Реализация основной общеобразовательной программы дошкольного образования», предоставляемой населению из средств бюджета Краснокамского муниципального района»;
2.2.  постановление администрации Краснокамского муниципального района от 09 июля 2014г.  № 908 «О порядке оказания и контроля за оказанием муниципальной услуги «Предоставление дополнительного профессионального образования», предоставляемой населению за счет средств бюджета Краснокамского муниципального района».
3. Постановление подлежит опубликованию в специальном выпуске "Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района"   газеты "Краснокамская звезда"  и на официальном сайте администрации Краснокамского муниципального района  http://krasnokamskiy.com.
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя главы Краснокамского муниципального района по развитию территорий А.В. Максимчука.
Глава Краснокамского

муниципального района -

глава администрации 

Краснокамского

муниципального района                                                       Ю.Ю.Крестьянников

Е.А. Титова
4-26-11

Приложение 1
к постановлению администрации 

Краснокамского муниципального  

района 

от __________ № ___
ПОРЯДОК

оказания муниципальных услуг в сфере дошкольного образования 
1. Общие сведения о муниципальных услугах
Порядок оказания муниципальных услуг в сфере дошкольного образования, разработан в целях оптимизации и повышения качества предоставления следующих услуг:

 - реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования;

- осуществление присмотра и ухода за детьми дошкольного возраста.

Заказчик муниципальных услуг – управление системой образования администрации Краснокамского муниципального района.

Исполнитель муниципальных услуг – муниципальные (бюджетные и автономные) образовательные организации Краснокамского муниципального района, реализующие образовательные программы дошкольного образования (далее – образовательная организация).

Потребители муниципальных услуг – дети с двух месяцев до восьми лет, в том числе дети с ограниченными возможностями здоровья, дети-инвалиды, проживающие на территории Краснокамского муниципального района и имеющие право на получение дошкольного образования (далее – воспитанники). 

2. Нормативные правовые акты, регулирующие оказание

муниципальных услуг
Федеральный закон от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации;

Федеральный закон от 03.11.2006 г. № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

Федеральный закон от 12.01.1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
Федеральный закон от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об  общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ « Об основных гарантиях прав ребенка»;

Федеральный закон от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 30.03.1999 г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;

Федеральный закон от 22.07.2008 г. № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;

Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 08.04.2014 г. № 293 «Об утверждении порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования»;

Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 г. № 1014 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам – образовательным программам дошкольного образования»;

  Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 07.04.2014 г. № 276 «Об утверждении Порядка проведения аттестации педагогических работников организаций, осуществляющих образовательную деятельность»;

Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 29.06.2000 № 229 «О профессиональной гигиенической подготовке и аттестации должностных лиц и работников организаций»;

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013 г. № 26 «Об утверждении СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»;

Закон Пермского края от 12.03.2014 г. № 308-ПК «Об образовании в Пермском крае»;

Постановление Правительства Пермского края от 26.12.2014 № 1557-п «О компенсации части родительской платы за присмотр и уход за ребенком в образовательных организациях, реализующих образовательную программу дошкольного образования»;

Устав Краснокамского муниципального района;

Локальные нормативные акты, регулирующие деятельность образовательных организаций.

3. Требования к исполнителю муниципальных услуг

3.1. Требования к исполнителю муниципальных услуг в сфере дошкольного образования.

Исполнителями муниципальных услуг являются образовательные организации Краснокамского муниципального района, реализующие образовательные программы дошкольного образования.

Образовательная организация должна иметь утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством устав и локальные нормативные акты, регламентирующие образовательную деятельность, организацию присмотра и ухода детей в образовательной организации. С указанными документами должны быть ознакомлены работники, родители (законные представители) воспитанников при зачислении ребенка в образовательную организацию.

Образовательная организация должна располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием. 

Педагогические работники должны иметь среднее профессиональное или высшее образование и соответствовать квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам.  

Образовательная организация должна обеспечивать педагогическим работникам право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три года.

Работники образовательной организации должны проходить гигиеническую подготовку и переподготовку по программе гигиенического обучения не реже 1 раза в 2 года.

Образовательная организация предоставляет помещение для работы медицинского персонала.

Медицинское обслуживание детей обеспечивается специально закрепленным органом здравоохранения за учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания.


К педагогической деятельности не допускаются лица:

· лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

· имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности) за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности (за исключением случаев, предусмотренных частью 3 статьи 331 Трудового кодекса Российской Федерации);

· имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления (не указанные в предыдущем абзаце);

· признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

· имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в области здравоохранения.

Работники, предоставляющие муниципальные услуги в сфере дошкольного образования, должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические осмотры в установленном порядке. 

3.2. Требования к размещению, режиму работы, специальному и техническому оснащению образовательной организации.

Образовательные организации, оказывающие услуги в сфере дошкольного образования, должны быть размещены в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения. Помещения должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.

По размерам и состоянию помещения должны отвечать принятым требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.).

Режим работы образовательной организации определяется Уставом образовательной организации и иными локальными документами, регламентирующими работу образовательной организации.

Образовательная организация должна быть оснащено необходимым специальным оборудованием и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.

Оборудование основных помещений должно соответствовать росту и возрасту детей. Функциональные размеры приобретаемой и используемой детской мебели для сидения и столов должны соответствовать обязательным требованиям, установленным техническими регламентами и (или) национальными стандартами.

Детская мебель и оборудование для помещений учреждения должны быть изготовлены из материалов, безвредных для здоровья детей, и иметь документы, подтверждающие их происхождение и безопасность.

Помещения образовательной организации компенсирующего вида оборудуются в зависимости от осуществления квалификационной коррекции отклонений в физическом и психическом развитии воспитанников.

В образовательных организациях используются игрушки, безвредные для здоровья детей, отвечающие санитарно-эпидемиологическим требованиям и имеющие документы, подтверждающие безопасность, которые могут быть подвергнуты влажной обработке (стирке) и дезинфекции. Мягконабивные и пенолатексные ворсованные игрушки для детей дошкольного возраста следует использовать только в качестве дидактических пособий.

В образовательной организации при отсутствии спален по проекту или недостаточной площади имеющихся спальных помещений допускается организовывать дневной сон детей дошкольных групп в групповых комнатах на раскладных кроватях с жестким ложем или на трансформируемых (выдвижных, выкатных) одно-трехуровневых кроватях. 

При использовании раскладных кроватей  в каждой групповой комнате должно быть предусмотрено место для их хранения, а также для индивидуального хранения постельных принадлежностей и белья.

Кровати должны соответствовать росту детей. Расстановка кроватей должна обеспечивать свободный проход детей между кроватями, кроватями и наружными стенами, кроватями и отопительными приборами.

Количество кроватей должно соответствовать количеству детей,  находящихся в группе.

Неисправное оборудование, мебель, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

3.3. Требования к организации питания.

Учреждение обеспечивает детям гарантированное сбалансированное питание в соответствии с их возрастом и временем пребывания в учреждении по нормам, утвержденным СанПиН.

Питание осуществляется в соответствии с меню, утвержденным заведующим учреждением и согласованным с медицинским работником, по технологическим картам.

Контроль качества питания, разнообразия блюд, витаминизация блюд, закладка продуктов питания, соблюдение правил кулинарной обработки, соблюдение норм выхода блюд, контроль вкусовых качеств пищи, санитарное состояние пищеблока, правильность хранения, соблюдение сроков реализации продуктов возлагается на медицинский персонал, уполномоченные органы и образовательную организацию.

4. Содержание муниципальных услуг

4.1. Оказание муниципальных услуг в сфере дошкольного образования направлено на:

- формирование общей культуры воспитанников;

- развитие физических, интеллектуальных, нравственных, эстетических и личностных качеств;

- формирование предпосылок учебной деятельности;

- сохранение и укрепление здоровья детей дошкольного возраста;

- организацию режимных процессов (сон, прогулка, гигиенические процедуры, закаливающие и другие оздоровительные процедуры, прием пищи).

Муниципальные услуги в сфере дошкольного образования включают в себя:

- реализацию основных общеобразовательных программ дошкольного образования в соответствии с федеральным государственным образовательным стандартом дошкольного образования и с учетом соответствующих примерных основных образовательных программ, в том числе, реализация адаптированных образовательных программ дошкольного образования для воспитанников с ограниченными возможностями здоровья и для детей инвалидов.

- реализацию мероприятий по присмотру и уходу за детьми в соответствии с требованиями санитарно-эпидемиологических правил и норм. Под присмотром и уходом за детьми понимается комплекс мер по организации  питания и хозяйственно-бытового обслуживания детей, обеспечению соблюдения ими личной гигиены и режима дня.

Образовательные программы дошкольного образования направлены на разностороннее развитие воспитанников с учетом их возрастных и индивидуальных особенностей, в том числе достижение воспитанниками уровня развития, необходимого и достаточного для успешного освоения ими образовательных программ начального общего образования, на основе индивидуального подхода к воспитанникам и специальных для детей дошкольного возраста видов деятельности. 

4.2. Освоение образовательных программ дошкольного образования не сопровождается проведением промежуточных аттестаций и итоговой аттестации воспитанников.

5. Стандарт оказания муниципальных услуг

5.1. Получение дошкольного образования является общедоступным и бесплатным.

Порядок приема воспитанников в муниципальные дошкольные образовательные организации определяются управлением системы образования администрации Краснокамского муниципального района и уставом образовательной организации. 

При приеме ребенка между образовательной организацией и родителями (законными представителями) заключается договор, включающий в себя взаимные права, обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе оказания муниципальных услуг в сфере дошкольного образования.

Образовательная организация знакомит родителей (законных представителей) с уставом образовательной организации, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами дошкольного образования, реализуемыми этой образовательной организацией, и другими документами, регламентирующими деятельность образовательной организации.

Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

5.2. Режим дня должен соответствовать возрастным особенностям детей и способствовать их гармоничному развитию. Максимальная продолжительность непрерывного бодрствования детей от 3 до 7 лет составляет 5,5 – 6 часов, до 3 лет – в соответствии с медицинскими рекомендациями.  

На самостоятельную деятельность детей от 3 до 7 лет (игры, подготовка к образовательной деятельности, личная гигиена) в режиме дня должно отводиться не менее 3 – 4 часов.

Для детей раннего возраста от 1,5 до 3 лет длительность непрерывной образовательной деятельности не должна превышать 10 минут. Допускается осуществлять образовательную деятельность в первую и во вторую половину дня (по 8 – 10 минут). Допускается осуществлять образовательную деятельность на игровой площадке во время прогулки.

Продолжительность непрерывной образовательной деятельности для детей от 3 до 4 лет – не более 15 минут, для детей от 4 до 5 лет – не более 20 минут, для детей от 5 до 6 лет – не более 25 минут, а для детей от 6 до 7 лет – не более 30 минут.

Максимально допустимый объем образовательной нагрузки в первой половине дня в младшей и средней группах не превышает 30 и 40 минут соответственно. А в старшей и подготовительной – 45 минут и 1,5 часа соответственно. В середине времени, отведенного на непрерывную образовательную деятельность, проводят физкультурные минутки. Перерывы между периодами непрерывной образовательной деятельности – не менее 10 минут.

Образовательная деятельность с детьми старшего дошкольного возраста может осуществляться во второй половине дня после дневного сна. Ее продолжительность должна составлять не более 25 – 30 минут в день. В середине непрерывной образовательной деятельности статического характера проводятся физкультурные минутки.

Образовательную деятельность, требующую повышенной познавательной активности и умственного напряжения детей, следует организовывать в первую половину дня. Для профилактики утомления детей рекомендуется проводить физкультурные, музыкальные занятия, ритмику и т.п.

Физическое воспитание детей должно быть направлено на улучшение здоровья и физического развития, расширение функциональных возможностей детского организма, формирование двигательных навыков и двигательных качеств.

Двигательный режим, физические упражнения и закаливающие мероприятия следует осуществлять с учетом здоровья, возраста детей и времени года.

Рекомендуется использовать формы двигательной деятельности: утреннюю гимнастику, занятия физической культурной в помещении и на воздухе, физкультурные минутки, подвижные игры, спортивные упражнения, ритмическую гимнастику, занятия на тренажерах, плавание и другие.

6. Информирование потребителей муниципальных услуг

6.1. Информирование о муниципальных услугах в сфере дошкольного образования осуществляется управлением системой образования администрации Краснокамского муниципального района, муниципальными образовательными организациями, реализующие образовательные программы дошкольного образования, непосредственно при обращении потенциальных потребителей услуг (родителей или законных представителей), а также через сайты образовательных организаций в сети Интернет. 


На официальном сайте образовательной организации должна размещаться информация об образовательной организации и о предоставляемых муниципальных услугах в порядке и объемах, установленных действующим законодательством. 

6.2. В образовательной организации должны размещаться информационные стенды, содержащие актуальную информацию о деятельности образовательной организации, порядке и правилах оказания муниципальных услуг, в частности:

-  копии учредительных документов образовательной организации;

- копия лицензии на осуществление образовательной деятельности;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и официального сайта образовательной организации, фамилию, имя, отчество руководителя образовательной организации;

- информацию о порядке оказания муниципальных услуг;

- информацию о порядке и стоимости оказания платных услуг;

- копию документа об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми;

- информацию о вышестоящих органах (с указанием номеров телефонов и почтовых адресов для обращений);

- порядок работы с обращениями и жалобами граждан;

- другие информационные материалы, необходимые для получения муниципальных услуг.

7. Контроль качества оказания муниципальных услуг

Контроль качества оказываемых муниципальных услуг осуществляется следующим образом:

- внутренний контроль качества – на уровне образовательной организации, который регламентируется локальными актами образовательной организации;

- внешний контроль качества осуществляется:

1. ежеквартально управлением системой образования администрации Краснокамского муниципального района путем анализа отчетов о выполнении муниципального задания;

2.       путем проведения контрольных мероприятий в соответствии с годовым планом, утвержденным приказом начальника управления системой образования администрации Краснокамского муниципального района.

8. Порядок обжалования действий (бездействий) исполнителя муниципальных услуг
Получатели муниципальных услуг имеют право на обжалование действий или бездействия образовательной организации, оказывающую муниципальные услуги в сфере общего образования. 

Обжаловать действия или бездействие образовательной организации может любое лицо, являющееся получателем услуги, при условии его дееспособности. За несовершеннолетних  лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение могут родители (законные представители). Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение  при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
Получатели услуги имеют право обратиться лично или направить письменное  обращение.

Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники образовательной организации, проводят личный прием получателей услуги.

Требования к оформлению письменного обращения (жалобы), порядок ведения личного приема, сроки рассмотрения обращения (жалобы), случаи отказа в рассмотрении обращения (жалобы) установлены Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц образовательной организации, руководитель  принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.

Приложение 2
к постановлению администрации  

Краснокамского муниципального района

от  __________  № ____
ПОРЯДОК

 оказания муниципальных услуг в сфере общего образования

1. Общие сведения о муниципальных услугах
Порядок оказания муниципальных услуг в сфере общего образования разработан в целях повышения качества предоставления следующих услуг:
- реализация основных общеобразовательных программ начального общего образования;
- реализация основных общеобразовательных программ основного общего образования;
- реализация основных общеобразовательных программ среднего общего образования;
- реализация адаптированных основных общеобразовательных программ для детей с умственной отсталостью;
- содержание детей.
Заказчик муниципальных услуг – управление системой образования администрации Краснокамского муниципального района.

Исполнитель муниципальных услуг – муниципальные (бюджетные и автономные) образовательные организации Краснокамского муниципального района, реализующие основные и адаптированные общеобразовательные программы (далее – образовательные организации).
Потребители муниципальной услуги – физические лица, в том числе физические лица с ограниченными возможностями здоровья, инвалиды, проживающие на территории Краснокамского муниципального района и имеющие право на получение общего образования (далее – обучающиеся).
2. Нормативные правовые акты, регулирующие

оказание муниципальных услуг
Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

Федеральный закон от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 30.03.1999 № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»;
Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Постановление Правительства РФ от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;

Постановление Правительства РФ от 18.11.2013 № 1039 «О государственной аккредитации образовательной деятельности»;

Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 23 июля 2008 г. N 45 "Об утверждении СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;

Постановление Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 29.12.2010 № 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»;
Закон Пермского края от 12.03.2014 № 308-ПК «Об образовании в Пермском крае»;

Устав Краснокамского муниципального района;
Локальные нормативные акты, регулирующие деятельность образовательных организаций.                                                        
3. Требования к исполнителю муниципальных услуг
3.1. Требования к исполнителю муниципальных услуг, осуществляющего образовательную деятельность в сфере общего образования.

Исполнителями муниципальных услуг являются образовательные организации Краснокамского муниципального района, реализующие основные и адаптированные общеобразовательные программы.
Образовательная организация должна иметь утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством устав и локальные нормативные акты, регламентирующие образовательную деятельность, содержание детей в образовательной организации. С указанными документами должны быть ознакомлены  работники, обучающиеся, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся.
Образовательная организация должна располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием и тарификационным списком. 

Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие среднее профессиональное или высшее образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам.
Образовательная организация должна обеспечивать педагогическим работникам право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три года.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности (за исключением случаев, предусмотренных частью 3 статьи 331 Трудового кодекса Российской Федерации);

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления (не указанные в предыдущем абзаце);
- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно – правовому регулированию в области здравоохранения.

Работники, предоставляющие муниципальные услуги в сфере общего образования, должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в установленном порядке.
Образовательная организация предоставляет в безвозмездное пользование медицинской организации помещение, соответствующее условиям и требованиям для осуществления медицинской деятельности.

3.2. Требования к размещению, режиму работы, специальному и техническому оснащению образовательных организаций.
Здания образовательных организаций, предоставляющих муниципальные услуги в сфере общего образования, должны размещаться в зоне жилой застройки, за пределами санитарно-защитных зон предприятий, сооружений и иных объектов, санитарных разрывов, гаражей, автостоянок, автомагистралей, объектов железнодорожного транспорта, метрополитена, маршрутов взлета и посадки воздушного транспорта.

Здания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и связью.
Помещения, в которых осуществляется образовательный процесс, должны удовлетворять санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
В зависимости от назначения учебных помещений могут быть использованы различные виды ученической мебели: школьная парта, столы ученические (одноместные и двухместные), столы аудиторные, чертежные или лабораторные в комплекте со стульями, конторки и другие. Табуретки или скамейки вместо стульев не используют.

Ученическая мебель должна быть изготовлена из материалов, безвредных для здоровья детей, и соответствовать росто-возрастным особенностям детей и требованиям эргономики.

Созданные исполнителем условия для организации обучения должны отвечать требованиям пожарной и антитеррористической безопасности.
Условия для обучающихся, проживающих в учреждении, должны соответствовать пункту 4.33 Постановления Главного государственного санитарного врача РФ от 29.12.2010 N 189 «Об утверждении СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы».

3.3. Требования к организации питания обучающихся.

Питание обучающихся в образовательных учреждений может осуществляться в помещениях, находящихся в основном здании образовательного учреждения, пристроенных к зданию, или в отдельно стоящем здании, соединенном с основным зданием образовательной организации отапливаемым переходом.

	


Питание обучающихся в образовательных организациях осуществляется в соответствии с Санитарно-эпидемиологическими требованиями к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования (СанПиН 2.4.5.2409-08).

4. Содержание муниципальных услуг
4.1. Начальное общее образование направлено на формирование личности обучающегося, развитие его индивидуальных способностей, положительной мотивации и умений в учебной деятельности (овладение чтением, письмом, счетом, основными навыками учебной деятельности, элементами теоретического мышления, простейшими навыками самоконтроля, культурой поведения и речи, основами личной гигиены и здорового образа жизни).
Основное общее образование направлено на становление и формирование личности обучающегося (формирование нравственных убеждений, эстетического вкуса и здорового образа жизни, высокой культуры межличностного и межэтнического общения, овладение основами наук, государственным языком Российской Федерации, навыками умственного и физического труда, развитие склонностей, интересов, способности к социальному самоопределению).
Среднее общее образование направлено на дальнейшее становление и формирование личности обучающегося, развитие интереса к познанию и творческих способностей обучающегося, формирование навыков самостоятельной учебной деятельности на основе индивидуализации и профессиональной ориентации содержания среднего общего образования, подготовку обучающегося к жизни в обществе, самостоятельному жизненному выбору, продолжению образования и началу профессиональной деятельности.
Обучающиеся, не освоившие основной образовательной программы начального общего и (или) основного общего образования, не допускаются к обучению на следующих уровнях общего образования.
4.2. Для обучающихся, нуждающихся в длительном лечении, детей-инвалидов, которые по состоянию здоровья не могут посещать образовательные организации, обучение по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования организуется на дому или в медицинских организациях.

4.3.  Содержание образования и условия организации обучения обучающихся с ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.

Общее образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья осуществляется в организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным общеобразовательным программам. В таких организациях создаются специальные условия для получения образования указанными обучающимися.

Под специальными условиями для получения образования обучающимися с ограниченными возможностями здоровья понимаются условия обучения и развития таких обучающихся, включающие в себя использование специальных образовательных программ и методов обучения, специальных учебников, учебных пособий и дидактических материалов, специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования, предоставление услуг ассистента (помощника), оказывающего обучающимся необходимую техническую помощь, проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, обеспечение доступа в здания организаций, осуществляющих образовательную деятельность, и другие условия, без которых невозможно или затруднено освоение образовательных программ обучающимися с ограниченными возможностями здоровья.

5. Стандарт оказания муниципальных услуг
5.1. Получение общего образования является общедоступным и бесплатным.

Порядок приема в образовательные организации на обучение по основным общеобразовательным программам определяется управлением системой образования администрации Краснокамского муниципального района и уставом образовательной организации. Порядок приема должен обеспечивать прием в образовательную организацию граждан, имеющих право на получение общего образования соответствующего уровня и проживающих на территории, за которой закреплена указанная образовательная организация.

В приеме в муниципальную образовательную организацию может быть отказано только по причине отсутствия в ней свободных мест.

Дети с ограниченными возможностями здоровья принимаются на обучение по адаптированной основной общеобразовательной программе только с согласия родителей (законных представителей) и на основании рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии.

Образовательная организация обязана ознакомить поступающего и (или) его родителей (законных представителей) со своим уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся.
Юридическим фактом, являющимся основанием для предоставления муниципальной услуги, является издание приказа о зачислении.

5.2. Результатом оказания муниципальной услуги является выдача документа об образовании или документа об обучении.

Документ об образовании, выдаваемый лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, подтверждает получение общего образования следующего уровня:

1) 
основное общее образование (подтверждается аттестатом об основном общем образовании);

2)
 среднее общее образование (подтверждается аттестатом о среднем общем образовании).

Лицам с ограниченными возможностями здоровья (с различными формами умственной отсталости), не имеющим основного общего и среднего общего образования и обучавшимся по адаптированным основным общеобразовательным программам, выдается свидетельство об обучении по образцу и в порядке, которые устанавливаются федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования.

5.3.    Образовательная недельная нагрузка равномерно распределяется в течение учебной недели, при этом объем максимально допустимой аудиторной недельной нагрузки в течение дня составляет:

- для обучающихся 1-х классов - не должен превышать 4 уроков;

- для обучающихся 2 - 4 классов - не более 5 уроков;

- для обучающихся 5 - 6 классов - не более 6 уроков;

- для обучающихся 7 - 11 классов - не более 7 уроков.

Продолжительность урока (академический час) во всех классах не должна превышать 45 минут, за исключением 1 класса, в котором продолжительность не должна превышать 40 минут.

Продолжительность перемен между уроками составляет не менее 10 минут, большой перемены (после 2 или 3 уроков) - 20 - 30 минут. Вместо одной большой перемены допускается после 2 и 3 уроков устанавливать две перемены по 20 минут каждая.

6. Информирование потребителей муниципальных услуг
6.1.   Информирование о муниципальной услуге осуществляется управлением системой образования администрации Краснокамского муниципального района, муниципальными образовательными организациями непосредственно при обращении потенциальных потребителей муниципальной услуги (родителей, законных представителей), а также через сайты учреждений в сети Интернет.
На официальном сайте образовательной организации должна размещаться информация об образовательной организации и о предоставляемых муниципальных услугах в порядке и объемах, установленных действующим законодательством.

6.2.    В образовательной организации должны размещаться информационные стенды, содержащие актуальную информацию о деятельности организации, порядке и правилах оказания муниципальных услуг, в частности:

- копии учредительных документов образовательной организации;
- копии  лицензии  на  осуществление  образовательной  деятельности  и свидетельства о государственной аккредитации;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и официального сайта в сети Интернет, фамилия, имя, отчество руководителя образовательной организации;
- информацию о порядке оказания муниципальных услуг;

- информацию о порядке и стоимости оказания платных услуг;

- информацию о вышестоящих органах (с указанием номеров телефонов и почтовых адресов для обращений);

- порядок работы с обращениями и жалобами граждан;

- другие  информационные  материалы,  необходимые  для  получения муниципальных услуг.

7. Контроль качества оказания муниципальных услуг
Контроль качества оказываемых муниципальных услуг осуществляется следующим образом:
- внутренний контроль качества – на уровне образовательной организации, который регламентируется локальными актами образовательной организации;

- внешний контроль качества осуществляется:

1. ежеквартально управлением системой образования администрации Краснокамского муниципального района путем анализа отчетов о выполнении муниципального задания;

2.       путем проведения контрольных мероприятий в соответствии с годовым планом, утвержденным приказом начальника управления системой образования администрации Краснокамского муниципального района.
8.   Порядок обжалования действий (бездействий) исполнителя 
муниципальных услуг

Получатели муниципальных услуг имеют право на обжалование действий или бездействия образовательной организации, оказывающую муниципальные услуги в сфере общего образования. 

Обжаловать действия или бездействие образовательной организации может любое лицо, являющееся получателем услуги, при условии его дееспособности. За несовершеннолетних  лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение могут родители (законные представители). Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение  при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
Получатели услуги имеют право обратиться лично или направить письменное  обращение.

Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники образовательной организации, проводят личный прием получателей услуги.

Требования к оформлению письменного обращения (жалобы), порядок ведения личного приема, сроки рассмотрения обращения (жалобы), случаи отказа в рассмотрении обращения (жалобы) установлены Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц образовательной организации, руководитель  принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.

Приложение 3
к постановлению администрации  

Краснокамского муниципального района

от  __________  № ____

ПОРЯДОК

 оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере дополнительного образования и психолого-педагогической помощи
1. Общие сведения о муниципальных услугах (работах)

Порядок оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ) в сфере дополнительного образования разработан в целях повышения качества предоставления следующих услуг (работ):

- реализация дополнительных общеразвивающих программ;

- организация   и   проведение   олимпиад,   конкурсов,  мероприятий, направленных на выявление и развитие у обучающихся интеллектуальных и творческих способностей, способностей к занятиям физической культурой и спортом, интереса к научной (научно-исследовательской) деятельности, творческой деятельности, физкультурно-спортивной деятельности;

- реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации;
- коррекционно-развивающая, компенсирующая и логопедическая помощь обучающимся;

- психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников; 

- психолого-медико-педагогическое обследование детей.
Заказчик муниципальных услуг (работ) – управление системой образования администрации Краснокамского муниципального района.

Исполнитель муниципальных услуг (работ) – муниципальные (бюджетные и автономные) образовательные организации Краснокамского муниципального района, реализующие образовательные программы дополнительного образования и (или) оказывающие психолого-педагогическую помощь (далее – образовательная организация).

Потребители муниципальных услуг (работ) – физические лица, в том числе физические лица с ограниченными возможностями здоровья, инвалиды, проживающие на территории Краснокамского муниципального района, родители (законные представители) обучающихся на территории Краснокамского муниципального района, педагогические работники Краснокамского муниципального района.

2. Нормативные правовые акты, регулирующие

оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ)

Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 03.11.2006 № 174-ФЗ «Об автономных учреждениях»;

Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;

Федеральный закон от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 
Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральный закон от 22.07.2008 № 123-ФЗ «Технический регламент о требованиях пожарной безопасности»;
Постановление Правительства РФ от 28.10.2013 № 966 «О лицензировании образовательной деятельности»;
Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 04.07.2014 № 41 «Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных организаций дополнительного образования детей"»;
Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 03.06.2003 № 118 «О введении в действие санитарно-эпидемиологических правил и нормативов СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03»;
Закон Пермского края от 12.03.2014 № 308-ПК «Об образовании в Пермском крае»;

Устав Краснокамского муниципального района;
Локальные нормативные акты, регулирующие деятельность образовательных организаций.                                                        

3. Требования к исполнителю муниципальных услуг (работ)
3.1. Требования к исполнителю муниципальных услуг в сфере дополнительного образования и психолого-педагогической помощи.

Исполнителями муниципальных услуг являются образовательные организации Краснокамского муниципального района, реализующие образовательные программы дополнительного образования и (или) психолого-педагогической помощи.

Образовательная организация должна иметь утвержденный и зарегистрированный в соответствии с законодательством устав и локальные нормативные акты, регламентирующие образовательную деятельность. С указанными документами должны быть ознакомлены работники, родители (законные представители) несовершеннолетних обучающихся, обучающиеся. 
Образовательная организация должна располагать необходимым количеством специалистов в соответствии с утвержденным штатным расписанием и тарификационным списком. 
Право на занятие педагогической деятельностью имеют лица, имеющие среднее профессиональное или высшее образование и отвечающие квалификационным требованиям, указанным в квалификационных справочниках, и (или) профессиональным стандартам.
Образовательная организация должна обеспечивать педагогическим работникам право на дополнительное профессиональное образование по профилю педагогической деятельности не реже чем один раз в три года.

К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься педагогической деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда;

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, основ конституционного строя и безопасности государства, а также против общественной безопасности (за исключением случаев, предусмотренных частью 3 статьи 331 Трудового кодекса Российской Федерации);

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления (не указанные в предыдущем абзаце);
- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке;

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно – правовому регулированию в области здравоохранения.

Работники, предоставляющие муниципальные услуги в сфере общего образования, должны проходить обязательные медицинские осмотры при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в установленном порядке.
3.2. Требования к размещению, режиму работы, специальному и техническому оснащению образовательных организаций.

Здания организаций дополнительного образования рекомендуется располагать в отдельно стоящем здании.

Здания организаций дополнительного образования могут быть пристроенными к жилым домам, зданиям административного и общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий), а также встроенными в жилые дома и встроенно-пристроенными к жилым домам, зданиям административного общественного назначения (кроме административных зданий промышленных предприятий).

Размещение организаций дополнительного образования во встроенных в жилые дома помещениях, во встроенно-пристроенных помещениях (или пристроенных) допускается при наличии отдельного входа.

Здания должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и связью.

Исполнитель муниципальной услуги должен быть обеспечен в соответствии с установленными нормативами помещениями, сооружениями и оборудованием, необходимым для осуществления образовательного процесса: специализированными помещениями, такими как художественные мастерские, мастерские со станочным оборудованием, студиями для видеосъемок, теплицей, типографией, компьютерными классами и т.д.

Помещения, в которых осуществляется образовательный процесс, должны удовлетворять санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.
Площади и оборудование помещений для занятий с использованием персональных компьютеров должны соответствовать гигиеническим требованиям к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.

Созданные исполнителем условия для организации обучения должны отвечать требованиям пожарной и антитеррористической безопасности.

4. Содержание муниципальных услуг (работ)
4.1. Дополнительное образование детей и взрослых направлено на формирование и развитие творческих способностей детей и взрослых, удовлетворение их индивидуальных потребностей в интеллектуальном, нравственном и физическом совершенствовании, формирование культуры здорового и безопасного образа жизни, укрепление здоровья, а также на организацию их свободного времени. Дополнительное образование детей обеспечивает их адаптацию к жизни в обществе, профессиональную ориентацию, а также выявление и поддержку детей, проявивших выдающиеся способности. Дополнительные общеобразовательные программы для детей должны учитывать возрастные и индивидуальные особенности детей.

Дополнительные общеобразовательные программы подразделяются на общеразвивающие и предпрофессиональные программы. Дополнительные общеразвивающие программы реализуются как для детей, так и для взрослых. Дополнительные предпрофессиональные программы в сфере искусств, физической культуры и спорта реализуются для детей.

4.2. Дополнительное профессиональное образование направлено на удовлетворение образовательных и профессиональных потребностей, профессиональное развитие человека, обеспечение соответствия его квалификации меняющимся условиям профессиональной деятельности и социальной среды. Программа повышения квалификации направлена на совершенствование и (или) получение новой компетенции, необходимой для профессиональной деятельности, и (или) повышение профессионального уровня в рамках имеющейся квалификации.

4.3. Психолого-педагогическая помощь оказывается детям, испытывающим трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации.

Психолого-педагогическая, медицинская и социальная помощь включает в себя:

1) психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников;

2) коррекционно-развивающие и компенсирующие занятия с обучающимися, логопедическую помощь обучающимся;

3) осуществление функций психолого-медико-педагогической комиссии.

Психолого-педагогическая помощь в центре психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи оказывается педагогами-психологами, социальными педагогами, учителями-логопедами, учителями-дефектологами и иными специалистами, необходимыми для надлежащего осуществления функций такого центра. Центр психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи осуществляет также комплекс мероприятий по выявлению причин социальной дезадаптации детей и оказывает им социальную помощь, осуществляет связь с семьей.

5. Стандарт оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ)
5.1. К освоению дополнительных общеобразовательных программ допускаются любые лица без предъявления требований к уровню образования, если иное не обусловлено спецификой реализуемой образовательной программы.

Прием на обучение по дополнительным предпрофессиональным программам проводится на основании результатов индивидуального отбора, проводимого в целях выявления лиц, имеющих необходимые для освоения соответствующей образовательной программы способности и физические данные.

К освоению дополнительных профессиональных программ допускаются:

1) лица, имеющие среднее профессиональное и (или) высшее образование;

2) лица, получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование.

Психолого-педагогическая, медицинская и социальная помощь детям может оказываться только на основании заявления или согласия в письменной форме их родителей (законных представителей).

Образовательная организация обязана ознакомить поступающего и (или) его родителей (законных представителей) со своим уставом, с лицензией на осуществление образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации, с образовательными программами и другими документами, регламентирующими организацию и осуществление образовательной деятельности, права и обязанности обучающихся.
5.2. Содержание дополнительных общеразвивающих программ и сроки обучения по ним определяются образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность.
 
Содержание дополнительных предпрофессиональных программ определяется образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность, в соответствии с федеральными государственными требованиями.

Содержание дополнительной профессиональной программы определяется образовательной программой, разработанной и утвержденной организацией, осуществляющей образовательную деятельность, если иное не установлено Федеральным законом «Об образовании» и другими федеральными законами, с учетом потребностей лица, организации, по инициативе которых осуществляется дополнительное профессиональное образование.

Содержание дополнительных профессиональных программ должно учитывать профессиональные стандарты, квалификационные требования, указанные в квалификационных справочниках по соответствующим должностям, профессиям и специальностям, или квалификационные требования к профессиональным знаниям и навыкам, необходимым для исполнения должностных обязанностей, которые устанавливаются в соответствии с федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации о государственной службе.

5.3. Занятия по дополнительным общеобразовательным программам различной направленности проводятся по группам, подгруппам, индивидуально или всем составом объединения. 

Занятия в организациях дополнительного образования начинаются не ранее 8.00 часов утра и заканчиваются не позднее 20.00 часов. Для обучающихся в возрасте 16 - 18 лет допускается окончание занятий в 21.00 часов.

Рекомендуемая продолжительность занятий детей в учебные дни - не более 3-х академических часов в день, в выходные и каникулярные дни - не более 4 академических часов в день.

После 30 - 45 минут теоретических занятий рекомендуется организовывать перерыв длительностью не менее 10 мин.

Обучение по дополнительным профессиональным программам осуществляется как единовременно и непрерывно, так и поэтапно (дискретно), в том числе посредством освоения отдельных учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), прохождения практики, применения сетевых форм, в порядке, установленном образовательной программой и (или) договором об образовании.

6. Информирование потребителей муниципальных услуг (работ)
6.1. Информирование о муниципальных услугах (работах) в сфере дополнительного образования и психолого-педагогической помощи осуществляется управлением системой образования администрации Краснокамского муниципального района, муниципальными образовательными организациями, реализующие образовательные программы дополнительного образования и (или) оказывающие психолого-педагогическую помощь, непосредственно при обращении потенциальных потребителей услуг (родителей или законных представителей), а также через сайты образовательных организаций в сети Интернет. 


На официальном сайте образовательной организации должна размещаться информация об образовательной организации и о предоставляемых (выполняемых) муниципальных услугах (работах) в порядке и объемах, установленных действующим законодательством. 

6.2. В образовательной организации должны размещаться информационные стенды, содержащие актуальную информацию о деятельности образовательной организации, порядке и правилах оказания (выполнения) муниципальных услуг, в частности:

- копии учредительных документов образовательной организации;

- копия лицензии на осуществление образовательной деятельности;

- почтовый адрес, телефон, адрес электронной почты и официального сайта образовательной организации, фамилию, имя, отчество руководителя образовательной организации;

- информацию о порядке оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ);

- информацию о порядке и стоимости оказания платных услуг;

- информацию о вышестоящих органах (с указанием номеров телефонов и почтовых адресов для обращений);

- порядок работы с обращениями и жалобами граждан;

- другие информационные материалы, необходимые для получения муниципальных услуг (работ).

7. Контроль качества оказания (выполнения)

муниципальных услуг (работ)
Контроль качества оказываемых муниципальных услуг осуществляется следующим образом:

- внутренний контроль качества – на уровне образовательной организации, который регламентируется локальными актами образовательной организации;

- внешний контроль качества осуществляется:

1. ежеквартально управлением системой образования администрации Краснокамского муниципального района путем анализа отчетов о выполнении муниципального задания;

2. путем проведения контрольных мероприятий в соответствии с годовым планом, утвержденным приказом начальника управления системой образования администрации Краснокамского муниципального района.
8.   Порядок обжалования действий (бездействий) исполнителя 
муниципальных услуг (работ)
Получатели муниципальных услуг (работ) имеют право на обжалование действий или бездействия образовательной организации, оказывающую (выполняющую) муниципальные услуги (работы) в сфере дополнительного образования и психолого-педагогической помощи. 

Обжаловать действия или бездействие образовательной организации может любое лицо, являющееся получателем услуги (работы), при условии его дееспособности. За несовершеннолетних  лиц (в возрасте до 14 лет) обжаловать нарушение могут родители (законные представители). Лица в возрасте от 14 до 18 лет могут самостоятельно обжаловать нарушение  при наличии письменного согласия родителей (законных представителей) или за них это могут сделать родители (законные представители). Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц.
Получатели услуги (работы) имеют право обратиться лично или направить письменное  обращение.

Должностные лица, ответственные или уполномоченные работники образовательной организации, проводят личный прием получателей услуги (работы).

Требования к оформлению письменного обращения (жалобы), порядок ведения личного приема, сроки рассмотрения обращения (жалобы), случаи отказа в рассмотрении обращения (жалобы) установлены Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействие) и решения должностных лиц образовательной организации, руководитель  принимает меры по привлечению к ответственности виновных должностных лиц.








































