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АДМИНИСТРАЦИЯ МАЙСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
КРАСНОКАМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

        05.06.2013




                                   № 170
Об утверждении административного 
регламента администрации Майского 

сельского поселения по предоставлению 
муниципальной услуги «Согласование 
открытия новых муниципальных 
автобусных маршрутов, утверждение 
паспортов действующих муниципальных 
автобусных маршрутов»
В целях реализации Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», администрация Майского сельского поселения
ПОСТАНОВЛЯЕТ:


1. Утвердить прилагаемый административный регламент администрации Майского сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги «Согласование открытия новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждение паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов»
2. Постановление опубликовать в специальном выпуске «Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района» газеты «Краснокамская звезда» и на официальном сайте администрации Краснокамского муниципального района http//:www.krasnokamsk.permkrai.ru/.

3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
Глава сельского поселения - 

глава администрации 

Майского сельского поселения                                               В.А.НОГОВИЦИН
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации

Майского сельского поселения 

от 05.06.2013г. № 170
Административный регламент
администрации Майского сельского поселения
по предоставлению муниципальной услуги «Согласование открытия новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждение паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов»

1. Общие положения
1.1. Административный регламент администрации Майского сельского  поселения по предоставлению муниципальной услуги «Согласование открытия новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждение паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов» (далее по тексту – Административный регламент, Муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Администрации по предоставлению муниципальной услуги.
1.2. В качестве заявителей могут выступать перевозчики (юридические или физические лица, имеющие право (лицензию) на осуществление автомобильных пассажирских перевозок на территории Российской Федерации.

От имени заявителей могут выступать официальные представители, либо иные лица уполномоченные заявителем или имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.3.Место нахождения Администрации: пос. Майский, ул. Центральная, 2.
Юридический адрес для направления обращений: 617077, Пермский край, Краснокамский район, пос. Майский, ул. Центральная, 2.
Телефон для справок и консультаций: 8 (34273) 99-309; 8 (34273) 99-672.

Адрес электронной почты: adm-maisk@yndex.ru
Адрес Интернет-сайта администрации Краснокамского муниципального района: www.krasnokamsk.permkrai.ru.

Режим работы Администрации:

Понедельник - четверг
8.00 – 17.00

Пятница 


8.00- 16-00

Обеденный перерыв
 
12.00 до 13.00

Суббота, воскресенье
Выходной
Приём посетителей специалистом, предоставляющим муниципальную услугу: 
Понедельник - пятница
9.00 – 16.00

Обеденный перерыв
 
12.00 до 13.00

Суббота, воскресенье
Выходной.
1.4.Информирование заявителей о местонахождении, графике работы Администрации, порядке предоставления, административных процедурах предоставления муниципальной услуги предоставляется посредством личного общения с заявителями, с использованием средств телефонной связи, почтовой связи, электронного информирования посредством размещения в сети Интернет на сайте администрации Краснокамского муниципального района (www.krasnokamsk.permkrai.ru), на Портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru), а также на Портале государственных и муниципальных услуг Пермского края (http://gosuslugi.permkrai.ru, публикации в средствах массовой информации, размещения на информационных стендах.

Информационный стенд размещается в доступном месте и содержит следующую информацию:

- наименование муниципальной услуги;

- блок-схема предоставления муниципальной услуги согласно приложениям № 4 и № 5 к настоящему административному регламенту и краткое описание результата предоставления муниципальной услуги в текстовом виде;

- образец письменного обращения заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги. 

1.5. Информация об органах и организациях, обращение в которые необходимы для предоставления муниципальной услуги:

- Межрайонная ИФНС России № 16 по Пермскому краю.

г. Краснокамск, пр. Маяковского,18.

Телефон отдела работы с налогоплательщиками:

(34273) 2-10-81, факс:(34273) 4-47-36

Время работы:

Перерыв:

Пн-Пт

8.00-17.00
12.00-12.48

- Управление государственного автодорожного надзора по Пермскому краю.

Почтовый и юридический адрес: 614990, г. Пермь, ул. Попова, 11

Телефон/факс (приемная): (342) 236-15-43/236-23-91

E-mail: ugadn59@mail.ru
Время работы:

Перерыв:

Пн-Пт
 
9.00-18.00
13.00-14.00

Web-site: www.ugadn.perm.ru
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги:
2.1. Наименование муниципальной услуги: 

Согласование открытия новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждение паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов.
2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу: 
Администрация Майского сельского поселения Краснокамского муниципального района Пермского края. 
2.3. Результат предоставления муниципальной услуги: 

- принятие решения о согласовании открытия новых муниципальных автобусных маршрутов;

- утверждение паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
- Согласование открытия маршрутов осуществляется в течение тридцати календарных дней с момента регистрации заявления;

- Утверждение паспортов маршрутов осуществляется в течение двадцати календарных дней с момента регистрации заявления.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Федеральным законом Российской Федерации от 8 ноября 2007 года № 259-ФЗ «Устав автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта» в редакции Закона Российской Федерации от 21.04.2011 № 69-ФЗ (Собрание законодательства РФ, 12.11.2007, № 46, ст. 5555, действующая редакция закона официально опубликована в изданиях «Российская газета», № 88, 25.04.2011, Собрание законодательства РФ, 25.04.2011, № 17, ст. 2310, «Парламентская газета», № 21-22, 29.04-05.05.2011);

Постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2009 года № 112 «Об утверждении Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом» (Собрание законодательства РФ, 02.03.2009, № 9, ст. 1102);

Приказом Министерства транспорта Российской Федерации от 8 января 1997 года № 2 «Об утверждении Положения об обеспечении безопасности перевозок пассажиров автобусами» в редакции Приказа Министерства транспорта Российской Федерации от 18 июля 2000 года № 75 («Российские вести», № 73, 18.04.1996, «Бюллетень нормативных актов федеральных органов исполнительной власти», 21.08.2000);

Приказом Министерства автомобильного транспорта Российской Советской Федеративной Социалистической Республики от 31 декабря 1981 года № 200 «Об утверждении Правил организации пассажирских перевозок на автомобильном транспорте» (приказ официально не опубликован, с содержанием приказа можно ознакомиться на официальном интернет-сайте Министерства http://mintrans59.permkrai.ru/);

Законом Пермского края от 12 октября 2006 года № 19-КЗ «Об основах организации транспортного обслуживания населения на территории Пермского края» («Российская газета», № 234, 19.10.2006, Собрание законодательства Пермского края, № 11, 29.11.2006);

Законом Пермского края от 17 октября 2006 года № 20-КЗ «О передаче органам местного самоуправления Пермского края государственных полномочий по регулированию тарифов на перевозки пассажиров и багажа автомобильным и городским электрическим транспортом на поселенческих, районных и межмуниципальных маршрутах городского, пригородного и междугородного сообщений» в редакции Закона Пермского края от 10 ноября 2010 года № 967-ПК («Российская газета», № 238, 24.10.2006, Собрание законодательства Пермского края, № 11, 29.11.2006, Бюллетень законов Пермского края, правовых актов губернатора Пермского края, Правительства Пермского края, исполнительных органов государственной власти Пермского края, № 45, 15.11.2010, Собрание законодательства Пермского края, № 10, 17.11.2010);

Постановлением Правительства Пермского края от 27 апреля 2007 года № 78-п «Об утверждении Порядка организации транспортного обслуживания населения и регулирования тарифов на перевозки пассажиров и багажа на краевых и межмуниципальных маршрутах» в редакции постановлений Правительства Пермского края от 03.03.2009 № 100-п, от 30.11.2009 № 892-п, от 13.04.2010 № 164-п, от 10.06.2010 № 318-п, от 16.12.2010 № 1050-п, от 25.02.2011 № 87-п («Российская газета», № 100, 15.05.2007, Бюллетень законов Пермского края, правовых актов губернатора Пермского края, Правительства Пермского края и исполнительных органов государственной власти Пермского края, № 9 (137), 07.03.2011).

Решение Земского собрания Краснокамского муниципального района от 27.12.2007 № 196 «Об утверждении Порядка организации транспортного обслуживания населения автомобильным транспортом общего пользования на регулярных маршрутах пригородного и междугородного сообщений Краснокамского муниципального района и Методики формирования тарифов на услуги по перевозке пассажиров общего транспорта на регулярных маршрутах пригородного и междугородного сообщений на территории Краснокамского муниципального района».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги с разделением на документы и информацию, которые заявитель вправе представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:
2.6.1. Для согласования открытия маршрутов заявители представляют самостоятельно следующие документы:
- письменное заявление в форме согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту на имя главы сельского поселения-главы администрации Майского сельского поселения (далее главы поселения);

- схему маршрута в виде графического условного изображения с указанием остановочных пунктов, расстояний между ними, развилок дорог, перекрестков, железнодорожных переездов, мостов, путепроводов и т.д.;

- предлагаемое расписание движения автобусов с указанием времени прибытия и отправления по каждому остановочному пункту;

- предлагаемый тариф на перевозки пассажиров, багажа, а также на провоз ручной клади (далее - тариф) на маршруте, по которому будут осуществляться перевозки;

- технико-экономическое обоснования целесообразности открытия маршрута, включая данные о предполагаемом пассажиропотоке;

- предполагаемое расписание движения автобусов с указанием времени прибытия и отправления по каждому остановочному пункту;

- документ, содержащий сведения о количестве и типе транспортных средств, с копиями их технических паспортов (договорами аренды);

- документ о прохождении государственного технического осмотра транспортных средств.
2.6.2. Для утверждения паспортов маршрутов заявители представляют самостоятельно следующие документы:
- письменное заявление в форме согласно приложению 3 к настоящему Административному регламенту на имя главы поселения;

- паспорта маршрута и расписание движения, согласованные с владельцами начальных и конечных остановочных пунктов на маршруте (типовая форма паспорта автобусного маршрута приведена в приложении 3 к настоящему Административному регламенту).
2.6.3. Документы, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, т.к. они подлежат представлению в рамках межведомственного информационного взаимодействия:

в Межрайонной ИФНС России № 16 по Пермскому краю:

- копию свидетельства о государственной регистрации юридического лица или свидетельства о внесении в Единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей записи об индивидуальном предпринимателе 

- копию свидетельства о постановке юридического лица или индивидуального предпринимателя на учет в налоговом органе;

в Управлении государственного автодорожного надзора по Пермскому краю:

копию лицензии на осуществление перевозки пассажиров автомобильным транспортом на территории Российской Федерации;

копии лицензионных карточек или копии приложений к лицензии, в которых указываются сведения о транспортных средствах, принадлежащих перевозчику на законном основании.

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
- предоставление нечитаемых документов, документов с приписками, подчистками, помарками.

- предоставление документов лицом, неуполномоченным в установленном порядке на подачу документов (при подаче документов для получения услуги на другое лицо).

- документы с просроченной датой пользования.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:
- непредставление документов, определенных пунктом 2.6.1. и 2.6.2. настоящего Административного регламента;

 - несоответствие предоставленных документов требованиям действующего законодательства.

- выяснения обстоятельств о предоставлении заявителем ложных данных; 
Отказ заявителю в согласовании открытия новых автобусных маршрутов, утверждение паспортов муниципальных автобусных маршрутов должен быть мотивирован, оформлен в письменном виде и по возможности, содержать рекомендации по дальнейшим действиям заявителя.
2.9. Размер платы взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги:

Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги 
до 30 минут.

2.11. Максимальный срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги:

3 рабочих дня с момента поступления заявления.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются муниципальные услуги, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой муниципальной услуги:
2.12.1. Требования  к размещению и оформлению помещения:

- Помещение Администрации поселения должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно – вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и «Гигиенические требования к естественному, искусственному и совмещенному освещению жилых и общественных зданий. СанПиН 2.2.1/2.1.1.1278-03»;

- Рабочее место специалиста должно быть оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

2.12.2. Требования к размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации:

- размещение информационных стендов с образцами необходимых документов.

2.12.3. Требования к оборудованию мест ожидания:

- места ожидания должны быть оборудованы местами для сидения. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее 2 мест на специалиста, осуществляющего прием документов от заявителей.

2.12.4. Требования к местам  подписания готовых документов

- места для подписания готовых документов должны быть оборудованы столом, стульями, канцелярскими принадлежностями.

2.12.5. Требования к парковочным местам:

- на территории, прилегающей к зданию (строению), в котором осуществляется прием граждан, оборудуются места для парковки автотранспортных средств. Доступ граждан к парковочным местам является бесплатным. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на каждой стоянке выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места). 

2.12.6. Требования к оформлению входа в здание:

- здание (строение), в котором расположена Администрация поселения, должно быть оборудовано входом для свободного доступа заявителей в помещение;

- вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей  следующую информацию:

- наименование учреждения;

- место нахождения;

- режим работы.

2.12.7. Требования к информационным стендам:

- информационные стенды должны содержать перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.12.8. Требования к местам приема заявителей:

- кабинет приема заявителей должен быть оборудован информационной табличкой с указанием фамилии, имени, отчества и должности специалиста, осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

2.13. Показатель доступности и качества муниципальной услуги

Показателем доступности и качества муниципальной услуги является:

 - открытость информации о деятельности органов местного самоуправления;

- снижение издержек граждан и организаций на преодоление административных барьеров, при взаимодействии с органами местного самоуправления;

- повышение качества и эффективности исполнения принимаемых решений;

- повышение уровня удовлетворенности граждан и организаций качеством и доступностью муниципальных услуг;

- создание единообразной правовой регламентации действий и процедур по исполнению муниципальных услуг, процедур внутренней деятельности органов местного самоуправления и их взаимодействия между собой;

- доступность для граждан и организаций информации о порядке и ходе исполнения муниципальной услуги на каждой стадии;

- контроль за исполнением муниципальной услуги.
-количество обоснованных письменных жалоб заявителей на некачественное предоставление муниципальной услуги либо на затрудненность ее получения, а также жалоб на некорректное, невнимательное отношение муниципальных служащих, оказывающих муниципальную услугу к заявителю. 
2.14. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Информация о муниципальной услуге внесена:

- в реестр муниципальных услуг (функций) администрации Майского сельского поселения;

- размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

При предоставлении муниципальной услуги   заявитель может направить заявление и отсканированный пакет документов по электронной почте, указанной выше. Регистрация заявления и комплекта документов после предоставления оригинала в Администрацию производится в течение 3 рабочих дня после направления заявления по электронной почте. Пакет документов следует представлять в виде отсканированных копий в формате pdf.

Заявителю в целях получения услуги в электронной форме, обеспечивается возможность:

- представления документов в электронном виде;

- осуществления копирования форм заявлений и иных документов, необходимых для получения услуги в электронном виде;

- получение заявителем сведений о ходе предоставления  услуги;

- получения электронного сообщения, в случае обращения за предоставлением услуги в форме электронного документа, подтверждающего прием заявления к рассмотрению.

3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация документов;

2) рассмотрение заявления и предоставленных документов;

3) подготовка и принятие решения 
- о согласовании открытия новых маршрутов;

- об утверждении паспортов маршрутов;
- об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
4) направление принятого решения заявителю.

Последовательность административных действий (процедур) по предоставлению муниципальной услуги отражена в блок-схемах, представленных в Приложении № 4 и Приложении № 5 к настоящему административному регламенту.

3.2.  Прием документов.

3.2.1. Основанием для начала предоставления муниципальной услуги является обращение заявителя в Администрацию (лично, направление заявления по почте, направление заявления на электронный адрес администрации). К заявлению прилагается комплект документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

3.2.2. Полученное письменное заявление (заявка) регистрируется специалистом и передается на рассмотрение руководителя администрации Майского сельского поселения.

Руководитель администрации Майского сельского поселения в течение 2 рабочих дней передает  заявление исполнителю. 
3.2.3. Результатом исполнения административной процедуры является приём и регистрация документов, поступивших для получения муниципальной услуги.

3.2.4. Максимальный срок выполнения указанной процедуры составляет 5 рабочих дня.

3.3. Рассмотрение предоставленных документов:

3.3.1.Основанием для начала исполнения административной процедуры является направление документов, поступивших в Администрацию поселения, на рассмотрение ответственному исполнителю.

3.3.2.Специалист Администрации  устанавливает предмет обращения, проверяет наличие документов, которые заявитель предоставляет самостоятельно. 

В случае отсутствия каких-либо документов, которые заявитель предоставляет самостоятельно, специалист уведомляет заявителя о наличии препятствий для представления муниципальной услуги, объясняет заявителю какие документы необходимо предоставить.

3.3.3. При наличии предоставленных документов специалист выявляет документы, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг.

3.3.4. После выявления указанных документов, специалист готовит и направляет межведомственные запросы в те органы и организации, в распоряжении которых находятся требуемые для предоставления муниципальной услуги документы. Сроки и порядок требования документов, получаемых в результате межведомственного взаимодействия, определяется нормативными правовыми актами органов местного самоуправления Майского сельского поселения, а также соглашениями о взаимодействии с органами и организациями, участвующими в предоставлении услуги.

3.3.5. Максимальный срок выполнения указанной процедуры составляет 3 дня.

3.4. Принятие решения о согласовании новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждение паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов или мотивированный отказ в предоставлении муниципальной услуги.

3.4.1. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, установленных п. 2.6.1., 2.6.2. несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 2.7. и наличии оснований, указанных в разделе 2.8. настоящего Административного регламента, специалист администрации готовит проект решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований. 

3.4.2. Уведомление об отказе в согласовании новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждении паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов, подписанное  руководителем направляется заявителю по указанному в обращении адресу через учреждения федеральной почтовой связи либо по электронной почте в срок не более 10 дней со дня поступления запроса.

3.4.3. В случае отсутствия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги, ответственный специалист подготавливает проект постановления о согласовании новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждении паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов.

Постановление подписывается руководителем администрации.

3.5. Направление решения о согласовании новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждении паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов заявителю.

Подписанное руководителем администрации постановление о согласовании новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждении паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов направляется заявителю в срок не более 30 дней со дня поступления запроса.

4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной  услуги и принятием решений специалистами, осуществляется главой администрации.


4.2. Специалист несет персональную ответственность за:

- соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги; 

- правильность проверки документов;

- правильность в отказе предоставления муниципальной услуги; 

- достоверность выданной информации, правомерность предоставления информации.

Персональная ответственность специалиста закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.

4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в год.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает проведение проверок на предмет качества предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятие по таким обращениям решений и подготовку на них ответов. 


По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.


Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании распоряжений главы администрации. 


Проверки могут быть плановыми (осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителей. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений административного регламента виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих.
5.1. Заявитель вправе обжаловать решения, действия (бездействие) должностных лиц и муниципальных служащих администрации Майского сельского поселения при предоставлении муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке.

5.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования действий (бездействия) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги являются:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении  муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. 
Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.5. Исчерпывающий перечень оснований, при которых жалоба не рассматривается и ответ на жалобу (претензию) не дается:

Жалоба не рассматривается в следующих случаях: 

- если в письменном обращении не указаны фамилия гражданина, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается. Если в указанном обращении содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией;

- если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. Такое обращение подлежит оставлению без ответа по существу поставленных в нем вопросов. Гражданину, направившему обращение, разъясняется о недопустимости злоупотребления правом;

- если текст письменного обращения не поддается прочтению. Ответ на обращение не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации обращения сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

5.6. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

По результатам рассмотрения жалобы главой поселения принимается одно из следующих решений:

удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных должностными лицами администрации опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Пермского края, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

отказ в удовлетворении жалобы.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо или глава поселения незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение 1

ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ

(на открытие нового муниципального автобусного маршрута)

	Юридическое лицо, ИП
	
	Главе сельского поселения -
главе администрации 
Майского сельского поселения


Ф.И.О.

Адрес

Тел.

	№
	
	
	
	20
	
	г.


Уважаемый(ая)!

Прошу Вас рассмотреть возможность открытия нового муниципального автобусного маршрута

Данный маршрут предполагается обслуживать автобусами марки.

Приложение:

(подпись, Ф.И.О.)

	«
	
	
	»
	20
	
	г.


М.П.

Приложение 2

ОБРАЗЕЦ ОФОРМЛЕНИЯ ЗАЯВЛЕНИЯ

(на утверждение паспортов муниципальных автобусных маршрутов)

	Юридическое лицо, ИП
	
	Главе сельского поселения - 
главе администрации 
Майского сельского поселения


Ф.И.О.

Адрес

Тел.

	№
	
	
	
	20
	
	г.


Уважаемый(ая)!

Прошу Вас рассмотреть и утвердить паспорта нового (действующего) муниципального автобусного маршрута
Приложение:

(подпись, Ф.И.О.)

	“
	
	”
	
	20
	
	г.


АДМИНИСТРАЦИЯ МАЙСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
_____________________________________________________________________________

(полное наименование перевозчика)

ПАСПОРТ АВТОБУСНОГО МАРШРУТА № ______

_____________________________________________________________________________

(наименование маршрута)

АДМИНИСТРАЦИЯ МАЙСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ
_____________________________________________________________________________

(полное наименование перевозчика)

СОГЛАСОВАНО 

СОГЛАСОВАНО 

УТВЕРЖДАЮ

Глава сельского поселения-
глава администрации

Майского сельского поселения

_________________ 

 ____________________ 
 __________________________

 (подпись) (Ф.И.О.) 

      (подпись) (Ф.И.О.) 

(подпись) (Ф.И.О.)

«___» ______ 20__ г. 
«___» _______ 20__ г. 
«___» _________ 20__ г.

ПАСПОРТ АВТОБУСНОГО МАРШРУТА №
___________________________________________________________

(наименование маршрута)

Вид маршрута: муниципальный
Составлен по состоянию на _________ 20__ года

Лист 2

ПАСПОРТ МАРШРУТА
Протяженность ________________________________________________________________

Сезонность работы (период работы) ______________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Дата открытия ________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Дата закрытия _________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Лист 3

СХЕМА МАРШРУТА С УКАЗАНИЕМ ЛИНЕЙНЫХ И ДОРОЖНЫХ СООРУЖЕНИЙ

Условные обозначения:

автовокзалы 



бензозаправочные пункты

автобусные станции


станции обслуживания

автобусные павильоны

тарифные остановки

билетные кассы 


нетарифные остановки

диспетчерские пункты 

остановки по требованию

навесы

Лист 4
	Путь следования
	Дата изменения
	Причина изменения

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Лист 5
АКТ

ЗАМЕРА ПРОТЯЖЕННОСТИ МАРШРУТА
УТВЕРЖДАЮ

Руководитель организации-перевозчика

М.П. ______________________________
 (подпись) 

(Ф.И.О.)

«____» _______________ 20___ г.
Комиссия в составе: председателя ________________________________________________

_____________________________________________________________________________,

членов _______________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
«___» __________ 20__ г. произвела замер межостановочных расстояний и общей протяженности маршрута ______________________________________________________.

(наименование маршрута)

Путем контрольного замера на автомобиле марки __________________________________,

гос. № _____________, путевой лист № __________, водитель ________________________,

на стандартной авторезине, а также путем сверки с паспортом дороги комиссия установила:

Общая протяженность маршрута согласно показанию счетчика спидометра (или по километровым столбам там, где они есть) составила _____________________________ км.

Расстояние от места дислокации перевозчика до начального пункта маршрута составило _______________ км, а от конечного пункта маршрута до места дислокации перевозчика - _______________ км.

Лист 5
(обратная сторона)

Расстояния между промежуточными остановками составили:

	ТУДА
	Остановочные 
пункты
	ОБРАТНО

	Показания спидометра
	Расстояние между остановочными пунктами
	Расстояние от начального пункта
	
	Показания спидометра
	Расстояние между остановочными пунктами
	Расстояние от начального пункта

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Председатель комиссии 
____________________

(подпись)

Члены комиссии 

________________

(подпись)

Лист 6
ТАБЛИЦА РАССТОЯНИЙ МЕЖДУ ОСТАНОВОЧНЫМИ ПУНКТАМИ МАРШРУТА

И НОМЕРАМИ ПОЯСОВ, ОПРЕДЕЛЯЮЩИХ СТОИМОСТЬ ПРОЕЗДА И ПРОВОЗА

БАГАЖА МЕЖДУ ОСТАНОВОЧНЫМИ ПУНКТАМИ
УТВЕРЖДАЮ

Руководитель организации-перевозчика

М.П. ______________________________
(подпись) 

(Ф.И.О.)

«____» _______________ 20__ г.

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

Лист 7
СТОИМОСТЬ ПРОЕЗДА И ПРОВОЗА БАГАЖА

УТВЕРЖДАЮ

Руководитель организации-перевозчика

М.П. ______________________________
(подпись) 

(Ф.И.О.)

«____» _______________ 20__ г.
_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

В таблице указана стоимость билетов на проезд в автобусах __________________________

_____________________________________________________________________________

(в автобусах с мягкими откидными сиденьями, в автобусах общего типа)

Страховой сбор _______________________________________________________________

Лист 8
	Временные изменения на маршруте (укороченные, введение объездов, прекращение движения)
	Дата изменения
	Причина изменения

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Лист 9
ХАРАКТЕРИСТИКА ДОРОГИ НА МАРШРУТЕ

___________________________________________________________________________

(название дороги, категория, значение)

Ширина проезжей части, тип покрытия (по участкам с указанием их протяженности):

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
Лист 10
СВЕДЕНИЯ О ТРАССЕ МАРШРУТА

	Кем обслуживается дорога
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Наличие мостов (между какими пунктами или на каком километре) и их грузоподъемность
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Наличие железнодорожных переездов (между какими пунктами или на каком километре) и их вид (охраняемые, неохраняемые)
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	На каких остановочных пунктах имеются съездные площадки
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	Наличие разворотных площадок на конечных пунктах
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Дата заполнения _______________________

Лист 11
ХАРАКТЕРИСТИКА АВТОБУСНЫХ СТАНЦИЙ, АВТОПАВИЛЬОНОВ

И ДИСПЕТЧЕРСКИХ ПУНКТОВ

	Наименование сооружений
	Остановочные пункты, где имеются линейные сооружения
	Тип сооружения (деревянный, каменный, кирпичный и т.д.)
	Построено по типовому, индивидуальному проекту или помещение приспособленное
	Общая полезная площадь, м2
	Наличие помещений для пассажиров, м2
	Количество касс для продажи билетов
	Кем производится регистрация рейсов и диспетчерское руководство
	Наличие средств связи (телефон, телетайп, радио)
	На балансе чьей организации находятся линейные сооружения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 4

Блок-схема 
согласования открытия новых муниципальных автобусных маршрутов 
при исполнении муниципальной услуги «Согласование открытия новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждения паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов»
        ┌────────────────────────────────────────────────────┐

                     │Прием документов, регистрация

        └───────────────────────┬────────────────────────────┘

                                V

                     ┌───────────────────────┐

                     │Рассмотрение документов│

                     └─┬───────────────────┬─┘

             ┌─────────┘         /\        └─────────┐

             V                   │                   V

┌─────────────────────────────┐  │ ┌───────────────────────────────┐

│  Комплектность, оформление  │  │ │   Комплектность, оформление   │

│ документов не соответствуют │  │ │  документов в соответствии с  │

│требованиям Административного│  │ │требованиями Административного │

│      регламента и НПА       │  │ │       регламента и НПА        │

└────────────┬────────────────┘  │ └───────────────┬───────────────┘

             V                   │                 V

┌─────────────────────────────┐  │ ┌───────────────────────────────┐

│   Уведомление заявителя о   │  │ │      Проведение процедур      │

│         замечаниях          │  │ │     в соответствии с НПА      │

└──────┬───────────────┬──────┘  │ │(обследование дорожных условий)│

       V               V         │ └───────────────┬───────────────┘

┌─────────────┐ ┌─────────────┐  │                 V

│Неустранение │ │ Устранение  │  │ ┌──────────────────────────────┐

│ заявителем  │ │ заявителем  │  │ │   Уведомление заявителя о    │

│  замечаний  │ │  замечаний  ├─>┘ │согласовании открытия маршрута│

│в трехдневный│ │в трехдневный│    │  и представлении документов  │

│    срок     │ │    срок     │    │   для утверждения паспорта   │

└─────┬───────┘ └─────────────┘    │   маршрута или об отказе в   │

      V                            │    согласовании открытия     │

┌────────────────────────────┐     │     маршрута с указанием     │

│Возврат документов заявителю│     │      аргументированных       │

│    с указанием причин      │     └──────────────────────────────┘

└────────────────────────────┘

Приложение 5
Блок-схема 
утверждения паспортов муниципальных автобусных маршрутов при исполнении муниципальной услуги «Согласование открытия новых муниципальных автобусных маршрутов, утверждения паспортов действующих муниципальных автобусных маршрутов»
        ┌────────────────────────────────────────────────────┐

        │        Прием документов, регистрация

        └───────────────────────┬────────────────────────────┘

                                V

                     ┌───────────────────────┐

                     │Рассмотрение документов│

                     └─┬───────────────────┬─┘

             ┌─────────┘         /\        └─────────┐

             V                   │                   V

┌─────────────────────────────┐  │ ┌───────────────────────────────┐

│  Комплектность, оформление  │  │ │   Комплектность, оформление   │

│        документов и         │  │ │документов и последовательность│

│     последовательность      │  │ │    согласования паспортов     │

│   согласования паспортов    │  │ │    маршрута в соответствии    │

│ маршрута не в соответствии  │  │ │        с требованиями         │

│       с требованиями        │  │ │ Административного регламента  │

│Административного регламента │  │ │             и НПА             │

│           и НПА             │  │ │                               │

└────────────┬────────────────┘  │ └───────────────┬───────────────┘

             V                   │                 V

┌─────────────────────────────┐  │ ┌───────────────────────────────┐

│   Уведомление заявителя о   │  │ │     Утверждение паспортов     │

│         замечаниях          │  │ │                               │

└──────┬───────────────┬──────┘  │ └───────────────┬───────────────┘

       V               V         │                 V

┌─────────────┐ ┌─────────────┐  │ ┌───────────────────────────────┐

│ Неустранение│ │ Устранение  │  │ │     Уведомление заявителя     │

│ заявителем  │ │ заявителем  │  │ │                               │

│  замечаний  │ │  замечаний  ├─>┘ └───────────────┬───────────────┘

│в трехдневный│ │в трехдневный│                    V

│    срок     │ │    срок     │    ┌──────────────────────────────┐

└─────┬───────┘ └─────────────┘    │Выдача утвержденных паспортов │

      V                            │ заявителю или представителю  │

┌────────────────────────────┐     │          заявителя           │

│Возврат документов заявителю│     └──────────────────────────────┘

│    с указанием причин      │

└────────────────────────────┘

