
АДМИНИСТРАЦИЯ

КРАСНОКАМСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПЕРМСКОГО КРАЯ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
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19.07.2012                                                                                                   № 1114                                                          
Об утверждении административного регламента отдела развития предпринимательства, торговли и туризма администрации Краснокамского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка»
В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Федеральным законом от 30 декабря 2006 г. №271-ФЗ "О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации", Постановлением Правительства Российской Федерации от 10 марта 2007 г. № 148"Об утверждении правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка", Законом Пермского края от 04 июля 2007 г. № 63-ПК "О розничных рынках на территории Пермского края", Постановлением Правительства Пермского края от 27 июля 2007 г. № 163-п "О регулировании деятельности розничных рынков на территории Пермского края", приказом Министерства торговли Пермского края от 03 августа 2007 г. № 235 «Об утверждении форм бланков документов, используемых в процессе выдачи разрешений на право организации розничного рынка» администрация Краснокамского муниципального района
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить прилагаемый административный регламент отдела развития предпринимательства, торговли и туризма администрации Краснокамского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка».
2. Постановление подлежит опубликованию в специальном выпуске "Официальные материалы органов местного самоуправления Краснокамского муниципального района" газеты "Краснокамская звезда" и на официальном сайте администрации Краснокамского муцниципального района http//:www.krasnokamskiy.com/.
3. Контроль за исполнением постановления оставляю за собой.
И.о. главы Краснокамского

муниципального района – 
главы администрации Краснокамского
муниципального района



     


         Н.Е.Белослудцева
О.Г.Долгих 
4-47-16
УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
Краснокамского муниципального района

от 19.07.2012  № 1114
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
отдела развития предпринимательства, торговли и туризма администрации Краснокамского муниципального района
по предоставлению муниципальной услуги
«Выдача разрешений на право организации розничного рынка»
1. Общие положения
1.1. Административный регламент отдела развития предпринимательства, торговли и туризма администрации Краснокамского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий по выдаче разрешений на организацию розничного рынка, порядок и формы контроля оказания муниципальной услуги, порядок и формы обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
1.2. В качестве заявителя может выступать юридическое лицо. От имени заявителя при взаимодействии с отделом развития предпринимательства, торговли и туризма администрации Краснокамского муниципального района (далее – Отдел) могут выступать официальные представители, либо иные лица, уполномоченные заявителем или имеющие право в соответствии с законодательством Российской Федерации.

1.3.1. Место нахождения Отдела: г. Краснокамск, пр-т Маяковского,11.

Юридический адрес для направления обращений: 617060, Пермский край, г. Краснокамск, пр-т Маяковского,11
Телефон для справок и консультаций: 8 (34 273) 4-47-16
График работы Отдела:

Время работы:

Понедельник – четверг с 08.00 до 17.00, пятница с 08.00 до 16.00

Обед с 12.00 до 13.00

Приём посетителей: рабочие часы Отдела
Адрес электронной почты: otd-ptt@rambler.ru
Адрес Интернет-сайта: www.krasnokamskiy.com 

1.3.2. Информация о государственных и муниципальных органах и организациях, обращение в которые необходимо для предоставления муниципальной услуги:

1.3.2.1. Управление Росреестра по Пермскому краю.

Юридический адрес для направления обращений: 614990, г. Пермь, ул. Ленина, 66, корп.2.

Адрес приема заявителей: 617066, Пермский край, г. Краснокамск, ул. 50-лет Октября, 1

График работы:
Вторник: с 9-00 до 11-00

Четверг: с 15-00 до 17-00
Адрес Интернет-сайта: www.to59.rosreestr.ru
Телефон для консультаций: (34-273) 7-24-43, 7-25-47
1.3.2.2. Межрайонная ИФНС России № 16 по Пермскому краю.
Юридический адрес для направления обращений: 617060, Пермский край, г. Краснокамск, пр-т Маяковского, 18.
Адрес приема заявителей: 617060, Пермский край, г. Краснокамск, пр-т Маяковского, 18
График работы:

Понедельник – четверг с 08.00 до 17.00, пятница с 08.00 до 16.00

Обед с 12.00 до 12.48
Телефон приемной: +7 (34 273) 4-47-36,

Факс: +7 (34 273) 4-47-36
Адрес Интернет-сайта: www.r59.nalog.ru/
1.3.3. Место нахождения Краевого государственного автономного учреждения «Пермский краевой многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее –МФЦ): 617060 Пермский край, г.Краснокамск, улица Коммунальная, 23;


Юридический адрес: 614006, г.Пермь, ул.Куйбышева, 14;


Телефон для справок и консультаций: 8 (342) 270-11-20, 8 (34273) 4-70-20


График работы МФЦ:


Вторник, Среда, Пятница, Суббота с 9.00 до 18.00


Четверг с 11.00 до 20.00


Без перерыва на обед.


Воскресенье, Понедельник – выходной


Адрес электронной почты: mfcperm@gmail.com

Адрес Интернет – сайта:mfc.permkrai.ru.

1.4. Информация о местонахождении, графике работы Отдела, МФЦ, порядке предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» оказывается специалистами Отдела с использованием средств телефонной связи, электронного информирования посредством размещения в сети Интернет на сайте администрации Краснокамского муниципального района (www.krasnokamskiy.com ), информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикации в средствах массовой информации, издания информационных материалов (брошюр, буклетов и т.д.), в МФЦ.
Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» сообщается по номерам телефонов для справок и консультаций, а также размещается в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет на сайте администрации Краснокамского муниципального района, публикуется в средствах массовой информации, на информационных стендах, в МФЦ.
На информационном стенде в помещении, предназначенном для приема документов для предоставления муниципальной услуги, размещается следующая информация:

-извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

-извлечения из текста Административного регламента;

-перечни документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

-номера кабинетов, где осуществляется информирование заинтересованных лиц, контактные телефоны, график работы, фамилии, имена, отчества и должности специалистов, осуществляющих прием и консультирование заинтересованных лиц, адреса Интернет-сайтов и электронной почты;

-краткое описание порядка предоставления муниципальной услуги (в виде блок-схемы) (приложение 1);

-образцы оформления документов, необходимых для предоставления услуги, и требования к ним;

-основания отказа в предоставлении муниципальной услуги;

-информация о сроках предоставления услуги в целом и максимальных сроков выполнения отдельных административных процедур.
На Портале государственных и муниципальных услуг (http://www.gosuslugi.ru), а также на Портале государственных и муниципальных услуг Пермского края (http://gosuslugi.permkrai.ru) размещается следующая информация об услуге:

-Наименование муниципальной услуги;

-Наименование органа местного самоуправления, а также учреждений, предоставляющих муниципальную услугу;

-Перечень и тексты нормативных правовых актов, непосредственно регулирующих предоставление услуги, с указанием их реквизитов и источников официального опубликования;
-Способы предоставления муниципальной услуги;
-Стоимость услуги;

-Описание результата предоставления услуги;

-Категория заявителей, которым предоставляется услуга;
-Срок предоставления услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления услуги, срок регистрации заявления;

-Основания для отказа в предоставлении услуги;

-Документы, подлежащие обязательному предоставлению заявителем для предоставления услуги;

-Документы, необходимые для предоставления услуги и находящиеся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении услуги;

-Формы заявлений о предоставлении услуги и иных документов, заполнение которых необходимо для обращения за получением услуги в электронном виде;
-Сведения о допустимости (возможности) и порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа, учреждения (организации), предоставляющего услугу;

-Дата и основания внесения изменений в сведения об услуге, содержащиеся в федеральной государственной информационной системе "Федеральный реестр государственных и муниципальных услуг (функций)";
-Административный регламент отдела развития предпринимательства, торговли и туризма администрации Краснокамского муниципального района по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка»;
-Технологическая карта межведомственного взаимодействия.
В любое время с момента приема документов заявитель имеет право на получение сведений о предоставлении муниципальной услуги при помощи телефона, сети Интернет, электронной почты или посредством личного посещения Отдела и МФЦ. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе находится предоставленный им пакет документов.

1.5. Консультации по процедурам получения муниципальной услуги по выдаче разрешения на право организации розничного рынка можно получить в уполномоченном Отделе:

-лично (г. Краснокамск, пр-т Маяковского, 11, каб. 401);

-почтовым отправлением (617070 Пермский край, г.Краснокамск, пр-т. Маяковского,11)

-электронной почтой (otd-ptt@rambler.ru);

-на сайте администрации Краснокамского муниципального района (www.krasnokamskiy.com );
 
-по телефону (34 273) 4-47-16. 
Ответственным лицами за проведение консультаций являются специалисты Отдела.

Консультации по вопросам предоставления муниципальной услуги проводятся специалистами по следующим вопросам:

-Нормативно-правовые акты, регламентирующие порядок оказания муниципальной услуги;

-Заявители, имеющие право на предоставление услуги;

-Сведения о порядке и размере оплаты муниципальной услуги;
-Перечень документов, необходимых для оказания муниципальной услуги;

-Способы подачи документов для получения муниципальной услуги;

-Способы получения результата услуги;

-Сроки предоставления муниципальной услуги;

-Результат оказания муниципальной услуги;

-Основания для отказа в оказании услуги;

-Способы обжалования действий (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.
При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты подробно и в вежливой форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию, либо назначить заявителю другое, удобное для него время для получения информации.
Продолжительность устного информирования каждого заинтересованного лица составляет не более 10 минут.
Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами:

-при личном контакте с заявителями, посредством телефонной связи немедленно;

-путем почтовых отправлений и электронной почты (электронный адрес) в течение 5 рабочих дней с момента приема всех необходимых документов для предоставления услуги.

-на сайте администрации Краснокамского муниципального района (www.krasnokamskiy.com );

 -по телефону (34 273) 4-47-16.
Заявители, представившие документы для регистрации, в обязательном порядке информируются специалистами:

-о сроке и месте предоставления муниципальной услуги;

-об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

-о сроке завершения оформления документов и возможности их получения.

Консультации предоставляются в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

Консультации по порядку предоставления муниципальной услуги осуществляются бесплатно.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги 

«Выдача разрешений на право организации розничного рынка»
2.1. Муниципальная услуга предоставляется Отделом в соответствии с блок-схемой последовательности исполнения поступивших заявлений при предоставлении муниципальной услуги (Приложении 1).
2.2. Условия и сроки предоставления муниципальной услуги:
2.2.1 Заявления от юридических лиц поступают в виде заявления по установленной форме (Приложение 2) в 1 экземпляре:

- при личном обращении в Отдел;
- почтовым отправлением;

- с использованием Портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru);

- через МФЦ.
2.2.2 Заявитель заполняет заявление по следующей форме: 

-полное и (в случае, если имеется) сокращенное наименования, в том числе фирменное наименование, и организационно-правовая форма юридического лица; 

-место нахождения юридического лица;

-ФИО руководителя (полностью);

-почтовый адрес;

-государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц;

-идентификационный номер налогоплательщика и данные документа о постановке юридического лица на учет в налоговом органе;
-место нахождение объекта или объектов недвижимости, расположенных на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок;

-запрашиваемый срок действия разрешения;

-тип рынка;

-место нахождения рынка.
2.2.3 Муниципальная услуга предоставляется:

-в течение 30 календарных дней со дня регистрации заявления при выдаче разрешения на право организации розничного рынка;

-в течение 15 календарных дней со дня регистрации заявления при продлении срока действия разрешения на право организации розничного рынка;
-в течение 15 календарных дней со дня регистрации заявления при переоформлении разрешения на право организации розничного рынка.
2.3. Предоставление муниципальной услуги «Выдача разрешений на право организации розничного рынка» осуществляется в соответствии с:
-Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 27.07.2010 № 210-ФЗ ("Собрание законодательства РФ", 02.08.2010, N 31, ст. 4179);

-Федеральным законом "О розничных рынках и о внесении изменений в Трудовой кодекс Российской Федерации" от 30.12.2006 №271-ФЗ ("Собрание законодательства РФ", 01.01.2007, N 1 (1 ч.), ст. 34);

-Постановлением Правительства Российской Федерации "Об утверждении правил выдачи разрешений на право организации розничного рынка" от 10.03.2007 г. № 148 ("Собрание законодательства РФ", 19.03.2007, N 12, ст. 1413);

-Законом Пермского края "О розничных рынках на территории Пермского края" от 04.07.2007 г. № 63-ПК ("Собрание законодательства Пермского края", N 8, I часть, 21.08.2007);

-Постановлением Правительства Пермского края "О регулировании деятельности розничных рынков на территории Пермского края" от 27.07.2007 г. № 163-п ("Звезда", N 125-126, 09.08.2007);

-Приказом Министерства торговли Пермского края «Об утверждении форм бланков документов, используемых в процессе выдачи разрешений на право организации розничного рынка» от 03.08.2007 № 235 ("Звезда", N 125-126, 09.08.2007).
2.4. При предоставлении муниципальной услуги осуществляется межведомственное взаимодействие с:

-Управлением Росреестра по Пермскому краю;
-Федеральной налоговой службой;
-Министерством предпринимательства и торговли Пермского края;
-Отделом развития предпринимательства, торговли и туризма администрации Краснокамского муниципального района.
2.5. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:
К заявлению о выдаче разрешения на право организации розничного рынка (далее – Разрешение) заявителем предоставляются копии учредительных документов (оригиналы учредительных документов в случае, если верность копий не удостоверена нотариально).
2.6. Перечень документов, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении услуги:
-Нотариально удостоверенная копия свидетельства о постановке юридического лица на учет в налоговом органе; 

-Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или ее нотариально удостоверенная копия;

-Нотариально удостоверенная копия документа, подтверждающего право на объект или объекты недвижимости, расположенные на территории, в пределах которой предполагается организовать рынок.
2.7. Для предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешения на право организации розничного рынка» необходимым и обязательным условием является наличие розничного рынка в Плане организации розничных рынков на территории Пермского края.
2.8. Запрещается требовать от заявителя предоставление документов, а также осуществление действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации. Исключением является перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный решением Земского собрания Краснокамского муниципального района от 25.04.2012 г. № 30 «Об утверждении перечня муниципальных услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления отраслевыми (функциональными) органами администрации Краснокамского муниципального района муниципальных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг и определении размера платы за их оказание».
2.9. Результатом предоставления муниципальной услуги является:

-выдача разрешения на право организации розничного рынка;

-отказ в выдаче разрешения на право организации розничного рынка.

2.10 Основанием для отказа в выдаче разрешения на право организации розничного рынка является:
- отсутствие права на объект или объекты недвижимости, расположенные в пределах территории, на которой предполагается организовать розничный рынок в соответствии с утвержденным органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации планом, предусматривающим организацию розничных рынков на территории субъекта Российской Федерации;

- несоответствие места расположения объекта или объектов недвижимости, принадлежащих заявителю, а также типа рынка, который предполагается организовать, указанному плану;

- подача заявления о выдаче разрешения с нарушением установленных требований и (или) предоставление документов, прилагаемых к заявлению, содержащих недостоверные сведения.
2.11 Документы для предоставления муниципальной услуги не могут быть приняты от лиц, не представивших документ, удостоверяющий личность.
2.11.1 Для предоставления муниципальной услуги не могут быть приняты:

- документы, текст которых не поддаётся прочтению;

- документы, имеющие подчистки либо приписки, зачеркнутые слова.
2.12 Муниципальная услуга «Выдача разрешения на право организации розничного рынка» осуществляется на бесплатной основе.

2.13 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления на предоставление муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.
2.14 В день поступления заявления и прилагаемых к нему документов Отдел проводит проверку правильности заполнения заявления и наличия прилагаемых к нему документов, регистрирует их и в течение рабочего дня, следующего за днем поступления документов, вручает (направляет) заявителю уведомление о приеме заявления к рассмотрению (Приложение 3)
2.15 Для получателей муниципальной услуги должно быть обеспечено следующее:
2.15.1 Возможность получить по телефону необходимую информацию быстро и комфортно, в частности: 

- сотрудник представляется, называя свои фамилию, имя, отчество и должность;
- сотрудники в случае, если не могут ответить на вопрос гражданина, перезванивают заинтересованному лицу в течение двух дней; 

2.15.2. для сотрудника и гражданина, находящегося на приеме, должны быть предусмотрены места для сидения и раскладки документов. 

Рабочее место сотрудника должно быть оборудовано компьютером с возможностью доступа к информационной системе органа власти, принтером.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальных услуг:
	№
	Показатель доступности и качества предоставления муниципальных услуг
	Значение показателя

	11.
	Расположенность помещений, предназначенных для предоставления муниципальной услуги, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, нахождение их в пределах пешеходной доступности для заявителей
	не более 10 минут

	22.
	Укомплектованность кадрами в соответствии со штатным расписанием
	100%

	33.
	Возможность выбора Заявителем формы обращения за предоставлением муниципальной услуги (лично, посредством почтовой связи, в форме электронного документооборота через официальный сайт администрации КМР, а также учреждения, предоставляющего услугу)
	100%

	44.
	Возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью информационных ресурсов органа местного самоуправления. А также учреждения, предоставляющего услугу.
	100%

	55.
	Количество обоснованных жалоб на действие (бездействие) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	0

	66.
	Среднее время ожидания в очереди при приеме документов от заявителей
	Не более 15 минут

	77.
	Соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги
	100%

	88.
	Правомерность требования у заявителя документов, предусмотренных нормативными правовыми актами
	100%

	99.
	Доля удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги заявителей, в численности получивших муниципальную услугу, определяемая путем их опроса.
	100%


2.18. Иные требования, учитывающие особенности предоставления муниципальных услуг в электронной форме:
Информация о муниципальной услуге внесена:

-в реестр муниципальных услуг (функций) Краснокамского муниципального района;

-размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг.

3. Административные процедуры и действия
3.1 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

-прием заявления о предоставлении услуги;

-регистрация заявления;
-анализ поступившего заявления и пакета документов;
-направление межведомственного запроса;
-выдача разрешения на право организации розничного рынка или отказ в выдаче разрешения;

3.1.1. Приём заявления о предоставлении муниципальной услуги: 

3.1.1.1 Основанием для начала исполнения муниципальной услуги является поступление заявления юридического лица в Отдел.
3.1.1.2. Ответственным за исполнением административного действия является ведущий специалист Отдела в соответствии с должностными обязанностями.

3.1.1.2 Заявление может поступить одним из следующих способов:

-почтовым отправлением;
- по электронной почте;
-при личном обращении;
- с использование Портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru); 

- через МФЦ.
3.1.1.3. При личном обращении заявителя о предоставлении муниципальной услуги ведущий специалист Отдела, осуществляющий личный прием:

-устанавливает личность заявителя;

-изучает содержание заявления;
-определяет степень полноты информации, содержащейся в заявлении и необходимой для его исполнения;

-устанавливает полномочия заявителя на получение запрашиваемой информации.
Максимальный срок приема документов составляет 40 минут.
3.1.1.4. Прием и первичная обработка заявлений, поступивших почтовым отправлением, осуществляется в день их поступления или в первый рабочий день при поступлении документов в нерабочее время и состоит из проверки правильности доставки и целостности конвертов и документов.

При вскрытии конвертов проверяется полнота и целостность вложенных документов.

Конверты от поступающих писем уничтожаются, за исключением случаев, когда только по конверту можно определить адрес отправителя, время отправки и получения документа.
Результатом административной процедуры является прием пакета документов.
3.1.2 Регистрация заявления:
3.1.2.1. Основанием для начала предоставления административной процедуры является прием заявления от заявителя.

Ответственным за исполнением административного действия является специалист Отдела.

Все поступившие в Отдел запросы фиксируются в журнале регистрации поступающей документации (далее - Журнал) в день приема заявления.

В Журнале указывается регистрационный номер, дата поступления заявления, от кого поступило заявление, краткое содержание.

Регистрационный номер переносится на бланк заявления. 

Дата поступления запроса является началом отсчета срока исполнения поступившего документа.
Результатом административной процедуры является регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги в Журнале.
3.1.3 Анализ поступившего заявления и его исполнение.
3.1.3.1 Основанием для начала административного действия является подача заявителем заявления и пакета документов в Отдел или получение от заявителя по почте документов, указанных в п.2.5 настоящего административного регламента.

Специалист Отдела проверяет комплектность поступившей документации и ее соответствие требованиям административного регламента.
В случае выявления некомплектности представленных документов ответственный исполнитель в день выявления некомплектности уведомляет об этом заведующего Отделом, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, а также заявителю вручается (направляется) уведомление о необходимости устранения нарушений в оформлении заявлений и (или) предоставления отсутствующих документов (Приложение 4). 
Заявитель вправе дополнить представленные документы до комплектности, установленной в пункте 2.5 настоящего административного регламента в течение пяти рабочих дней со дня получения заявителем уведомления о необходимости устранения нарушений в оформлении заявлений и (или) предоставления отсутствующих документов.
В случае, если в указанный срок не предоставлены необходимые документы, исполнителем не позже одного рабочего дня со дня подачи документов, заведующему Отделом предоставляется проект ответа заявителю о возврате некомплектных документов. Ответ о возврате некомплектных документов направляется заявителю за подписью заведующего Отделом в срок, не превышающий 5 рабочих дней с даты истечения срока предоставления комплекта документов.
Результатом предоставления услуги является соответствие пакета документов установленным требованиям.

3.1.4. Направление межведомственного запроса.

3.1.4.1. Основанием для начала административной процедуры является проверка комплектности документов и выявленная необходимость направления запросов в государственные инстанции и организации о предоставлении документов и информации, находящихся в их распоряжении.

3.1.4.2. Состав документов, которые необходимо запросить, указаны в пункте 2.6. 
Ответственным за подготовку межведомственного запроса и направления межведомственного запроса является специалист Отдела в соответствии с должностными обязанностями.

Максимальный срок выполнения административного действия составляет 5 дней с момента подготовки межведомственного запроса.
Ответственное лицо направляет межведомственный запрос, подписанный электронной цифровой подписью, по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия. При отсутствии технической возможности направления межведомственного запроса по каналам СМЭВ соответствующий межведомственный запрос направляется в орган по месту нахождения заявителя.

Наименование государственных органов и организаций, в адрес которых может быть направлен быть запрос, указаны в п. 1.3.2.

Результатом административной процедуры является поступление ответов на межведомственные запросы из государственных инспекций.

Ответы, поступившие на межведомственные запросы, регистрируются в журнале учета и СЭД.

3.1.5 Выдача разрешения на право организации розничного рынка.
Основанием для предоставления административной процедуры является наличие полного пакета документов, необходимого для предоставления услуги.
Ответственным за выдачу разрешения на право организации розничного рынка является специалист Отдела в соответствие со своими должностными обязанностями.
Заявителю вручается (направляется) уведомление о выдаче разрешения с приложением оформленного разрешения (Приложение 5) или уведомление об отказе в выдаче разрешения, в котором приводится обоснование причин такого отказа (Приложение 6).
Максимальный срок выполнения административного действия составляет 3 дня.

Результатом предоставления административного действия является выдача разрешения на право организации розничного рынка.
3.1.5.1 Заявителю (при предъявлении паспорта или иного удостоверяющего личность документа, доверенным лицам - при предъявлении доверенности, оформленной в установленном порядке) вручается (направляется) уведомление о выдаче разрешения с приложением оформленного разрешения, а в случае отказа в выдаче разрешения – уведомление об отказе в выдаче разрешения, в котором приводится обоснование причин такого отказа.  
4. Порядок и формы контроля предоставления муниципальной услуги
4.1.Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги и принятием решений специалистами, осуществляется руководителем Отдела.

4.2. Специалист несет персональную ответственность за:

-соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной услуги; 

-правильность проверки документов;

-правильность в отказе предоставления муниципальной услуги; 

-достоверность выданной информации, правомерность предоставления информации. Персональная ответственность специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.3. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами положений Административного регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

Периодичность осуществления текущего контроля составляет один раз в год.

Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает:

-проведение проверок на предмет качества предоставления муниципальной услуги, выявление и устранение нарушений прав заявителей, 
-рассмотрение обращений заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц, принятие по таким обращениям решений и подготовку на них ответов. 

По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании распоряжений главы Краснокамского муниципального района.
Проверки могут быть плановыми (осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановыми. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению заявителей. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений соблюдения положений административного регламента виновные должностные лица несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
4.4. Должностное лицо, ответственное за предоставление муниципальной услуги, несет ответственность в случае:
-нарушения срока регистрации запроса заявителя о предоставлении услуги;

-нарушения срока предоставления услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами для предоставления услуги;

-неправомерный отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами для предоставления услуги, у заявителя;

-неправомерного отказ в предоставлении услуги;

-требования с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

-неправомерного отказа в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5. Порядок обжалования решений и действий (бездействий)
отдела развития предпринимательства, торговли и туризма, а также должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) и решений должностных лиц Отдела в досудебном (внесудебном) порядке и судебном порядке.

5.2. В досудебном порядке могут обжаловаться действия (бездействие) и решения должностных лиц Отдела, участвующих в исполнении муниципальной функции.
Должностные лица, в случае ненадлежащего исполнения своих обязанностей при предоставлении муниципальной услуги по выдаче разрешения на право организации розничного рынка и в случае совершения противоправных действий (бездействия) несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.3. Предметом жалобы является следующее:

-решение об отказе в приеме заявления на оказание муниципальной услуги;

-в соответствии с пунктом 1.5. настоящего регламента оказана не полная консультация должностным лицом;
-нарушение сроков предоставления муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами;

-неправомерный отказ в предоставлении услуги;

-требование с заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами;

-отказ должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в результате предоставления услуги.

5.4. Основаниями для отказа в рассмотрении заявления (жалобы) являются:

-не указано название юридического лица, направившего обращение;
-не указан почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-наличие в обращение угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц Отдела, а также членов их семей. При этом Отдел вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить автору обращения о недопустимости злоупотребления правом;
-наличие в обращении вопроса, по которому автору неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с раннее направляемыми обращениями и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства. При этом Отдел вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и раннее направляемые обращения рассматривались Отделом. О данном решении Отдел уведомляет заявителя в письменной форме.
-невозможность прочтения текста обращения, о чем сообщается заявителю, если его фамилия, либо наименование юридического лица и (или) почтовый адрес не поддаются прочтению.
5.5. Основанием для принятия решения о невозможности рассмотрения заявления (жалобы) является отсутствие в обращении фамилии автора либо наименования юридического лица (индивидуального предпринимателя) и (или) почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ. 

5.6. Заявитель может обжаловать действия или бездействия должностных лиц главе администрации Краснокамского муниципального района или его заместителю. Заявитель может обратиться с жалобой:

-лично (г. Краснокамск, пр-т Маяковского, 11, каб. 209);
-направить письменное обращение почтой (617070 Пермский край, г. Краснокамск, пр-т Маяковского,11)

-направить письменное обращение электронной почтой (admkrasn@rambler.ru ).

5.7. Предварительная запись на прием к главе Краснокамского муниципального района осуществляется по телефону (34273) 4-44-34, (34273) 4-44-54.
5.8. В письменном обращении заявитель в обязательном порядке:

-указывает наименование исполнительного органа, в которые направляется обращение либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;
-наименование юридического лица, а так же фамилию, имя, отчество, должность в этой организации;

-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-сведения об обжалуемых решениях и действиях Отдела, должностного лица;
-доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием Отдела, должностного лица
-ставит подпись и дату.

5.9. В случае необходимости в подтверждение своих доводов автор обращения имеет право:

-приложить к нему документы и материалы либо их копии;

-указать наименование должности, фамилию, имя, отчество должностного лица Отдела, действия (бездействие), решение которого обжалуется;

-указать обстоятельства, на основании которых, по мнению автора, нарушены его права, свободы и законные интересы, созданы препятствия для их реализации;
-иные сведения, которые автор считает необходимым сообщить.

5.10. В случае, если для написания заявления (жалобы) Заявителю необходимы информация и (или) документы, имеющие отношение к исполнению муниципальной функции и находящиеся в Отделе, соответствующие информация и документы предоставляются ему для ознакомления в Отделе, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц.
5.11. Для обжалования действий (бездействия) должностного лица, а также принятого им решения при исполнении муниципальной функции в досудебном (внесудебном) порядке Заявитель направляет письменное обращение главе Краснокамского муниципального района – при обжаловании действий (бездействий) специалистов Отдела, а также действий (бездействий) и решений заведующего Отделом развития предпринимательства, торговли и туризма администрации Краснокамского муниципального района.
5.12. Письменное заявление (жалоба), поступившее в Отдел, рассматривается в течение 15 дней с даты его регистрации.

5.13. Отдел развития предпринимательства, торговли и туризма:
- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение заявления посетителей, а в случае необходимости – с участием заявителя, направившего заявление;
- запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы и материалы;

- дает письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
5.14. О результате рассмотрения заявления (жалобы) заявителю направляется письменный ответ на бланке письма администрации Краснокамского муниципального района за подписью руководителя Отдела или за подписью главы администрации Краснокамского муниципального района.
5.15. Результатом досудебного (внесудебного) обжалования применительно к каждой административной процедуре или инстанции является отмена соответствующих действий (бездействия) и (или) решения либо отказ в отмене соответствующих действии (бездействия) и (или) решения.

5.16. При рассмотрении заявления (жалобы) Отделом может проводиться проверка.

Проверка проводится с целью выявления и устранения нарушений, прав заявителя при рассмотрении, принятии решений и подготовке ответа на его обращение, содержащее жалобу на действия (бездействие) и решение должностного лица Отдела.
При проверке может быть использована информация, предоставленная заявителем.
Заявитель уведомляется о результатах проверки.

Ответственность за нарушение установленного порядка наступает в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.17. Обращение считается разрешенным, если рассмотрены все поставленные в нем вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы по существу поставленных в обращении вопросов.
5.18. Действия (бездействие) должностных лиц Отдела и решения, принятые в ходе исполнения муниципальной функции, могут быть обжалованы заявителем в судебном порядке.
Приложение1
                                                                                                                к Административному регламенту

отдела развития предпринимательства, торговли                

и туризма 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на право организации 
розничного рынка» 

БЛОК-СХЕМА

ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТИ ИСПОЛНЕНИЯ ПОСТУПАЮЩИХ
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                                                                                Приложение № 2
к Административному регламенту

отдела развития предпринимательства, торговли                 

и туризма 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на право организации   

розничного рынка» 

ЗАЯВЛЕНИЕ

о выдаче разрешения на право организации розничного рынка

Прошу выдать разрешение на право организации розничного рынка юридическому лицу _____________________________________________________

(полное и сокращенное (если имеется) наименование,

______________________________________________________________________
в т.ч. фирменное наименование, организационно-правовая форма)

1. Место нахождения юридического лица: индекс________город__________
улица__________________, № дома_____, № офиса______, 
контактный телефон ___________________________________________________

Ф.И.О. руководителя____________________________________________________

Почтовый адрес: индекс________, город______________,улица________________ 

№ дома_____, № офиса_______, телефон___________________________________

2.________________________________________________________________
(государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица и данные документа,

_____________________________________________________________________

подтверждающие факт внесения сведений о юридическом лице

______________________________________________________________________

в Единый государственный реестр юридических  лиц)

3.________________________________________________________________
(идентификационный номер налогоплательщика и данные документа
о постановке юридического лица на учет в налоговом органе)

4.________________________________________________________________
(место нахождения объекта или объектов недвижимости, расположенных на территории,
в пределах которой предполагается организовать розничный рынок)

______________________________________________________________________

Запрашиваемый срок действия разрешения____________________________
Тип рынка________________________________________________________

Место нахождения рынка___________________________________________

Подпись заявителя_______________________Дата_____________________

М.П.
Документы приняты в полном объеме                       Дата_____________________  в количестве________листов



      Подпись__________________
Приложение 3
к Административному регламенту

отдела развития предпринимательства, торговли 
и туризма 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на право организации 
розничного рынка» 

УВЕДОМЛЕНИЕ

о приеме заявления о выдаче разрешения на право организации розничного рынка к рассмотрению

Направляется___________________________________________________________

(полное наименование и

______________________________________________________________________

организационно-правовая форма юридического лица)

Адрес:________________________________________________________________

Адрес рынка:__________________________________

 «___»____________________г.

 _________________________

                                     (подпись)

Приложение 4
к Административному регламенту

отдела развития предпринимательства, торговли 
и туризма 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на право организации 
розничного рынка» 

УВЕДОМЛЕНИЕ

о необходимости представления недостающих документов для выдачи разрешения на право организации розничного рынка
Направляется___________________________________________________________

(полное наименование и

_____________________________________________________________________________организационно-правовая форма юридического лица)

Адрес:______________________________________________________________

О необходимости представления недостающих документов для выдачи разрешения на право организации розничного рынка по адресу:

______________________________________________________________________
Недостающие документы:

1._____________________________________________________________________

2._____________________________________________________________________

3._____________________________________________________________________

4._____________________________________________________________________5._____________________________________________________________________

    «___»____________________

      _________________________

                                     (подпись)

Приложение 5
к Административному регламенту

отдела развития предпринимательства, торговли 
и туризма 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на право организации 
розничного рынка» 

РАЗРЕШЕНИЕ №_______

на право организации розничного рынка

Регистрационный номер_______от________________

______________________________________________________________________

(наименование органа, выдавшего разрешение)

Разрешение выдано_____________________________________________________

                           полное и сокращенное (если имеется) наименование,

______________________________________________________________________

в т.ч. фирменное наименование, и организационно-правовая форма 

юридического лица)

______________________________________________________________________

                                                  (адрес юридического лица)

______________________________________________________________________

                                 (идентификационный номер налогоплательщика)

на право организации розничного рынка по адресу: __________________________

______________________________________________________________________

                                                              (адрес рынка)

Тип рынка _____________________________________

_______________________________________________

Срок действия разрешения с___________по_________

Дата принятия решения о предоставлении разрешения

«______»__________________________г.

М.П.                  __________________  ______________

                                   (подпись)                  (Ф.И.О.)

Приложение 6
к Административному регламенту

отдела развития предпринимательства, торговли 
и туризма 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на право организации 
розничного рынка» 

УВЕДОМЛЕНИЕ

о выдаче разрешения на право организации розничного рынка 

Направляется___________________________________________________________

(полное наименование и

______________________________________________________________________

организационно-правовая форма юридического лица)

Адрес:________________________________________________________________

О выдаче  разрешения №_______от ______________

на право организации розничного рынка по адресу:

_____________________________________________

 «___»____________________г.

 _________________________

                                     (подпись)

Приложение 7
к Административному регламенту

отдела развития предпринимательства, торговли 
и туризма 

по предоставлению муниципальной услуги

«Выдача разрешений на право организации 
розничного рынка» 

УВЕДОМЛЕНИЕ

об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка 

Направляется___________________________________________________________

(полное наименование и

______________________________________________________________________

организационно-правовая форма юридического лица)

Адрес:________________________________________________________________

Адрес рынка:__________________________________

Об отказе в выдаче разрешения на право организации розничного рынка по адресу:____________________________________________________________________

Причина отказа в выдаче разрешения_____________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

«___»____________________г.

 _________________________

                                     (подпись)
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