ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР

на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами населению муниципальных образований Ставропольского края:

Георгиевского, Советского, Кировского и Минераловодского городских округов, Андроповского, Кочубеевского, Курского, Предгорного, Степновского районов, городов-курортов Ессентуки, Железноводск, Кисловодск, Пятигорск, городов Лермонтов и Невинномысск (Зона 2)
г. Минеральные воды                                                        

 
«___»________  2019 года                                             

      Настоящий Договор составлен в соответствии с требованиями статьи 426, 435, 437 Гражданского кодекса Российской Федерации и является официальным и безотзывным предложением (публичной офертой) Регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами - Общества с ограниченной ответственностью "Жилищно-коммунальное хозяйство", именуемого далее «Исполнитель», действующего на основании Лицензии № Д 26 00063/П от 12 апреля 2017 года, заключить  договор с любым физическим лицом, проживающим (являющимся собственником объекта недвижимого имущества) на территории муниципальных  образований Ставропольского края:

Георгиевского, Советского, Кировского и Минераловодского городских округов, Андроповского, Кочубеевского, Курского, Предгорного, Степновского районов, городов-курортов Ессентуки, Железноводск, Кисловодск, Пятигорск и городов Лермонтов и Невинномысск (Зона 2), именуемым далее по тексту «Потребитель», на указанных ниже условиях:

1. Предмет публичного договора. Условия акцепта оферты.
1.1. По настоящему договору по обращению с твердыми коммунальными отходами (далее - Договор) Исполнитель обязуется принимать твердые коммунальные отходы (далее по тексту - ТКО) в объеме и в месте (на площадке), которые определены в настоящем договоре, и обеспечивать их транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение в соответствии с законодательством Российской Федерации, а Потребитель обязуется оплачивать услуги Исполнителя по цене, определенной в пределах утвержденного в установленном порядке единого тарифа на услугу регионального оператора.
1.2. Объем ТКО, места (площадки) накопления ТКО, в том числе крупногабаритных отходов, и периодичность вывоза ТКО, а также информация о размещении мест (площадок) накопления ТКО и подъездных путей к ним (за исключением жилых домов) определяются согласно приложению к настоящему договору, являющемуся его неотъемлемой частью.

1.3. Исполнитель предоставляет услуги, указанные в п.1.1. Договора по графику Исполнителя с учетом имеющихся  у него производственных возможностей.

1.4. Заказ на услуги по настоящему договору считается оформленным с момента пользования Потребителем услугами Исполнителя. Факт пользования определяется началом организованного сбора и вывоза ТКО с территории соответствующего муниципального образования.

1.5. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является осуществление Потребителем первой оплаты предложенных Исполнителем услуг, в порядке, определенном в разделе 2 настоящего договора (ст. 438 ГК РФ).

Акцепт оферты означает, что Потребитель согласен со всеми условиями настоящего предложения, и равносилен заключению договора об оказании услуг по обращению с ТКО.

1.6. Способ складирования ТКО:

- при контейнерной системе удаления отходов - в контейнеры, расположенные в специально отведенных для этих целей местах;

- при безконтейнерной системе удаления отходов - на придомовой территории, либо непосредственно в специализированный автотранспорт Исполнителя в местах его остановок в установленное графиком время вывоза.

Отходы предоставляются к перевозке герметично упакованными в полиэтиленовые пакеты или другую тару весом отходов не более 15 кг (Руководство Р 2.2.2006-05 "Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классификация условий труда", утв. Главным государственным санитарным врачом РФ 29 июля 2005 г.), обеспечивающую сохранность ТКО до их вывоза от воздействия ветра, животных и прочего.

1.7. Сбор и вывоз строительного мусора, жидких бытовых отходов осуществляется по заявкам Потребителя за дополнительную плату (на условиях предварительной оплаты услуг).
1.8. Дата начала оказания услуг по обращению с ТКО 01 января 2019 г.

2. Стоимость услуг и порядок расчетов.

2.1. Расчетным периодом является один календарный месяц.

2.2. Потребитель производит оплату по настоящему Договору по цене, определенной в  пределах  утвержденного  в  установленном  порядке единого тарифа на услугу регионального оператора, которая согласно Постановлению Региональной тарифной комиссии Ставропольского края от 05 декабря 2018 № 54/1 «Об установлении ООО «ЖКХ» предельных единых тарифов на услугу регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами на 2019 год» составляет для населения:

с 01 января по 30 июня 2019 года – 686 рублей 40 копеек за 1 кубический метр;

с 01 июля по 31 декабря 2019 года – 699 рублей 46 копеек за 1 кубический метр.
Тарифы для населения указаны с учетом НДС (20%) в соответствии с пунктом 6 статьи 168 Налогового кодекса Российской Федерации.

Коммерческий учет твердых коммунальных отходов осуществляется расчетным путем исходя из нормативов накопления твердых коммунальных отходов на территории Ставропольского края, утвержденных Приказом министерства жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края от 26 декабря 2017 г. № 347 в актуальной редакции.
2.3. В случае изменения оплаты услуг за вывоз ТКО, Исполнитель уведомляет об этом Потребителя через средства массовой информации не менее чем за 10 дней до даты введения таких изменений. Оформления письменного дополнительного соглашения в данном случае не требуется.
2.4. Потребитель вносит плату за коммунальную услугу по оказанию услуг по обращению с ТКО ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за истекшим расчетным периодом, за который производится оплата, если договором управления многоквартирным домом либо решением общего собрания членов товарищества собственников жилья или кооператива (при предоставлении коммунальных услуг товариществом или кооперативом), не установлен иной срок внесения платы за коммунальные услуги.
Потребитель в многоквартирном доме или жилом доме оплачивает коммунальную услугу по оказанию услуг по обращению с ТКО в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации. 

2.5.  Оплата услуг по настоящему производится Потребителем наличными денежными средствами, в безналичной форме с использованием счетов, открытых, в том числе, для этих целей в выбранных им банках или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты.

2.6. Сверка расчетов по Договору проводится между Исполнителем и потребителем по инициативе одной из сторон путем составления и подписания сторонами соответствующего акта.

Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов, составляет и направляет другой стороне подписанный акт сверки расчетов в 2 экземплярах любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом. Другая сторона обязана подписать акт сверки расчетов в течение 3 рабочих дней со дня его получения или представить мотивированный отказ от его подписания с направлением своего варианта акта сверки расчетов.

В случае неполучения ответа в течение 10 рабочих дней со дня направления стороне акта сверки расчетов, направленный акт считается согласованным и подписанным обеими сторонами.

3. Права и обязанности сторон.

3.1. Потребитель вправе:
3.1.1. Получать услуги по вывозу ТКО надлежащего качества, безопасные для здоровья.
3.1.2. Получать от Исполнителя информацию об изменении установленных тарифов в области обращения с ТКО.

3.1.3. Инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

3.2. Потребитель обязан:
3.2.1. Оплатить услуги Исполнителя в порядке и на условиях настоящего Договора.

3.2.2. Письменно уведомлять Исполнителя об изменениях, влекущих изменение условий Договора (смена собственника (совладельца) помещения, изменение количества проживающих в помещении) в 3-хдневный срок с момента таких изменения. Сведения об указанных изменениях подаются Потребителем в абонентский отдел Исполнителя с приложением соответствующих документов. Все изменения в Договор считаются внесенными с даты подачи Потребителем уведомления об изменениях (с приложениями). Изменения в лицевой счет Потребителя вносятся Исполнителем без оформления дополнительного соглашения к Договору.

3.2.3. В случае временного выбытия, сдачи в аренду, ином высвобождении из адреса, Потребитель обязан сообщить об этом письменно Исполнителю за 10 дней, предъявив подтверждающие документы в абонентский отдел и оплатив фактически оказанные услуги.

3.2.4. Осуществлять складирование ТКО в местах (на площадках) накопления ТКО, определенных Договором.
Соблюдать в местах (на площадках) накопления ТКО правила пользования жилым помещением (жилых домом) и придомовой территорией, правила пожарной безопасности. Не сбрасывать в контейнеры вредные промышленные отходы, крупногабаритные отходы, старую мебель, радиоактивные и иные опасные отходы, а также продукты жизнедеятельности животных, заведомо инфицированные отходы.

Не производить сжигание мусора в контейнерах и на контейнерных площадках.
3.2.5. Представлять Исполнителю отходы, отвечающие следующим технологическим и санитарным требованиям (СанПиН 42-128-4690-88 "Санитарные правила содержания территорий населенных мест", утвержденные Минздравом СССР 5 августа 1988 г. N 4690-88):

-по составу, а также месту своего образования, разрешенные к приему на свалке действующими технологическими регламентами и санитарными правилами устройства эксплуатации полигонов;

-действующим требованиям и инструкциям по технике безопасности и противопожарной безопасности;

-по морфологическому составу, не содержащие фракции (крупногабаритных, тяжеловесных и т.д.) затрудняющих технологию сбора и удаления. Пластиковая бутылка подлежит утилизации с отвернутой крышкой, картонные коробки и тару складывать в контейнер в разобранном виде.

3.2.6. Обеспечивать учет объема и (или) массы ТКО в соответствии с Правилами коммерческого учета объема и (или) массы твердых коммунальных отходов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 3 июня 2016 г. № 505 "Об утверждении Правил коммерческого учета объема и (или) массы твердых коммунальных отходов".
3.2.7. Обеспечить Исполнителю свободный доступ к месту оказания услуг по вывозу коммунальных отходов

3.3. Исполнитель вправе:
3.3.1. Требовать своевременного внесения платы за оказанные Потребителю услуги, а также оплаты неустоек (штрафов, пени).
3.3.2. Осуществлять контроль за учетом объема и (или) массы принятых твердых коммунальных отходов.

3.3.3. Инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

3.4. Исполнитель обязан:
3.4.1. Принимать ТКО в объеме и в месте (на площадке), которые определены в приложении к настоящему договору.

3.4.2. Производить своевременный вывоз ТКО с надлежащим качеством в полном объеме в соответствии с графиком вывоза отходов. Время сбора и вывоза отходов, установленное графиком, может изменяться на 1-2 часа в связи с производственной необходимостью, а также в зависимости от объема вывоза ТКО и других фактических обстоятельств, возникающих в процессе оказания услуг (поломка специализированного транспорта, помехи при заезде и выгрузке отходов в местах их временного размещения и т.д.).

3.4.3. Осуществлять сбор ТКО, выпавших из контейнеров, при их погрузке в специализированный транспорт.

3.4.4. Информировать Потребителя об изменении способа вывоза ТКО (системы удаления отходов), тарифов на оплату услуг, графика вывоза отходов, условий и сроков оплаты услуг через средства массовой информации, объявления в местах внесения оплаты за предоставляемые услуги или иным способом. Оформления письменного дополнительного соглашения Сторон в данном случае не требуется.

3.4.5. Производить перерасчет стоимости услуги в случаях, предусмотренных п.п. 2.3, 3.2.2 и 3.2.3 Договора.

3.4.6. Предоставлять потребителю информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в области обращения с ТКО в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации. Предоставлять Потребителю по его требованию необходимую и достоверную информацию, непосредственно связанную с вопросами объемов и качества оказываемых услуг.

Отвечать на жалобы и обращения потребителей по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан

3.4.7. Обеспечивать транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение принятых ТКО в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.4.8. Исполнитель освобождается от обязанности вывоза крупногабаритных, горевших, ядовитых, токсичных, тлеющих, строительных отходов, смешанных с жидкими отходами, листьев и веток деревьев, в случае, если это может привести к нарушению правил охраны труда и техники безопасности для персонала Исполнителя или причинение вреда третьим лицам.

4. Ответственность сторон. Форс-мажор.

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.2. Несвоевременное и (или) неполное внесение платы за услуги влечет за собой начисление неустойки (пени) в размере 1/300  ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, установленной на день предъявления соответствующего требования, от суммы задолженности за каждый день просрочки, начиная со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно.

4.3. Исполнитель не несет ответственности за невывоз ТКО при отсутствии возможности свободного подъезда к контейнерам и их выгрузки из-за закрытых ворот, неорганизованных стоянок транспортных средств, отсутствия свободных разворотных площадок во дворах с тупиковыми проездами, снежных заносов, гололеда, замерзания ТКО. При неисполнении Потребителем обязанности по оказанию Исполнителю содействия, установленного настоящим Договором, Исполнитель вправе требовать возмещения причиненных убытков, включая дополнительные издержки, вызванные простоем и (или) холостым пробегом автомашины.

4.4. Если Исполнитель своевременно не приступил к оказанию услуг по вывозу ТКО или если во время оказания услуг стало очевидным, что их исполнение не будет осуществлено в срок, Исполнителю назначается новый срок, в течение которого он должен приступить к оказанию услуг и (или) закончить оказание услуг. Недостатки оказанных услуг по вывозу ТКО, обнаруженные в ходе их предоставления, должны быть устранены Исполнителем в течение суток со дня предъявления требования Потребителя.

4.5. Потребитель несет ответственность за своевременность и достоверность предоставления информации, указанной в п.3.2.2 и п. 3.2.3 Договора. При обнаружении Исполнителем расхождения сведений о фактическом количестве проживающих граждан и сведений, предоставленных Потребителем в абонентский отдел Исполнителя, Исполнитель вправе обратиться в суд для взыскания с Потребителя задолженности в виде разницы в стоимости услуг. Указанная разница стоимости услуг, оказанных Исполнителем, подлежит оплате Потребителем за период с момента введения в действие настоящего Договора, либо с момента изменения фактического количества проживающих до момента обращения Исполнителя в суд.
4.6. Стороны освобождаются  от ответственности за частичное или неполное исполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств).

4.7. Услуги считаются оказанными в полном объеме при отсутствии у потребителя претензий в расчетный период.

5. Срок действия и расторжение Договора.

5.1. Настоящий договор вступает в силу со дня совершения физическим лицом акцепта настоящей публичной оферты в соответствии с п. 1.4. и считается заключенным на определенный срок, то есть по 31 декабря 2027 года.

5.2. Настоящий Договор вводится в действие на территории муниципальных образований Ставропольского края: Георгиевского, Советского, Кировского и Минераловодского городских округов, Андроповского, Кочубеевского, Курского, Предгорного, Степновского районов, городов-курортов Ессентуки, Железноводск, Кисловодск, Пятигорск, городов Лермонтов и Невинномысск (Зона 2) с момента его первой публикации в средствах массовой информации.

5.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по основаниям и в порядке предусмотренном действующим законодательством РФ.

5.4. Настоящий договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за один месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора на иных условиях.

5.5. Настоящий договор может быть расторгнут до окончания срока его действия по соглашению сторон.

В случае расторжения договора по инициативе Потребителя по причинам, не зависящим от Исполнителя (необоснованный отказ Потребителя от исполнения договора), Исполнитель оставляет за собой право информировать об этом исполнительно-распорядительный орган местного самоуправления муниципального образования, территориальный отдел Управления  Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ставропольскому краю для проведения проверки соблюдения потребителем санитарных правил содержания жилых помещений (жилого дома и придомовой территории).

6. Порядок разрешения споров

6.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.

6.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров, Стороны передают спор на рассмотрение в суд с соблюдением претензионного порядка урегулирования споров. Срок ответа на претензию - 30 дней с момента получения претензии. Взыскание задолженности по оплате услуг производиться также посредством приказного производства (ст. ст. 121-130 ГПК РФ).
7. Реквизиты и подписи сторон
«Исполнитель»: 
ООО «Жилищно-коммунальное хозяйство»
	Юридический адрес: 357210, Ставропольский край, г. Минеральные Воды, ул. Горная,17
Почтовый адрес: 357500, Ставропольский край, г. Пятигорск, ул. Университетская, 34

ИНН 2630040574 КПП 263001001

ОГРН 1072649003789

ОКВЭД 38.11

ОКПО 83729496

р/с 40702810860100016228

Отделение №5230 Сбербанка России

г. Ставрополь

к/с 30101810907020000615

БИК 040702615


	


Директор______________ Г.В. Ртищев
Потребитель: физическое лицо, проживающее (являющееся собственником объекта недвижимого имущества) на территории муниципальных образований Ставропольского края: Георгиевского, Советского, Кировского и Минераловодского городских округов, Андроповского, Кочубеевского, Курского, Предгорного, Степновского районов, городов-курортов Ессентуки, Железноводск, Кисловодск, Пятигорск, городов Лермонтов и Невинномысск (Зона 2)
Приложение

к публичному договору

на оказание услуг по обращению
 с твердыми коммунальными отходами 
населению муниципальных образований Ставропольского края:

Георгиевского, Советского, 
Кировского и Минераловодского городских округов, 
Андроповского, Кочубеевского, 
Курского, Предгорного, Степновского районов,
 городов – курортов Ессентуки, Железноводск, 
Кисловодск, Пятигорск, 

 городов  Лермонтов, и Невинномысск (Зона 2)
Объем и место (площадка) накопления твердых коммунальных отходов
	№

п/п
	Наименование объекта
	Объем принимаемых твердых коммунальных отходов*
	Место (площадка) накопления твердых коммунальных отходов** 
	Место (площадка) и накопления крупногабаритных отходов**
	Периодичность вывоза твердых коммунальных отходов***

	
	
	
	
	
	


Примечания:

* Определяется расчетным путем исходя из нормативов накопления твердых коммунальных отходов на территории Ставропольского края, утвержденных Приказом министерства жилищно-коммунального хозяйства Ставропольского края от 26 декабря 2017 г. № 347 в актуальной редакции;

** Определяются согласно реестру мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов, утверждаемых соответствующими органами местного самоуправления муниципальных образований в соответствии с требованиями Постановления Правительства РФ от 31 августа 2018 г. № 1039.

*** Определяется в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 6 мая 2011 г. № 354
"О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов"

