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8. Рассмотрение обращений
8.1. Обращение - предложение, заявление, ходатайство, жалоба гражданина, изложенные в письменной или устной форме.
Обращения, поступающие в администрацию, регистрируются у делопроизводителя администрации.
8.2. Обращения граждан рассматриваются в течение одного месяца со дня их регистрации.
Обращения, не требующие специального изучения и (или) проверки рассматриваются безотлагательно в срок не более 15 дней.
В случаях, требующих для разрешения вопросов, поставленных в обращениях, проводятся специальные проверки, истребуются дополнительные материалы.
8.3. Работа с обращениями граждан по личным вопросам ведется в строгом соответствии с действующим законодательством об обращениях граждан.

9. Организация приема граждан
9.1. Прием граждан Главой проводится два раза в неделю по средам и пятницам, заместителем главы администрации два раза в неделю : по вторникам и пятницам, управляющим делами администрации - ежедневно, согласно утвержденному Главой графику.
9.2. Прием граждан специалистами администрации ведется ежедневно.
9.3. Контроль за выполнением поручений, данных во время приема граждан у Главы, заместителя главы администрации, управляющего делами администрации осуществляет специалист, отвечающий за работу с обращениями граждан.
9.4. Контроль за выполнением поручений, данных во время приема граждан у специалистов администрации, осуществляет специалист, принявший данного гражданина.
……………………………………………………………….
