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        АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

       КАМЫШЛИНСКИЙ

  САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

       ПОСТАНОВЛЕНИЕ

       21.02.2018 №92
Об утверждении Положения  о Единой 
дежурно-диспетчерской службе 
(система – 112) муниципального района 
Камышлинский Самарской области,  
должностной инструкции
дежурного диспетчера (персонал системы-112)
  В целях обеспечения реализации Федерального закона от 21.12.1994  № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», постановлений Правительства Российской Федерации от 30.12.2003 №794 «О единой государственной системе предупреждения и ликвидации чрезвычайной ситуации» и от 24.03.1997 № 334 «О порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», требований Национального стандарта РФ ГОСТ Р 22.7.01-2016 «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения», приказа департамента информационных технологий и связи Самарской области от 28.08.2017 №55-п «Об утверждении регламента информационного взаимодействия при реагировании на вызов экстренных оперативных служб по единому номеру «112» с использованием системы обеспечения вызова экстренных служб по единому номеру «112», руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального района Камышлинский Самарской области, Администрация муниципального района Камышлинский Самарской области
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить положение о  Единой дежурно-диспетчерской службе (система-112) муниципального района Камышлинский Самарской области (приложение №1).
2.  Утвердить должностной инструкции диспетчера Единой    дежурно-диспетчерской службы (персонал системы-112) (приложение №2).
3. Опубликовать настоящее Постановление в газете «Камышлинские известия».

4. Разместить настоящее Постановление на официальном сайте Администрации муниципального района Камышлинский Самарской области в сети Интернет /www.kamadm.ru/.

5.  Контроль за исполнением настоящего Постановления оставляю за собой.

6.  Настоящее Постановление вступает в силу после его подписания.

  Глава муниципального района                                            Р.К.Багаутдинов

 Р.К. Мингазов  

8 (846-64) 3-34-34   
Приложение № 1

к постановлению Администрации

муниципального района

Камышлинский Самарской области

от 21.02.2018  №92
ПОЛОЖЕНИЕ

о Единой дежурно-диспетчерской службе (далее- ЕДДС (система – 112))  Администрации муниципального района Камышлинский Самарской области 

1. Основные положения

1.1. Настоящее положение определяет основные задачи, состав и порядок функционирования Единой дежурно-диспетчерской службы (система – 112) Администрации муниципального района Камышлинский Самарской области (далее- ЕДДС (система–112)). Положение разработано на основании Федерального закона от 21.12.1994 № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера», в соответствии с требованиями Национального стандарта РФ ГОСТ  Р 22.7.01-2016  «Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Единая дежурно-диспетчерская служба. Основные положения», утвержденного приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 29.06.2016  № 723-ст,  приказа департамента информационных технологий и связи Самарской области от 28.08.2017 № 55-п «Об утверждении регламента информационного взаимодействия при реагировании на вызов экстренных оперативных служб района по единому номеру «112», Устава муниципального района Камышлинский Самарской области.
1.2. ЕДДС (система – 112) является органом повседневного управления районного звена территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее РСЧС) и предназначена для приёма сообщений об авариях, пожарах, катастрофах, стихийных бедствиях и других чрезвычайных происшествиях, которые могут повлечь или повлекли за собой человеческие жертвы, ущерб здоровью людей или окружающей среде, нарушение условий жизнедеятельности людей, оперативного управления приведением в готовность сил и средств районного звена РСЧС, организации выполнения первоочередных мероприятий по локализации и ликвидации чрезвычайных ситуаций (далее-ЧС), координации совместных действий дежурно-диспетчерских служб в различных режимах функционирования районного звена РСЧС.

1.3. Создание и функционирование ЕДДС (система – 112) не отменяет существующего порядка приема сообщений от населения о происшествиях дежурно-диспетчерскими службами (далее ДДС) района (по телефонам: «01», «02», «03», «04»; «101», «102», «103», «104» и др.).

1.4.  ЕДДС (система – 112)  является вышестоящим органом для всех ДДС района по вопросам сбора, обработки и обмена информацией по предупреждению и ликвидации ЧС и их совместных действий.

1.5. ЕДДС (система – 112) подчиняется Главе муниципального района Камышлинский Самарской области, в режимах функционирования повышенной готовности и чрезвычайных ситуациях председателю комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности, в своей деятельности по вопросам оперативного управления начальнику отдела  по вопросам ГО и ЧС администрации муниципального района Камышлинский Самарской области, начальнику ЕДДС района.
1.6. В своей деятельности ЕДДС (система – 112) руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами,федеральными законами, нормативными правовыми актами Президента Российской Федерации, Правительства Российской Федерации, иными нормативно-правовыми актами Российской Федерации, законодательством Самарской области, решениями комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности, а также настоящим Положением.

2. Основные задачи ЕДДС (система – 112)
2.1. Приём от центра обработки вызовов (далее-ЦОВ) Системы – 112 «Безопасный регион», а так же от населения и организаций сообщений о любых чрезвычайных происшествия, несущих информацию об угрозе или факте возникновения ЧС.

2.2. Анализ и оценка достоверности поступившей информации, доведение её до ДДС, в компетенцию которых входит реагирование на принятое сообщение.

2.3. Сбор от ДДС, служб контроля и наблюдения за окружающей средой (систем мониторинга) и распространение между ДДС муниципального района полученной информации об угрозе или факте возникновения ЧС, сложившийся обстановке и действиях сил и средств по ликвидации ЧС.

2.4. Обработка и анализ данных о ЧС, определение ее масштаба и уточнение состава ДДС, привлекаемых для реагирования на ЧС, их оповещение о переводе в высшие режимы функционирования.

2.5. Обобщение, оценка и контроль данных обстановки, принятых мерах  по ликвидации ЧС, подготовка и коррекция заранее разработанных и согласованных с районными службами вариантов управленческих решений по ликвидации ЧС, принятие экстренных мер и необходимых решений (в пределах установленных полномочий).

2.6. Информирование ДДС, привлекаемых к ликвидации ЧС, подчинённых сил постоянной готовности об обстановке, принятых и рекомендуемых мерах.

2.7. Представление докладов (донесений) об угрозе или возникновении ЧС, сложившейся обстановке, возможных вариантах решений и действиях по ликвидации ЧС (на основе ранее подготовленных и согласованных планов) вышестоящим органом управления по подчинённости.

2.8. Доведение задач, поставленных вышестоящими органами РСЧС, до ДДС и подчинённых сил постоянной готовности, контроль их выполнения и организация взаимодействия.

2.9.Обобщение информации о происшествиях ЧС (за сутки дежурства), ходе работ по их ликвидации и предоставление соответствующих докладов по подчинённости.

3. Основные функции ЕДДС (система – 112)
         ЕДДС (система – 112) функционирует в трёх режимах: повседневной деятельности, повышенной готовности (при угрозе ЧС) и чрезвычайной ситуации.

3.1.  В режиме повседневной деятельности ЕДДС  (система – 112) осуществляет круглосуточное дежурство в готовности к экстренному реагированию на угрозу или возникновение ЧС.

В этом режиме ЕДДС (система – 112) обеспечивает:

· приём от (ЦОВ) и от населения, организаций и ДДС сообщений о любых чрезвычайных происшествиях, несущих информацию об угрозе или возникновении ЧС, их регистрацию и сортировку по принадлежности ДДС и уровням ответственности;

· сбор от автоматизированной радиоканальной системы контроля аварий и безопасности потенциально-опасных объектов, объектов жизнеобеспечения населения и пожарно-охранного мониторинга объектов социального назначения муниципального района об угрозе или о факте возникновения ЧС;

· обобщение и анализ информации о чрезвычайных происшествиях за текущие сутки, и предоставление соответствующих докладов по подчинённости;

· поддержание в готовности к применению средств автоматизации, связи и оповещения;

· осуществление контроля за готовностью ДДС, оперативное информирование их диспетчерских смен об обстановке и её изменениях;

· учебные и тренировочные занятия с личным составом дежурных смен с целью отработки их действий при переводе ЕДДС (система – 112) в режимы повышенной готовности и чрезвычайных происшествиях за текущие сутки, и представление соответствующих докладов по подчинённости;

· учебные и тренировочные занятия с личным составом дежурных смен с целью отработки их действий при переводе ЕДДС (система – 112) в режимы повышенной готовности и чрезвычайной ситуации, а также выполнения обязанностей в условиях угрозы или возникновения ЧС;

· решение задач при переводе гражданской обороны с мирного на военное положение и в условиях военного времени.

       ДДС организаций муниципального района действуют в соответствии со своими ведомственными инструкциями, и ежедневно в 6.00 и в 18.00 (ДДС потенциально-опасных объектов ежедневно в 10.00) предоставляют в ЕДДС (система – 112) обобщенную статистическую информацию о чрезвычайных происшествиях, локальных ЧС и предпосылках к ним за прошедшие сутки.

        Функционирование ЕДДС (система – 112) в особый период осуществляется в соответствии со специально разрабатываемыми инструкциями ДДС по действиям в условиях особого периода по планам гражданской обороны.

3.2. При получении информации об угрозе ЧС по решению председателя комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности (далее КЧС и ПБ) муниципального района Камышлинский Самарской области, или по сигналу (распоряжению) оперативного дежурного Главного управления по делам гражданской обороны, предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций по Самарской области (далее ГУ МЧС России по Самарской области), ЕДДС (система – 112) и ДДС переводятся в режим повышенной готовности.

В этом режиме ЕДДС (система – 112) дополнительно обеспечивает:

-оповещение должностных лиц КЧС и ПБ администрации муниципального района Камышлинский Самарской области, взаимодействующих ДДС и подчинённых сил постоянной готовности;

- получение и обобщение данных наблюдения и контроля за обстановкой в муниципальном районе, на потенциально опасных объектах, а также за состоянием окружающей среды;

- заблаговременную подготовку к возможным действиям в случае возникновения ЧС, прогнозирование развития обстановки и подготовку предложений по действиям привлекаемых сил и средств, доклад их по подчинённости;
- корректировку алгоритмов действий ЕДДС (система – 112) при реагировании на угрозу возникновения ЧС и уточнение порядка взаимодействия с другими ДДС;

- координацию действий ДДС при принятии ими экстренных мер по предотвращению ЧС или смягчению её последствий.

       В этом режиме ЕДДС (система – 112) действует в соответствии с Положением о районном звене территориальной подсистемы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций Самарской области, Положением о ЕДДС (система – 112) и инструкциями.

3.3. В режим чрезвычайной ситуации ЕДДС (система – 112) и привлекаемые ДДС переводятся при получении информации о ЧС и по решению председателя  КЧС и ПБ муниципального района, а так же по сигналу (распоряжению) оперативного дежурного ГУ МЧС России по Самарской области.

В этом режиме ЕДДС (система – 112) осуществляет решение задач в полном объёме и дополнительно обеспечивает:

· своевременное направление сил и средств на ликвидацию ЧС;

· координацию действий ДДС и привлекаемых сил и средств районного звена областной территориальной подсистемы РСЧС при проведении работ по ликвидации ЧС;

· контроль за установлением и перемещением границ зон ЧС, оповещение и передачу оперативной информации органам управления ликвидации ЧС по обеспечению устойчивого функционирования объектов экономики и первоочередному жизнеобеспечению пострадавшего населения;

· оповещение населения муниципального района о возникновении ЧС и информирование его об использовании средств и способов защиты от поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации.

В режимах повышенной готовности и чрезвычайной ситуации информационное взаимодействие между ДДС осуществляется непосредственно через ЕДДС (система – 112). Информация, поступающая в ЕДДС (система – 112), доводится до взаимодействующих ДДС.

Информация, поступающая в ЕДДС (система – 112) о ЧС, обрабатывается и передается в КЧС и ПБ муниципального района для принятия мер и подготовки решения. Поступившая  из различных источников и обобщенная в ЕДДС (система – 112) информация, подготовленные рекомендации по совместным действиям ДДС доводятся до вышестоящих и взаимодействующих органов управления, а также до всех ДЦС, привлеченных к ликвидации ЧС.

4. Состав ЕДДС (система – 112)
4.1. ЕДДС (система – 112) включает в себя пункт управления, дежурно-диспетчерский персонал (персонал системы-112) и комплекс средств автоматизации, связи и оповещения. Для несения круглосуточного дежурства из состава дежурно-диспетчерского персонала ЕДДС (система – 112) назначаются дежурные смены.

4.2. Дежурно-диспетчерский персонал (персонал системы-112) обязан знать:

· оперативную обстановку в муниципальном районе;

· данные о составе ДДС, силах и средствах постоянной готовности, сроках их готовности, способах вызова;

· дислокацию аварийно-спасательных формирований;

· особо важные объекты, на которые при сообщении о ЧС высылается оперативная группа, силы и средства;

· технические и тактические возможности аварийно-спасательных формирований;

· правила эксплуатации и пользования средствами связи и оповещения на рабочем месте.

4.3. Порядок несения и смены дежурства определяется инструкциями оперативного дежурного и помощников оперативного дежурного (персонал системы-112).

        Дежурно-диспетчерский персонал ЕДДС (персонал системы-112) имеет право в рамках своих полномочий, определенных инструкциями, самостоятельно принимать решения по защите населения и территории и отдавать соответствующие распоряжения (указания) подчиненным и взаимодействующим ДДС, высылать оперативную группу.

4.4. Комплекс средств автоматизации, связи и оповещения ЕДДС (система – 112) предназначен для обеспечения автоматизированного выполнения персоналом ЕДДС (персонал системы-112) следующих управленческих функций:

- в рамках своих полномочий, определенных инструкциями, самостоятельно принимать решения по защите населения и территории и отдавать соответствующие распоряжения (указания) подчинённым и взаимодействующим ДДС, высылать оперативную группу.

4.5. Комплекс средств автоматизации, связи и оповещения ЕДДС (система – 112) предназначен для обеспечения автоматизированного выполнения персоналом ЕДДС (персонал системы-112) следующих управленческих функций:

· сбор и передача данных об угрозе и факте возникновения ЧС, сложившийся обстановке и действиях сил и средств;

· организация связи при проведении аварийно-спасательных работ;

· оповещение должностных лиц КЧС и ПБ муниципального района, подчинённых сил постоянной готовности и оповещение населения района о возникновении ЧС и информирование его об использовании средств и способов защиты от поражающих факторов источника чрезвычайной ситуации.

Приложение № 2

к постановлению Администрации

муниципального района

Камышлинский Самарской области 
от  21.02.2018  №92
Должностная инструкция 

дежурного диспетчера ЕДДС (персонал системы -112)  в соответствии с требованиями регламента информационного взаимодействия Системы-112
I. Общие положения

Единая дежурно-диспетчерская служба (системы-112)  муниципального района Камышлинский Самарской области (далее – ЕДДС) – орган повседневного управления территориальной подсистемы единой государственной системы предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций, предназначенный для оперативного реагирования на угрозу или возникновение чрезвычайных ситуаций, эффективности взаимодействия привлекаемых сил и средств постоянной готовности при совместных действиях по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций. 
Дежурство ЕДДС (системы -112) организуется круглосуточно, согласно штатному расписанию, график дежурства исполняется в помещении, которое оборудовано техническими средствами оповещения,  автоматизированным рабочим местом и необходимой документацией. Автоматизированное рабочее место – программно-технический комплекс системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» (далее – система-112), предназначенный для автоматизации определенного вида деятельности персонала. 

1.1. Основные задачи:

Обеспечить в соответствии с регламентом информационного взаимодействия  реагирование на вызов экстренных оперативных служб по единому номеру «112» с использованием системы обеспечения вызова экстренных оперативных  служб по единому номеру «112». При этом должны неукоснительно выполняться следующие мероприятия:
· Своевременное доведение информации до Главы муниципального района Камышлинский Самарской области.

· Своевременное доведение информации до Глав поселений и организаций.

· Прием информации от центра обработки вызовов системы «Безопасный регион» (далее ЦОВ) и от населения и организаций о возникновении ЧС.

· Проверка достоверности информации,  её анализ.

· Доведение информации до диспетчера ДДС. 

· Сбор информации от взаимодействующих ДДС  и доведение информации об угрозе ЧС.

· Обработка и анализ данных о ЧС.

· Оценка и контроль данных обстановки, принятых мер по ликвидации.

· Постоянное информирование взаимодействующих ДДС. 

· Представление докладов вышестоящим органам и должностным лицам.

· Доведение задач поставленных вышестоящими органами РСЧС.

· Анализ информации о произошедших ЧС.

1.2.Дежурный диспетчер ЕДДС (персонал системы -112) ЕДДС (система – 112) подчиняется Главе муниципального района Камышлинский Самарской области, в режимах функционирования повышенной готовности и чрезвычайных ситуациях председателю комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности, в своей деятельности по вопросам оперативного управления начальнику отдела  по вопросам ГО и ЧС администрации муниципального района Камышлинский Самарской области и начальнику ЕДДС муниципального района Камышлинский Самарской области.
Дежурный диспетчер ЕДДС (персонал системы-112),  обязан соблюдать конфиденциальность информации, ставшей известной ему  в связи с выполнением их функциональных обязанностей, которая связана с правами и законными интересами заявителей или третьих лиц в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» и Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
1.3.Дежурному диспетчеру ЕДДС (персонал системы -112) запрещается:
· Покидать свое рабочее место без разрешения начальника ЕДДС.

· Вести переговоры, не связанные с выполнением служебных обязанностей.

· Отвлекаться от несения службы посторонними делами.

· Допускать в помещении ЕДДС (система – 112) лиц, не имеющих отношения к несению службы.

· Передавать какую — либо информацию о ЧС посторонним лицам без разрешения Главы муниципального района Камышлинский Самарской области.
II.Обязанности дежурного диспетчера ЕДДС
2.1. При приеме дежурства дежурный диспетчер ЕДДС (персонал системы -112) обязан:
· Проверить и принять документы, средства оповещения, автоматизации, имущество согласно описи.

· Проверить состояние прямой связи с взаимодействующими ДДС.

· Проверить техническое состояние других средств связи, при неисправности доложить начальнику ЕДДС и принять меры по их устранению.

· Уточнить у сменяющего диспетчера ЕДДС (персонал системы -112) общую обстановку. Проверить данные по журналу.

· Доложить начальнику ЕДДС о смене дежурства.

2.2.Во время дежурства дежурный ЕДДС (персонал системы -112) обязан:
· вести документацию дежурного диспетчера ЕДДС (персонал системы -112);
· при получении от Главы муниципального района распоряжения на доведение сигналов, оповещение должностных лиц Администрации муниципального района, осуществить оповещение по телефону, записать время доведения сигналов;
· участвовать в проведении проверок  работоспособности системы оповещения области;
· соблюдать меры пожарной безопасности в помещении ЕДДС (система – 112) ;
· докладывать немедленно Главе муниципального района об угрозе и возникновении ЧС, об авариях на системах жизнеобеспечения.

Диспетчер системы - 112 (персонал системы -112)  должен уметь:

пользоваться всеми функциями телекоммуникационного оборудования на автоматизированном рабочем месте;

работать с коммуникационным оборудованием, общесистемным и специальным программным обеспечением, в том числе с текстовыми редакторами, редакторами таблиц, геоинформационными системами мониторинга транспортных средств на основе ГЛОНАСС;

обрабатывать входящую информацию в соответствии с принятыми в системе - 112 стандартами, правилами и процедурами;

организовывать сбор и обработку оперативной информации о фактах или угрозе возникновения ЧС (происшествий) и ходе проведения их ликвидации;

обеспечивать ведение необходимой документации системы - 112;

использовать психологическое сопровождение позвонившего абонента;

безошибочно набирать на клавиатуре текст со скоростью не менее 120 символов в минуту.

Требования к диспетчеру системы – 112:

высшее или среднее профессиональное без предъявления требований к стажу работы;

специальная подготовка по установленной программе по направлению деятельности;

знание нормативных документов, определяющих функционирование ЕДДС, системы - 112;

навыки работы на компьютере на уровне уверенного пользователя (знание Microsoft Windows (Word, Excel, PowerPoint) или эквивалент, умение пользоваться электронной почтой, Интернет);

умение пользоваться информационной справочной системой.
Дежурный диспетчер должен  знать:
порядок работы оператора ЦОВ системы-112 при необходимости переключения вызова абонента на диспетчера экстренной оперативной службы;
особенности общения диспетчеров системы - 112 с неадекватными заявителями, манипуляторами, лицами, находящимися в сложной жизненной ситуации.
2.3.При приеме сообщения по  (системе 112) телефону «112», других источников информации дежурный диспетчер ЕДДС  (персонал системы -112) обязан:
· Представиться: «Здравствуйте, диспетчер ЕДДС муниципального района Камышлинский (ФИО), слушаю Вас». 

· Быть внимательными к поступившим вызовам.

· Принимать все сообщения о ЧС и других происшествиях.

· При разговоре с заявителем быть вежливым, выяснить необходимые данные для высылки спасательных подразделений на ликвидацию.

· Дублировать вслух все полученные данные и фиксировать в соответствующие документации.

· При получении сообщении о ЧС и других происшествиях на объектах с массовым пребыванием людей немедленно докладывать должностным лицам в порядке, определенном в Алгоритме действии дежурного диспетчера ЕДДС(персонал системы -112).

· В случае приема сообщения, когда заявитель находится на значительном расстоянии от места ЧС  и не знает его точного адреса, узнать по какому адресу находится заявитель во время сообщения.

· В связи с возможным наличием в населенных пунктах улиц, имеющих одинаковое или созвучное название, при приеме сообщения принимать меры по определению точного места ЧС, другого происшествия.

· При поступлении дополнительных сообщений, в которых уточняется адрес или ситуация на месте вызова, немедленно сообщать об этом Главе муниципального района Камышлинский Самарской области или лицу его заменяющему, председателю КЧС и ОПБ, начальнику отдела по вопросам ГО и ЧС администрации муниципального района Камышлинский Самарской области, начальнику ЕДДС.

· Вести учет информации, поступающей с места ликвидации ЧС, другого происшествия, а также указаний и распоряжений руководителя работ по ликвидации ЧС в соответстветсвующей документации.

Опрос заявителя при приеме сообщения состоит из двух частей: основных и дополнительных вопросов.
К основным относятся вопросы:
Выяснение точного адреса объекта, на котором возникла ЧС, место возникновения, характер ЧС.

После выяснений основных вопросов дежурный диспетчер ЕДДС (персонал системы -112) доводит полученные сведения до дежурного диспетчера персонала ДДС, в компетенцию, которого входит реагирование на принятое сообщение, одновременно продолжая опрос заявителя.

К дополнительным относятся вопросы:
выяснение наличия людей и угрозы их жизни, удобного подъезда спасательным подразделениям, номер телефона и фамилия заявителя и т.д.

Диспетчер ЕДДС (персонал системы -112) обязан выяснить у заявителя при получении сообщения о ЧС, другом происшествии:
а) в жилом доме: 
· точный адрес места происшествия;
· на каком этаже ЧС, какая этажность здания;
· что горит или характер ЧС;
· наличие людей и угрозы их жизни.

б) на объекте:
· точный адрес объекта;
· вид объекта;
· место ЧС, другого происшествия;
· на каком этаже происходит ЧС, происшествие, этажность здания;
· характер ЧС, имеет ли угроза распространения ЧС, в том числе на жилой массив;
· наличие людей и угроза их жизни.

в) на нефтебазах:
· точный адрес объекта;
· характер ЧС, имеется ли угроза распространения;
· вид горящего резервуара, его емкость;
· что находится в резервуаре (вид хранящегося нефтепродукта);
· наличие людей и угрозы их жизни.

г) на плавучих объектах:
· точное местонахождение плавучего средства;
· вид плавучего средства;
· место ЧС, что горит, наличие людей и угрозы их жизни.

д) при аварии или аварийной посадке летательных аппаратов:
· точное место ожидаемой посадки, или места падения летательного аппарата.

· тип летательного аппарата (самолет, вертолет и марка), техническая неисправность;
· место сбора сил и средств, для обеспечения безопасной посадки и проведения спасательных работ.

е) при получении сообщения о тонущих людях:
· название водоема.

· адрес (наименование населенного пункта или другого ориентира);
· к какому берегу ближе находится тонущий человек.

ж) при получении сообщения о взрыве:
· точный адрес места взрыва;
· на каком этаже произошел взрыв, этажность здания;
· характер повреждения здания, сооружений.

· наличие людей и угрозы их жизни.

з) при получении сообщения о дорожно- транспортном происшествии:
· точный адрес ДТП (улица, переулок, номер дома, километр);
· вид транспортного средства (легковой, грузовой, пассажирский и т.п.);
· наличие пострадавших людей, угроза их жизни и необходимая экстренная помощь;
· вид перевозимого груза, его характеристики, характер повреждения транспортного средства и груза.

При получении последующих сообщений уточнить у заявителя точный адрес и обстановку. Обо всех сведениях докладывать начальнику ЕДДС. Сообщить заявителю, что спасательные подразделения уже выехали на место происшествия.
III.Права дежурного диспетчера ЕДДС (персонал системы -112).
3.1.Дежурный диспетчер ЕДДС (персонал системы -112) имеет право:
· запрашивать необходимую информацию и бесплатно получать от учреждений, предприятий и организаций  необходимые статистические и оперативные данные;
· вносить предложение по улучшению организации работы ЕДДС;
· принимать оперативные решения, не требующие отлагательства при угрозе и возникновении ЧС;
· представлять службу ЕДДС по вопросам, относящимся к его компетенции;
· докладывать начальнику ЕДДС о выявленных в процессе дежурства недостатках, указаниях Главы муниципального района и других проверяющих лиц.

        Дежурный диспетчер ЕДДС (персонал системы-112) имеет право самостоятельно принимать решения по защите и спасению людей ( в рамках своих полномочий).
IV.Ответственность дежурного диспетчера ЕДДС(персонал системы -112).
4.1.Дежурный диспетчер ЕДДС (персонал системы -112) отвечает за:
· четкое и качественное исполнение, возложенных на него, должностных обязанностей;
· своевременное доведение сигналов оповещения;
· своевременное оповещение диспетчера ДДС;
· своевременное доведение распоряжения Главы муниципального района на оповещение об экстренном сборе должностных лиц и работников органа местного самоуправления, других лиц;
· правильную эксплуатацию и безаварийную работу оборудования и средств связи, в помещении ЕДДС;
· поддержание в порядке и сохранности документации на рабочем месте. 

         Дежурный диспетчер ЕДДС (персонал системы -112) при угрозе или возникновении ЧС несет ответственность за своевременность принятия необходимых экстренных мер по защите и спасению людей, материальных и культурных ценностей.
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