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Отчет о работе с обращениями граждан в Администрации Артемовского городского округа за первое полугодие 2015 года 
Работа по рассмотрению обращений граждан в Администрации Артемовского городского округа ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Артемовского  городского округа.
За 6 месяцев 2015 года в Администрацию поступило 397 письменных и устных обращений. Анализ динамики поступления обращений показывает, что обращений поступило больше на 21%, чем в первом полугодии 2014 года (311 обращений) и на 27% больше, чем в первом полугодии 2013 года (286 обращения). 

Анализ динамики поступления обращений представлен на Рисунке 1.
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Рисунок 1

Из 397 поступивших обращений, 310 письменных, в том числе поступивших из вышестоящих организации — 126, 29 обращений поступили в раздел «Электронная приемная» на официальный сайт Артемовского городского округа и 58 устных обращений, поступивших на личный прием к главе Администрации и заместителя главы Администрации. Информация о поступивших обращениях представлена на Рисунке 2.
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Рисунок 2
Работа с письменными обращениями граждан
За 6 месяцев 2015 год поступило 310 письменных обращений граждан.

Наибольшее количество обращений поступило в апреле (62 обращения).
Наименьшее - поступило в январе (29 обращение), в среднем ежемесячно поступало около 52 обращений граждан (Рисунок 3). 
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Рисунок 3

По видам обращений: за первое полугодие 2015 года больше всего поступило заявлений — 259, жалоб — 49, предложений — 2. Динамика количества обращений, поступивших в первом полугодии 2015 года, представлена на рисунке Рисунок 4.
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Рисунок 4

В процентном соотношении обращения распределились следующим образом: 83% —заявления, 16 % - жалобы, 1 % - предложения (Рисунок 5). 
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Рисунок 5

Больше всего за первое полугодие 2015 года поступило заявлений — 259 (в том числе 65 коллективных, 194 персональных заявления), жалоб — 49 (в том числе 11 коллективных, 38 персональных), предложений поступило — 2. 

Структура обращений представлена на Рисунке 6.
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Рисунок 6

По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Наиболее часто обращаются пенсионеры, работающие, предприниматели, безработные. Льготный статус указали 13,5 % заявителей. Основная категория -  инвалиды,  ветераны труда и труженики тыла, многодетные семьи и семьи с детьми-инвалидами.  Информация представлена на Рисунке 7.
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Рисунок 7

Информация о территориальной принадлежности обращений представлена на Таблице 1.
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Таблица 1
По территориальной принадлежности наибольшее количество письменных обращений в первом полугодии 2015 года поступило от жителей, проживающих в городе Артемовском (237 обращений), что на 26% больше чем в АППГ (175 обращений), активность проявляли граждане, проживающие в п. Буланаш (27), п. Красногвардейский (9), с. Большое Трифоново (4) (Рисунок 8). Из сельских населенных пунктов количество обращений осталось на уровне АППГ.
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Рисунок 8

Тематическая структура обращений, поступивших из сельских населенных пунктов Артемовского городского округа, представлена в Таблице 2. 
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Таблица 2

Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов

В первом полугодии 2015 года количество обращений, поступивших через вышестоящие органы, составило 31% (126 обращений), что на 26% больше чем в первом полугодии 2014 года (92 обращения), и на 31% больше чем в первом полугодии 2013 года (86 обращений).

Сравнительный анализ обращений, направленных на исполнение в Администрацию Артемовского городского округа из вышестоящих органов за первое полугодие 2015, 2014, 2013, представлен на Рисунке 9.
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Рисунок 9
По сравнению с первым полугодием 2014 года увеличилось количество обращений от главы Артемовского городского округа — 45 обращений, что на 17% больше, чем первом полугодии 2014 года (37) и на 13% больше чем  в первом полугодии 2013 года  (39), из Администрации Восточного управленческого округа — 39, что на 48% больше, чем в первом полугодии 2014 года (20) и на 66% больше чем в первом полугодии 2013 года (13).

Практически на прежнем уровне осталось количество письменных обращений граждан, поступивших на рассмотрение:

из Управления по работе с обращениями граждан — 10, 

из Государственной жилищной инспекции — 7, 

из Министерств и Департаментов — 15, 

из Аппарата уполномоченного по правам человека в Свердловской области — 5, 

из Законодательного собрания Свердловской области — 3, 

из Федеральной службы по защите прав потребителей — 2

(Рисунок 10).

Также в Администрацию были направлены обращения:

Из Артемовской городской прокуратуры — 15

ПАО «Облкоммунэнерго» — 5

Политической партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» — 2

ОМВД России по Артемовскому району — 1
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Информация о тематике обращений из вышестоящих организаций представлена на Рисунке 11.
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Рисунок 11
Тематика поступивших письменных обращений за отчетный период в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан, утвержденным Управлением Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций представлена на Таблице 3:
[image: image14.png]npesenTauin oBpaLeHii nepsoe nonyroave 2015 - Microsoft PowerPoint
Mepexoas  Armiawn Mok o Peuersuposarme  Biua

Macer - [ — sanner A i

s AN B

B 33 Konmposas - £ Boccranosums. N [ Buposnsrs Texer - 4 e 3amenums -
[ Cosgare . Nopae [ A- YnopagouTs Skcrpece-cn —

™" Gopuatno o6pay | caspge “SPamaen KLU 8 abe £y Aar | T ipeospasosare & Smartart - . - @ 300exm onyp~ | R Bugemnms -

Bypep osuens Craiias wpner 5 Assay 5 Pucosarme 5| Peaakruposate

Tenamuxa nocmynuuiie nucs ennsIxX 0Gpaienuii 36 omuemustii nepuod
6 coomeemcmeun c Tunoesin 0GuepoCCHTICKUN MEMAMULECKHM
KIGCCUPURAMOPON 0BPAEH T PasNCOaN, ymeepHcOenHsIN VipasTenueNn
Mpesudenma Poccuiicroii @edepanusu no pabome c oGpauenusnu
pascoan u opeanusanuii

Y
i
|

TOCYAapCTEO, OBLIECTEO U
nonuTka

SKoHoMMKa

OBopoHa, 6e3onacHoCTs,
3aKOHHOCTL

KUnLHO-KoMMyHanHan
cepa

3ameTku K cnaiiay

L DTl & R b e ) s

O ovonspesst. o Apravoscer. | 1 The Bl WG [ eserrouno

T aawwcroaun. | [ neporm car - | ([ Oreernoobpa. . | (3 Vusakoea A O oromapeea




Таблица 3

Динамика изменений тематик, обозначенных в обращениях граждан, поступивших в первом полугодии 2015 года, в сравнении с первым полугодием 2014 года, представлена на Рисунке 12.
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Рисунок 12

Анализ поступивших обращений показал, что характер обращений принципиально не изменился. По-прежнему основная часть обращений, 72% от общего числа обращений, содержит вопросы по работе служб жилищно-коммунального комплекса и оказания жилищно-коммунальных услуг — 225 обращений (в первом полугодии 2014 года – 121). (Рисунок 13). 
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Рисунок 13
Чаще всего граждане обращались по вопросам разъяснения порядка обоснованности платы за жилищно-коммунальные услуги, о неудовлетворительной работе управляющих компаний, благоустройства дворовых территорий, вывоза твердых бытовых отходов,  проведении капитального ремонта жилищного фонда.
По-прежнему высокой остаётся доля обращений по вопросам обеспечения жильем граждан, содержания и ремонта автомобильных дорог. Актуален вопрос оказания материальной помощи, Также заявители обращались по вопросам нехватки мест в детских дошкольных учреждениях, предоставления земельных участков для индивидуального строительства, газификации. 
Все письменные обращения граждан были направлены на исполнение.

Дано поручений по рассмотрению и подготовке ответов — 368, наибольшее количество обращений рассмотрено Управлением городского хозяйства – 123, МБУ «Жилкомстрой» - 67, заместителем главы Администрации по городскому хозяйству и строительству – 38, жилищным отделом Администрации — 30. 

Информация о количестве поручений представлена в Таблице 4.
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Таблица 4
По разъяснению порядка обоснованности платы за жилищно-коммунальные услуги поступило 36 обращений:

- в том числе 6 - по вопросу высокой платы за коммунальную услугу «отопление», все  платежные документы с начислениями платы были проверены, по всем обращениям заявителям даны разъяснения обоснованности начисления платы за коммунальные услуги, а так же разъяснен порядок обращения в Государственную жилищную инспекцию и органы прокуратуры.  
- 9 обращений поступило по вопросу начислений платы за электроэнергию на общедомовые нужды. По каждому заявлению был направлен запрос в ОАО «ЭнергосбыТ Плюс», затем в адрес заявителя направлены разъяснения по данным начислениям.
- 3 обращения поступило по вопросу дифференциации нормативов потребления тепловой энергии на нужды отопления, - гражданам даны разъяснения, что дифференциация нормативов, в зависимости от этажности жилого фонда, соответствует требованиям Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг и у РЭК отсутствуют основания для пересмотра нормативов потребления коммунальной услуги по отоплению. 

- по вопросу начислений платы  за содержание и ремонт жилого помещения в многоквартирных домах, а так же за вывоз и утилизацию твердых бытовых отходов поступило 17 обращения. В адрес заявителей направлены разъяснения по данным начислениям.   

19 обращений поступило о неудовлетворительной работе управляющих компаний. Администрацией ведется постоянная работа с управляющими компаниями по соблюдению законодательных норм и требований в жилищно-коммунальном комплексе, пресечению злоупотреблений. В управляющие компании направляются письма о необходимости поддержания в надлежащем состоянии жилищного фонда, правильности начисления платы за жилые помещения. По 7 обращениям Администрацией были  приняты меры, направлены обращения в надзорные органы о применении санкций к организациям, неоднократно нарушающим требования действующего законодательства. С целью оперативного реагирования для ликвидации ситуации совершено 2 выезда на объекты с представителями управляющей организации. По 10 обращениям гражданам даны разъяснения. 

31 обращение поступило по вопросам, связанным с необходимостью проведения капитального ремонта жилищного фонда. По 13 обращениям заявителям разъяснен порядок проведения собраний собственников помещений в многоквартирном доме и обращения в управляющие компании. 9 обращений поступили по вопросам, касающихся уплаты взносов на капитальный ремонт общего имущества в многоквартирных домах, заявителям даны разъяснения, что обязанности по оплате расходов на капитальный ремонт распространяется на всех собственников помещений многоквартирного дома. 9 обращений поступили по вопросам, касающихся исключения из региональной программы, проведения капитального ремонта, по всем обращениям направлены письма в Региональный фонд содействия капитальному ремонту общего имущества в многоквартирных домах Свердловской области.
По вопросам водоснабжения поступило 7 обращений. По 4 обращениям гражданам по вопросу отсутствия горячего водоснабжения даны разъяснения. По 3 обращениям по вопросу отсутствия холодного водоснабжения принимались меры по устранению аварий.

Следует отметить, что постановление от 24.05.2013 №741-ПА «О мерах, направленных на информирование населения Артемовского городского округа по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и организации общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства», не исполняется в части организации встреч, «круглых столов» по вопросам общественного контроля, встреч с населением по вопросам ЖКХ, не проводились семинары по вопросам ЖКХ и в сфере управления многоквартирными домами.

По вопросу содержания и ремонта автомобильных дорог поступило 19 обращения. Вопросы ремонта дорог остаются проблемными по причине нехватки бюджетных средств. По всем обращениям гражданам были даны разъяснения, что при наличии финансирования работы будут проведены.

По вопросам уборки свалок поступило 8 обращений. По всем обращениям были приняты меры. В отношении уборки несанкционированных свалок обращения выполнены согласно заключенным контрактам, свалки вывозились с ул. Пугачева, ул. Техническая, ул. Ленина, ул. Лесная, ул. Дзержинского, ул. Сысолятина, ул. Пролетарская, ул. Достоевского, ул. Дальневосточная, ул. Гагарина, ул. Октябрьская, ул. Станционная, ул. Шевченко, ул. Котовского.

По вопросу газификации поступило 8 обращений. В 2014 году были поданы заявки на предоставление в 2015 году субсидии из областного бюджета, но ввиду дефицита бюджетных средств, к финансированию в 2015 году принимались только переходящие с 2014 года инвестиционные проекты. Гражданам были даны разъяснения, что при объявлении отбора на 2016 год заявки по потребительским кооперативам будут своевременно направлены в Министерство энергетики и ЖКХ свердловской области.

Актуальным остается вопрос улучшению жилищных условий граждан, поступило 52 обращения (АППГ 40), 

Основными причинами обращений по жилищным вопросам являются отсутствие строительства социального жилья. 
По результатам рассмотрения обращений 2 гражданина приняты на учет нуждающихся в жилых помещениях, 12 гражданам даны разъяснения норм жилищного законодательства, 3 гражданам даны  разъяснения о порядке участия в целевых программах, 1 гражданину предоставлена информация об очередности в списках граждан, нуждающихся в жилых помещениях, по обращению гражданки Т. подготовлены и направлены в Артемовский городской суд исковые заявления о признании граждан утратившими право пользования жилыми помещениями муниципального жилищного фонда (г. Артемовский, ул. Паровозников, 7), по обращению гражданки М. проведена работа с должниками, проживающими в жилых помещениях муниципального жилищного фонда.

Отказано по 5 обращениям: гражданину К. отказано в приватизации служебного жилого помещения, гражданке Ш. отказано в предоставлении жилого помещения в связи с отсутствием оснований, предусмотренных Жилищным кодексом РФ, гражданка не является нанимателем жилого помещения, право на внеочередное предоставление жилого помещения отсутствует, гражданину Х. отказано в предоставлении жилого помещения, разъяснен порядок предоставления жилых помещений на условиях социального найма, гражданину В. отказано в выдаче охранного свидетельства в связи с тем, что Жилищным кодексом Российской Федерации не предусмотрена процедура выдачи гражданам охранных свидетельств (брони) на жилые помещения, гражданину К. отказано в заключении договора социального найма жилого помещения в связи с тем, что жилое помещение не является объектом муниципальной собственности Артемовского городского округа.
Следует отметить интерес граждан в части улучшения жилищных условий путем участия в целевых программах, причины этого: приобретение жилых помещений гражданами самостоятельно (выбор места расположения, характеристик, благоустройство и т.д.),  сравнительно небольшой срок ожидания получения соцвыплат  (от 2  до 5 лет), отмечен рост количества обращений об участии в программных мероприятиях, это связано с тем, что жилищным отделом Администрации велась разъяснительная работа с гражданами через СМИ и консультирование граждан. 

Муниципальные жилые помещения  практически не освобождаются, приобретаемых Комитетом по управлению муниципальным имуществом Артемовского городского округа жилых помещений недостаточно. Вопрос обеспечения граждан жилыми помещениями возможно решить путем строительства многоквартирных домов.

По вопросам образования поступило 12 обращения (АППГ — 12). В основном, обращения по вопросам образования содержат требования и претензии в отношении качества организационно-педагогических, материально-технических условий пребывания обучающихся в образовательных учреждениях либо жалобы на неправомерные действия руководителя образовательной организации, часть обращений касаются мер социальной поддержки, в том числе о предоставлении льгот в сфере дошкольного образования, мест в дошкольных образовательных учреждениях, жалобы на нарушения условий оплаты труда, жалобы на нарушения в организации оздоровительной деятельности муниципальных учреждений. 

Учитывая, что количество обращений остается на одном уровне, можно делать положительные выводы о результативности мероприятий в части организации предоставления образования, об эффективности комплекса мер по модернизации образования, о снижении очереди на зачисление в дошкольные образовательные учреждения, прежде всего за счет реализации Муниципальной программы «Развитие сети дошкольных образовательных учреждений Артемовского городского округа», о развитии условий, обеспечивающей информационную открытость образовательных организаций (в частности: использование официальных сайтов муниципальных образовательных учреждений; выступления на информационном часе в Администрации, публикации актуальных информационных материалов в СМИ). По всем обращениям гражданам даны разъяснения. В дальнейшем необходимо обеспечить эффективность информационно-разъяснительной работы среди родительской и педагогической общественности, продолжить работу по ликвидации очереди на предоставление мест в дошкольных образовательных учреждениях, вести контроль соблюдения прав обучающихся, родителей, прав и свобод педагогических работников, гарантий их реализации.

Стабильными остаются вопросы выплаты компенсаций за коммунальные услуги (1 обращений), выплаты материальной помощи малоимущим гражданам и гражданам у которых утрачено или повреждено в результате пожара жилье (10 обращений), торговли и предпринимательской деятельности (4 обращения), по вопросам культуры (4 обращения), спорта (2 обращения), просьбы о предоставлении земельных участков, изменении разрешенного использования земельных участков, законности предоставления земельных участков и строительства объектов, законности переустройства и (или) перепланировки жилых помещений, муниципальной собственности поступило 22 обращений (АППГ —20). 
Основная масса обращений граждан имеет первичный характер. В первом полугодии 2015 года поступило 11 повторных обращений, что составляет 3% от общего количества письменных обращений. 
Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт Артемовского городского округа в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

На официальном сайте Артемовского городского округа действует «Электронная приемная». В первом полугодии 2015 года такой возможностью воспользовались 29 граждан, что больше, чем в АППГ на 13%.

Анализ динамики поступления обращений, поступивших в раздел «Электронная приемная» представлен на Рисунке 14.
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Рисунок 14
Тематическая структура обращений в раздел «Электронная приемная» представлена на рисунке Рисунок 15.
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Рисунок 15
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к главе Администрации, заместителям главы Администрации

Прием населения главой Администрации и заместителями главы Администрации ведется в соответствии с графиком приема граждан. В первом полугодии 2015 года организовано и проведено 25 приемов граждан, принято 56 человек. Главой Администрации проведено 6 приемов, в  рамках  личного приема к главе Администрации за отчетный период обратилось 14  жителей района (за аналогичный период  2014 года главой Администрации  принято 33 жителя) Рисунок 16.
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Рисунок 16
Заместителем главы Администрации по городскому хозяйству и строительству проведено 14 приемов, принято 35 граждан, первым заместителем главы Администрации проведен 1 прием, принято 2 гражданина, заместителем главы Администрации по социальным вопросам проведено 4 приема, принято 5 граждан. 

52 гражданам (из 56 обратившихся на личный прием) даны необходимые разъяснения на месте: это обращения по вопросам предоставления жилья, уборки мусора, капитального ремонта, формирования тарифов на коммунальные услуги и электроснабжения, благоустройства, газификации, содействия в трудоустройстве, оформления правоустанавливающих документов, неудовлетворительной работы управляющих компаний, признания жилого помещения непригодным, проведения ремонта дорог, выплаты материальной помощи, теплоснабжения. 

Из 56 обратившихся только 4 гражданина написали обращения, данный факт свидетельствует о том, что 92% граждан удовлетворены данными им устными разъяснениями на проводимых приёмах. 

Исполнение данных обращений поручено:

МБУ «Жилкомстрой» – 2. 

Заместителю главы по городскому хозяйству и строительству — 1.

Информация о динамике обращений граждан на личных приемах заместителей главы Администрации представлена на Рисунке 17.
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Рисунок 17

