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Отчет о работе Администрации Артемовского городского округа за 2013 год по работе с обращениями граждан 
Работа с обращениями граждан была и остается одним из важных направлений деятельности Администрации Артемовского городского округа.
Работа по рассмотрению обращений граждан в Администрации Артемовского городского округа ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Уставом Артемовского  городского округа.
В Администрации созданы все условия, обеспечивающие доступность граждан к Главе Артемовского городского округа, Главе Администрации  Артемовского городского округа и заместителям Главы Администрации.

Прием письменных обращений граждан осуществляется ежедневно специалистом организационного отдела, отвечающим за работу с обращениями граждан, также осуществляется консультирование граждан, даются разъяснения, в том числе и по телефону. Обратившиеся граждане получают необходимую интересующую их информацию, ответы и разъяснения на поставленные вопросы. 

За 2013 год в Администрацию Артемовского городского округа поступило 778 письменных и устных обращений. Анализ динамики поступления обращений в течение 2013 года показывает, что обращений поступило меньше на 8%, чем в 2012 году (841 обращений) и на 7% меньше, чем в 2011 году (833 обращения). 
Анализ динамики поступления обращений представлен на Рисунке 1.
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Рисунок 1
За 2013 год поступило 778 обращений граждан, из них 621 письменное, в том числе поступивших из вышестоящих организации — 105 обращений, 44 обращения поступили в раздел «Электронная приемная» на официальный сайт Администрации Артемовского городского округа и 69 устных обращения, из них 23 устных обращений, поступивших на личный прием к главе Администрации, 40 обращений поступило на личный прием к заместителю главы Администрации по городскому хозяйству и строительству, 6 — на личный прием к заместителю главы Администрации по социальным вопросам. Информация о поступивших обращениях граждан за 2013 год представлена на Рисунке 2.
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Рисунок 2
Работа с обращениями граждан
За 2013 год поступило 665 письменных обращений граждан, в том числе поступивших в раздел «Электронная приемная».
Наибольшее количество обращений поступило в октябре - 83 обращений (по вопросам:

Жилищные вопросы — 11

Жилищно-коммунальные вопросы  — 31
О ремонте дорог — 9
О возобновлении голодовки — 4

Об оказания материальной помощи, льгот и субсидий пенсионерам — 3

О газификации — 3
Вопросы сферы образования  — 3 

Вопросы муниципальной службы — 3

Вопросы строительства – 2

Вопросы землепользования — 1

Об установлении пешеходного перехода — 1

О спиливании тополей — 1

О распространении экстремистских течений ислама в п. Буланаш — 1

О проведении ремонта клуба в с. Липино — 1

Другие вопросы  — 9
Наименьшее - поступило в январе, феврале (38 обращений), в среднем ежемесячно поступало около 55 обращений граждан (Рисунок 3). 
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Рисунок 3
По видам обращений: за 2013 год больше всего поступило заявлений — 509, жалоб — 149, предложений — 7. Динамика количества обращений, поступивших в 2013 году, представлена на рисунке Рисунок 4.
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Рисунок 4

В процентном соотношении: за 2013 год от общего числа обращений: 77 % —заявления, 22 % - жалобы, 1 % - предложения (Рисунок 5).
[image: image5.png]CTpykTypa obpalleHuni rpaxaaH 3a
2013 rop, no Buaam obpalleHnn

npeanoxexue 6; 1% xanoba; 149; 22%

3agBnenue; 509; 77%





Рисунок 5
Больше всего за 2013 год поступило заявлений — 509 (в том числе 134 коллективных, 375 персональных заявлений), жалоб — 149 (в том числе 43 коллективных,  106 персональных жалоб граждан), предложений поступило — 7, все они персональные по вопросам:

- благоустройства и ремонта дорог;

- заключения договора коммерческой аренды;

- о финансировании строительства водовода;

- о возможности проведения электричества на колодец;

- об уточнении регламента остановок междугородного автобуса.

Структура обращений представлена на Рисунке 6.
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Рисунок 6
Тематическая структура всех обращений в целом остается стабильной, но в 2013 году по сравнению с 2012 в ней отмечено определенное изменение. Увеличилось число обращений по жилищно-коммунальным вопросам на 25%, в 2013 году поступило — 385: (АППГ - поступило 286 обращений) и увеличилось по сравнению с 2011 годом на 33% (в 2011— 330 обращения), по остальным вопросам число обращений уменьшилось (Рисунок 7).
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Рисунок 7

По социальному составу заявителей представлены все основные группы населения. Информация представлена на Рисунке 8.
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Рисунок 8
Информация о территориальной принадлежности обращений представлена на Таблице 1.

[image: image9.png]TeppuTopuanbHas NpUHagneXxHoCcTb obpaLleHnit
rpaxgaH 3a 2013 rog

I ApTeMOBCKHIi 443
. Byaasam 100
c. IToKpoBCKoe 21
m. CocHoBblii Bop <]

c. MocToBCcKOe 8
m. Kpacnorsapaeiickmii 20
. MuponoBo ]
m. HeseBaii <]

c. TeGenknHo 9

. IlTorpuACcKO€ 8

c. Boabmoe Tpuonoso 17
[ExaTepuHOypr 14
[Bepe3HAKH <]
Bepxumii Tarn <]
HpouTckmii paiion 2
pumopckuii Kpaii 2

Mepmb

Huxuss Typa

[Pecmyduka TaTtapcran

|AnTafickmii Kpaii

TomcKast 00.1aCTh

Yoa

[Pecnybanka Komn

Kaukanap

[EKeBCK

Baprayx

HBaHOBO

[HoBocHOHPCK

Bepxnsis ITbrmma

[Bepe3oBcKmii

[Pe;xeBcKoii paiion

pociaBckas 00.1aCcTh

I N N N N N N N N N e e





Таблица 1
По территориальной принадлежности наибольшее количество письменных обращений в течение 2013 года поступило от жителей, проживающих в городе Артемовском (434 обращений), активность в 2013 году проявляли граждане, проживающие в п. Буланаш (15%), с. Покровское (3%), п. Красногвардейский (3%), с. Большое Трифоново (2%) (Рисунок 9).
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Рисунок 9
Тематическая структура обращений, поступивших из сельских населенных пунктов Артемовского городского округа, представлена в Таблице 2. 
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Таблица 2
Работа с обращениями граждан, поступившими из вышестоящих органов
От главы Артемовского городского округа  поступило 113 обращений
От депутатов Думы Артемовского городского округа — 17

Из вышестоящих органов областного и федерального уровня в течение 2013 года поступило 105 обращений. Из них:

Из Администрации Восточного управленческого округа — 34

Из Управления по работе с обращениями граждан — 30

Из Министерства энергетики и жилищно-коммунального хозяйства Свердловской области — 12

Из Государственной жилищной инспекции — 10

Из Аппарата уполномоченного по правам человека в Свердловской области — 6

Из Министерства общего и профессионального образования Свердловской области - 2

Из Администрации Губернатора Свердловской области — 1

Из Аппарата Полномочного представителя Президента РФ в УрФО - 1

Из Законодательного собрания Свердловской области — 1

Из Министерства физической культуры, спорта и молодежной политики — 1

Из Министерства природных ресурсов и экологии Свердловской области — 1

Из Министерства финансов Свердловской области — 1

Из Министерства экономики Свердловской области — 1

Из Региональной энергетической комиссии Свердловской области — 1

Из Государственной Думы Российской Федерации – 1

Из Свердловской межрайонной природоохранной прокуратуры Свердловской области – 1

Из Федеральной службы по надзору в сфере природопользования — 1

(Рисунок 10).
В 2013 году количество обращений, поступивших из вышестоящих организаций, снизилось на 21%, в 2012 году поступило 135 обращений, и уменьшилось на 58% по сравнению с 2011 годом (в 2011 году — 258).
Также в Администрацию были направлены обращения:
Из Артемовской городской прокуратуры — 15

Из Артемовского местного отделения всероссийской политической партии "Единая Россия" – 4

Из Алапаевского отдела Управления Роспотребнадзора по Свердловской области — 3

Из Управления социальной политики по Артемовскому району  — 1

Из ФГКУ "54 отряд федеральной противопожарной службы по СО" – 1

Из ГУФСИН — 1
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Рисунок 11
Информация о тематике обращений из вышестоящих организаций представлена на Рисунке 11.
На все обращения, поступившие из вышестоящих организаций, подготовлены ответы. 
8 обращений граждан не представилось возможным исполнить в полном объеме в 2013 году: 
на протяжении последних лет из вышестоящих организаций поступают обращения по теплоснабжению и водоснабжению жилых домов в районе Хлебной базы, граждане, проживающие в данном районе. Для исправления ситуации построена блочная газовая котельная в районе Хлебная база, но окончательно вопрос не решен в связи с проблемами водоснабжения, в 2014 году планируется решить вопрос закольцовки сетей ХВС и передать данные сети от ОАО «Водоканал» в аренду МУП «Прогресс»;
по вопросу внеочередного предоставления жилья граждане неоднократно обращались и в Администрацию Артемовского городского округа, и в вышестоящие организации. По данным обращениям неоднократно давались разъяснения о возможности предоставления жилья только в порядке очередности;

на контроле остаются обращения по вопросу строительства спортзала в МАОУ Лицей №21, с данной проблемой заявители обращаются, как в Администрацию Артемовского городского округа, так и в вышестоящие организации, решить проблему не удается в связи с отсутствием финансирования. В настоящее время разработан эскизный проект. После того как будет решен вопрос по передаче капитальных гаражей на территории Лицея № 21 (на месте, где расположены капитальные гаражи, планируется строительство учебного корпуса со спортивным залом),  в муниципальную собственность и получения технические условия под строительство учебного корпуса со спортивным залом, будут внесены изменения в Программу социально - экономического развития Артемовского городского округа на 2013 - 2015 годы».
Сравнительный анализ обращений, направленных на исполнение в Администрацию Артемовского городского округа из вышестоящих органов за 2013, 2012, 2011, представлен на Рисунке 12.
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Рисунок 12
Учитывая, что общее количество обращений граждан по вопросам ЖКХ за 2013 год увеличилось на 25%, а количество обращений граждан по вопросам  ЖКХ, направленных в Администрацию Артемовского городского округа из вышестоящих органов, снизилось на 31%, можно сделать вывод, что жители Артемовского городского округа стали больше доверять органам местного самоуправления, так как в целях решения возникших у них проблем предпочитают обращаться в Администрацию Артемовского городского округа. 

Организация работы с обращениями граждан, поступивших на официальный сайт Артемовского городского округа в информационно-коммуникационной сети «Интернет»
За 2013 год в раздел «Электронная приемная» на сайте Администрации Артемовского городского округа поступило 44 обращения. 
Анализ динамики поступления обращений, поступивших в раздел «Электронная приемная» представлен на Рисунке 13.
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Рисунок 13

Тематическая структура обращений в раздел «Электронная приемная» представлена на рисунке Рисунок 14.
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Рисунок 14
За 2013 год в Администрацию Артемовского городского округа поступило 665 письменных обращений. Все письменные обращения граждан были направлены на исполнение.

Дано поручений по рассмотрению и подготовке ответов — 798, информация о количестве поручений представлена на Таблице 3.
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Таблица 3
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      Рисунок 15
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к главе Администрации Артемовского городского округа
Прием населения главой Администрации Артемовского городского округа ведется в соответствии с графиком приема граждан главой Администрации Артемовского городского округа. В 2013 году был принят 51 человек, количество обращений уменьшилось на 36% (в 2012 — 80 обращений).

Тематическая структура обращений представлена на Рисунке 16.
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Рисунок 16
Тематическая структура обращений граждан в целом остается стабильной, но в 2013 году, по сравнению с 2012 и 2011 годами, в ней отмечено определенное изменение: уменьшилось количество обращений по жилищным вопросам, по коммунальным вопросам, по вопросам системы образования, по вопросам землепользования, по вопросам  культуры, спорта, молодежи. По вопросам транспортного обслуживания, трудовых отношений, социального обслуживания в 2013 году на личный прием граждане не обращались (Рисунок 17).
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Рисунок 17
Исполнение
По 23 обращениям были даны разъяснения в ходе приема (это обращения по вопросам предоставления жилья, проведения противопаводковых мероприятий, капитального ремонта, формирования тарифов на коммунальные услуги и электроснабжения, благоустройства, оформлении документов на земельный участок, организации клуба здоровья для пожилых людей, произошедшего пожара и непринятии мер ОМВД России по Артемовскому району, газификации, отказа управляющей компании в проведении ремонта). 
Из 51 — только 28 граждан написали обращения, данный факт свидетельствует о том, что 45% граждан удовлетворены данными им устными разъяснениями на проводимых приёмах. 
Исполнение данных обращений поручено:

Жилищному отделу – 4. 
МБУ «Жилкомстрой» – 3. 

КУМИ — 1.

Отделу социально-экономического развития  – 1. 
Управлению образования — 1. 

Управлению городского хозяйства — 14.

МБУ «Центр по расчету и выплате субсидий и приватизации жилья» — 1.

Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к заместителю главы Администрации Артемовского городского округа по социальным вопросам

Прием населения заместителем главы Администрации Артемовского городского округа по социальным вопросам велся в соответствии с графиком приема населения еженедельно по средам. В 2013 году было принято 12 человек, АППГ – 28, количество обращений снизилось на 57%. Тематическая структура обращений представлена на Рисунке 18.
Из 12 - по 6 обращениям были даны разъяснения в ходе приема (это обращения по вопросам образования, спорта и реализации молодежной политики, реализации социальных программ, выплаты материальной помощи, коррекционного образования, выплаты надбавки медицинскому работнику в детском саду, содействия в трудоустройстве). 6 обратившихся на прием (50%) оставили письменные обращения.  
Исполнение данных обращений было поручено: 
Управлению образования — 3. 

Отделу по учету и отчетности — 1.

Отделу по работе с детьми и молодежью — 1.

Комитету по физкультуре и спорту — 1.
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Рисунок 18
Работа с обращениями граждан, поступившими на личный прием к заместителю главы Администрации Артемовского городского округа по городскому хозяйству и строительству

Прием населения заместителем главы Администрации Артемовского городского округа по городскому хозяйству и строительству ведется в соответствии с графиком приема населения еженедельно по четвергам. 

На личный прием к заместителю главы Администрации Артемовского городского округа по городскому хозяйству и строительству обратился - 61 человек, АППГ — 52 человека, количество обращений увеличилось на 14%: 
Тематическая структура обращений представлена на Рисунке 19. 
По 40 обращениям были даны разъяснения в ходе приема (это обращения по вопросам предоставления жилья, проведения противопаводковых мероприятий, формирования тарифов на коммунальные услуги и электроснабжения, благоустройства, капитального строительства, предоставления мест в дошкольные образовательные учреждения, газификации). 
Только 21 обратившийся на прием гражданин оставил письменное обращение. Данный факт свидетельствует о том, что 64% граждан удовлетворены данными им устными разъяснениями на проводимых приёмах.

Исполнение данных письменных обращений поручено:

Управлению городского хозяйства — 18.

МБУ «Жилкомстрой» – 1. 

Жилищному отделу — 1.

Комитету по архитектуре и градостроительству — 1.
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Рисунок 19
Информация о динамике обращений граждан на личных приемах заместителей главы Администрации представлена на Рисунке 20.
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Рисунок 20
Аналитическая информация
1. По вопросу предоставления жилищно-коммунальных услуг.

Проведя анализ, поступивших в 2013 году обращений граждан просматривается тенденция увеличения вопросов связанных с оказанием жилищно-коммунальных услуг. 

Вопросы коммунального хозяйства занимают 49% от общего количества обращений (385 обращений). 

Основными причинами, порождающими обращения граждан в сфере ЖКХ являются:

- недостаточная осведомленность граждан по вопросам жилищного законодательства;

- высокие тарифы на коммунальные услуги;

- дифференциация нормативов потребления тепловой энергии на нужды отопления;

- высокий размер платы за жилищные услуги, в том числе и за вывоз твердых бытовых отходов;

- переход ГУП СО «Облкоммунэнерго» на прямые отношения с населением, в данном случае не был урегулирован вопрос договорных отношений ГУП СО «Облкоммунэнерго» и управляющих компаний; 

- отсутствие финансирования, необходимого для решения вопросов по проведению капитального ремонта многоквартирных домов;

-
ненадлежащее качество предоставления жилищно-коммунальных услуг и перерасчет платы при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества;

- плохая управляемость, неконтролируемость, а также низкое качество работы управляющих компаний и услуг, предоставляемых ими; 

- закрытие котельной Бурлаки и реконструкция водопровода в с. Покровское;

- неудовлетворенность жителей п. Буланаш качеством услуг, предоставляемых баней;
- отсутствие горячего водоснабжения в многоквартирных домах, получающих услугу от тепловых пунктов, и позднее подключение отопления в многоквартирных домах.   

В 2013 году  Управлением городском хозяйства 8 раз проводилась «Горячая линия» по вопросам ЖКХ, в том числе 2 раза совместно с ГУП СО «Облкоммунэнерго». В 2014 году данную работу необходимо продолжить. 

В 2013 году было издано постановление Администрации Артемовского городского округа  от 24.05.2013 №741-ПА «О мерах, направленных на информирование населения Артемовского городского округа по вопросам жилищно-коммунального хозяйства и организации общественного контроля в сфере жилищно-коммунального хозяйства», в соответствии с которым заместителю главы Администрации Артемовского городского округа по городскому хозяйству и строительству необходимо:

1) Информировать СМИ о принимаемых мерах в сфере ЖКХ и по вопросам развития общественного контроля в этой сфере посредством информационных релизов;

2) Организовывать проведение встреч, «круглых столов» по вопросам общественного контроля;

3) Организовывать встречи с населением не реже двух раз в течение годы по вопросам ЖКХ;

4) Совместно с Управлением городского хозяйства проводить семинары с периодичностью два раза в год по вопросам ЖКХ и в сфере управления многоквартирными домами;

5) Организовывать не реже одного раза в полугодие встречи, «круглые столы» по вопросам ЖКХ и осуществлении общественного контроля в сфере ЖКХ. 

В 2013 году поступило 138 обращений граждан  (35%) о неудовлетворительной работе управляющих компаний. Администрацией городского округа ведется постоянная работа с управляющими компаниями по соблюдению законодательных норм и требований в жилищно-коммунальном комплексе, пресечению злоупотреблений, почвой для которых зачастую служит непрозрачность финансовых потоков и самой деятельности управляющих компаний. В управляющие компании, направляются письма о необходимости поддержания в надлежащем состоянии жилищного фонда, правильности начисления платы за жилые помещения. Администрацией Артемовского городского округа в 2013 году направлено 63 обращения в надзорные органы о применении санкций к организациям, неоднократно нарушающим требования действующего законодательства. 

Управляющие компании, как юридические лица, и должностные лица управляющих компаний привлекались к административной ответственности (Таблица 4):
	Наименование управляющей компании
	Количество привлечений к ответственности
	Общая сумма штрафов 

(тыс. руб.)

	ОАО «Областная управляющая жилищная компания»
	18 раз
	270

	УК «Темп» 
	3 раза
	48 

	ООО «Темп» (Буланаш)
	5 раз
	48

	ООО «Темп» (город)
	4 раза
	13

	«Чистый Домъ»
	6 раз
	160,5

	«Альтернатива»
	2 раза
	4,5

	«Порядок»
	2 раза
	4

	«РСК»
	3 раза
	310

	«ПОРЯДОК»
	1 раз
	40

	«Горизонт»
	1 раз
	40

	ТСЖ «Артемовский»
	1 раз
	40

	Итого:
	46
	978


Таблица 4
В целях организации проведения работ по обслуживанию многоквартирных домов в управляющие и обслуживающие компании направлены запросы о предоставлении планов-графиков проведения ремонтов на 2014 год.

В 2013 году поступило 70 обращений (18%) по вопросам, связанным с необходимостью проведения капитального ремонта жилищного фонда. По всем обращениям заявителям разъяснен порядок проведения собраний собственников помещений в многоквартирном доме и обращения в управляющие компании. В 2013 году информация о проведении капитального ремонта жилищного фонда 2 раза размещалась в СМИ, для информирования жителей п. Буланаш информация была передана в ТОС п. Буланаш, проведено совещание с председателями ТСЖ. Решение вопроса капитального ремонта возможно только в 2015 году, после принятия региональной программы капитального ремонта на 2015-2017 годы.
По разъяснению порядка обоснованности платы за жилищно-коммунальные услуги в 2013 году поступило 52 обращения:
- По вопросу высокой платы за коммунальные услуги, поступило 25 обращений - были проверены предоставленные потребителями платежные документы с начислениями платы, в адрес заявителей направлены ответы с результатом проведенной проверки, дополнительно разъяснена обоснованность начисления платы за коммунальные услуги, а так же разъяснен порядок обращения в Государственную жилищную инспекцию Свердловской области, и органы прокуратуры.

- По вопросу начисления платы за коммунальные услуги «отопление» и «горячее водоснабжение» в 2013 году поступило 17 обращений. Заявителям разъяснено, что в рамках перехода на прямые платежи с ГУП СО «Облкоммунэнерго» за услуги теплоснабжения и горячее водоснабжение между управляющими компаниями, действующими на территории Артемовского городского округа и ГУП СО «Облкоммунэнерго» подписаны соглашения о прекращении начислений за указанные услуги и предъявления к оплате. Так как в отопительные периоды 2012/2013, 2013/2014 годов договоры поставки подписаны не были, то оснований для выставления платежных документов потребителям за поставленные коммунальные услуги «отопление» и «горячее водоснабжение» у управляющих компаний отсутствуют. 

- По вопросу дифференциации нормативов потребления тепловой энергии на нужды отопления, посупило 10 обращений - в виду частых обращений жителей Артемовского городского округа, было сделано обращение в РЭК СО о пересмотре данных нормативов, на что был получен ответ, что дифференциация нормативов, утвержденных постановлением 2006 года, в зависимости от этажности жилого фонда соответствует требованиям Правил установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 23.05.2006 № 306. Таким образом, на сегодняшний день у РЭК Свердловской области отсутствуют основания для пересмотра нормативов потребления коммунальной услуги по отоплению на территории Артемовского городского округа. 

По вопросу содержания и ремонту автомобильных дорог в 2013 году поступило 47 обращений. Вопросы ремонта дорог остаются проблемными по причине нехватки бюджетных средств. 

В 2013 году были заключены контракты и проведено грейдерования улиц, требующих ремонта (ул. Коммуны, ул. Добролюбова, ул. Красный луч, ул. Станционная,  ул. Шевченко, дорога на Песьянское кладбище), проведен ремонт асфальтового покрытия  ул. Гагарина, ул. Мира, проведены работы по устройству тротуаров (ул.Шмидта, ул.Линейная, ул.Заводская).

По всем остальным обращениям даны разъяснения, что при наличии финансирования работы будут проведены.

На контроле остается решение вопросов строительства тротуаров по ул. Белинского в п. Буланаш, по ул. Акулова в г. Артемовский, проезды к дворовым территориям ул. А.Невского, Достоевского, к домам 1-5, ул. Гагарина, 19, ул. Акулова, 

По вопросу содержания и ремонта дорог на территории села Покровское 2 обращения из 3 - по ремонту дороги по ул. Гагарина. Данный вопрос поднимается жителями на протяжении нескольких лет. Для решения вопроса дорога по ул. Гагарина была принята в муниципальную собственность, произведено межевание земельного участка, стоимость ремонта согласно проектно-сметной документации составляет более 20,0 млн. рублей. Вопрос по ремонту дороги в настоящее время решить не представляется возможным, в связи с недостаточным финансированием.

По обращению жителей о содействии в ремонте дорог по ул. 1 Мая, ул. Кирова, ул. Колотилова в с. Покровское после прокладки водопровода до жителей данных улиц была доведена информация о том, что ремонт данных дорог будет включен в план 2014 года.

Новыми обращениями в 2013 году были обращения граждан с просьбами о благоустройстве дорог после прокладки газопровода (ул. Пролетарская, ул. Советская в с. Большое Трифоново).

По вопросу газификации в 2013 году поступило 30 обращений. По вопросам проведения мероприятий по газификации жилых домов поступило 18 обращений. Гражданам даны подробные разъяснения об участии в областной и федеральной программе по газификации. В 2013 году в областной программе по газификации приняли участие 10 потребительских кооперативов, по итогам  конкурса из всех кооперативов будет финансироваться только ПК «Уют». По вопросу выделения лимитов газа  поступило 5 обращений. По всем обращениям - выделение лимита газа согласовано. При газификации с. Большое Трифоново в проект не было включено несколько жилых домов по ул. Новая, Чапаева, Ворошилова, Советская. В 2013 году по этому вопросу поступило 7 обращений, для решения проблемы была заказана проектно-сметная документация на строительство разводящих сетей газопровода данных домов, проект проходит государственную экспертизу, в 2014 году планируется подключить данные жилые дома к газопроводу. 

В 2013 году поступило 13 обращений по вопросу отсутствия горячего водоснабжения. Для решения вопроса по отсутствию горячего водоснабжения в многоквартирных домах, получающих услугу от тепловых пунктов, Администрация направила исковые заявления в суд по предоставлению данной услуги, а также данный вопрос был рассмотрен на Общественном совете по энергетике.

По вопросам уборки несанкционированных свалок в 2013 году поступило 13 обращений. По всем обращениям были приняты меры. В отношении уборки несанкционированных свалок обращения выполнены согласно заключенным контрактам в 2013 году, свалки вывозились с ул. Пугачева, ул. Техническая, ул. Ленина, ул. Лесная, ул. Дзержинского, ул. Сысолятина, ул. Пролетарская, ул. Достоевского, ул. Дальневосточная, ул. Гагарина, ул. Октябрьская, ул. Станционная, с территорий Песьянского, Большетрифоновского, Нового и Мусульманского кладбища, всего в 2013 году мусора вывезено 2346 куб. метров.

Однако проблема уборки свалок остается, для решения проблемы в 2014 году запланировано внесение изменений в генеральную схему санитарной очистки населенных    пунктов Артемовского городского округа, утвержденную постановлением Администрации Артемовского городского округа от 01.02.2012 №90-ПА, планируется установка контейнерных площадок.

По вопросу подрезки опасных деревьев в 2013 году поступило 11 обращений. По всем обращениям были приняты меры. В 2013 году были заключены контракты на проведение работ по подрезке и уборке опасных деревьев, было убрано 140 деревьев, работы по уборке оставшихся 283 деревьев  были проведены в марте 2014 года. 

В 2013 году поступило 10 обращений в связи с закрытием котельной Бурлаки. Для оказания помощи по переходу на индивидуальное автономное отопление жилых домов жителям с. Покровское ТОМС была оказана помощь в составлении пакетов документов для технического присоединения к электроснабжению, оказана помощь 7 гражданам по переводу жилых помещений на автономное (электрическое) отопление. По обращениям граждан установлено 2 электрических котла. 

По восстановлению уличного освещения в 2013 году поступило 8 обращений. По вопросам восстановления освещения в связи с аварией —2, решено положительно, уличное освещение восстановлено. По вопросу уличного освещения тротуара вдоль стадиона «Локомотив», гражданам дано разъяснение о невозможности решения данной проблемы в ближайшее время, так как на данном участке отсутствует линия, строительство линии возможно только после завершения работ по реконструкции стадиона. По вопросу уличного освещения тротуара от остановки общественного транспорта «Мира» до дома №72 по ул. Первомайская, гражданам дано разъяснение о том, что проблема так же не может быть решена в ближайшее время, так как на данном участке та же отсутствует линия, строительство линии возможно только после оформления земельного участка. По вопросу освещения поселка «Северный» в п. Буланаш, поступило 2 обращения, приняты меры по решению данной проблемы, проведена инвентаризация указанных сетей, проводится процедура принятия их в муниципальную собственность, после принятия в муниципальную собственность указанные сети будут переданы в оперативное управление ТОМС п. Буланаш для реконструкции и последующего обслуживания. По обращениям восстановления освещения, связи с заменой ламп ГУП СО «Облкоммунэнерго», для решения вопроса о восстановлении уличного освещения заявки от населения направлены в ГУП СО «Облкоммунэнерго», лампы приобретены, освещение восстановлено.

В 2013 году поступило 4 обращения о неудовлетворительной работе бани в п. Буланаш, данная проблема не была решена в 2012 году. Для снижения напряженности в решении вопросов ЖКХ для бани в п. Буланаш было приобретено и смонтировано два накопительных элемента, выполнен косметический ремонт, увеличено количество помывочных дней, запланировано в 2014 году проведение работ по газификации. 

По вопросу улучшения жилищных условий в 2013 году поступило 85 обращений. Основными причинами поступления обращений по жилищным вопросам являются отсутствие строительства социального жилья, остро стоит вопрос отселения граждан из непригодного для проживания муниципального жилищного фонда, формирования специализированного жилищного фонда - маневренные и служебные жилые помещения. Учитывая отсутствие строительства в Артемовском городском округе нового многоэтажного строительства, данная проблема практически не решается. 

По результатам рассмотрения обращений решено положительно — 35, граждане приняты на учет нуждающихся в улучшении жилищных условий, в том числе принято на учет граждан, имеющих право на меру социальной поддержки в обеспечении жильем в соответствии с Федеральным законом от 12.0.1995 №5-ФЗ «О ветеранах» (участники, инвалиды ВОВ, вдовы участников и инвалидов ВОв) - 4 человека, 1 ветеран ВОв в 2013 году обратился в жилищный отдел для получения социальной выплаты, ему было отказано, ветеран обратился в суд, по решению суда ветеран был принят на учет и в 2013 году получил социальную выплату на обеспечение жильем.

Для решения вопроса отселения граждан из непригодного для проживания муниципального жилищного фонда в 2014 году планируется строительство 30-квартирного жилого дома в п. Буланаш.

Отказано — 5 гражданам. По остальным обращениям - гражданам были даны разъяснения.
По вопросам предоставления земельных участков, законности предоставления земельных участков и строительства объектов, законности переустройства и (или) перепланировки жилых помещений в 2013 году поступило 33 обращения.

Установлено, что 51% обращений (17 обращений) являются необоснованными жалобами на действия граждан, проживающих по соседству с заявителями.

После разъяснений и представленных Комитетом по архитектуре и градостроительству Артемовского городского округа копий документов заявителям, повторных обращений не поступало. По остальным обращениям о предоставлении информации, гражданам даны разъяснения по интересующим их вопросам.
По вопросу образования в 2013 году поступило 22 обращения. В основном, обращения по вопросам образования содержат требования и претензии в отношении качества организационно-педагогических, материально-технических и медицинских условий пребывания обучающихся в образовательных учреждениях либо жалобы на неправомерные действия руководителя образовательной организации. Кроме того, данные вопросы содержит часть персональных обращений. В большинстве же случаев персональные обращения касаются мер социальной поддержки, в том числе о предоставлении льгот в сфере дошкольного образования, мест в дошкольных образовательных учреждениях. В то же время число заявителей, требующих предоставить место в дошкольном учреждении, уменьшилось по сравнению с 2012 годом, в 2013 году поступило 5 обращений, в 2012 — 11 обращений.

Наличие обращений, равно как их количество и содержание, свидетельствует о неудовлетворенности граждан качеством условий предоставления образовательных услуг, недостаточной информированности граждан (родителей) в части полномочий участников отношений в сфере образования, об активной гражданской позиции заявителей.
В то же время наблюдаемое уменьшение количества обращений позволяет делать положительные выводы о результативности мероприятий в части организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования, об эффективности комплекса мер по модернизации общего образования и обеспечении условий образования, о снижении очереди на зачисление в муниципальные дошкольные образовательные учреждения, прежде всего за счет реализации Муниципальной программы «Развитие сети дошкольных образовательных учреждений Артемовского городского округа» на 2010-2014 годы, о развитии условий, обеспечивающей информационную открытость образовательных организаций (в частности: использование официальных сайтов муниципальных образовательных учреждений; выступления на информационном часе в Администрации Артемовского городского округа; публикации актуальных информационных материалов в СМИ).

Результаты рассмотрения обращений:

Приняты меры по 6 обращениям: проведено оперативное совещание при Главе Артемовского городского округа и осуществлена выездная проверка Межведомственной оздоровительной комиссией для выявления качества оказания услуг отдыха и оздоровления детей в санаторном лагере круглогодичного действия «Талый ключ», в целях установления достоверности фактов, изложенных в обращении коллектива МАОУ СОШ №56, состоялась оперативная проверка в части осуществления административной и финансово-экономической деятельности, организована и проведена встреча с трудовым коллективом МАОУ СОШ № 56, определено дисциплинарное взыскание в отношении директора МАОУ СОШ № 56 за выявленные нарушения; в ходе рассмотрения обращения, родителей МАОУ СОШ № 12, МАОУ лицей № 21 инициировано проведение родительских собраний в целях проведения разъяснительной работы в МАОУ СОШ № 12 и МАОУ лицей № 21; затребована объяснительная записка с директора МКОУ СОШ №14 в связи с обращением в адрес Министерства общего и профессионального образования Свердловской области заявительницы; решением комиссии по комплектованию муниципальных дошкольных образовательных установлено первоочередное право для зачисления в дошкольные образовательные учреждения ребенка, которого воспитывает одинокий отец. Разъяснено по 10 обращениям, предоставлены сведения по 2 обращениям, предоставлены ответы на 3 обращения из вышестоящих организаций.
В 2013 году новыми были обращения по вопросу сохранения ставки медицинской сестры с целью оказания квалифицированной офтальмологической помощи детям с нару​шениями зрения в МБДОУ № 12 п. Буланаш Артемовского района, в связи с переводом  медицинского персонала муниципальных дошкольных образователь​ных учреждений в штат ГБУЗ СО «Артемовская ЦРБ» (на основании приказа Министерства здравоохранения Свердловской области от 22.11.2011 № 1297-п).
В дальнейшем необходимо обеспечить эффективность информационно-разъяснительной работы среди родительской и педагогической общественности, то есть вести превентивную работу, используя разные формы, продолжить работу по ликвидации очереди на предоставление мест в дошкольных образовательных учреждениях, вести контроль соблюдения прав обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних, прав и свобод педагогических работников, гарантий их реализации.
По вопросу разъяснения начисления субсидий и компенсации на оплату жилого помещения в 2013 году поступило 5 обращений, в 2012 году поступило 25 обращений. В 2013 году снизилось количество обращений по разъяснению начисления субсидий и компенсации на оплату жилого помещения, в связи с тем, что производилась разъяснительная работа с гражданами через СМИ, встречи с Советом ветеранов, работниками образовательных учреждений, в Управлении социальной политики по Артемовскому району, в «Школе пожилого человека», выезды в ТОМСы, встречи с жителями, в ДК «Энергетик», ДК «Родина».

По вопросу торгового обслуживания в 2013 году поступило 4 обращения. Решено положительно —1, вопрос открытия продовольственного магазина поднимался заявителями с 2012 года. Для решения данного вопроса в 2013 году, учитывая социальную значимость, Администрацией проведена работа по поиску возможных вариантов возобновления розничной торговли в районе ул. Куйбышева, в 2013 году открыт магазин «Монетка» по адресу: ул. Разведчиков, 14а. По остальным обращениям даны разъяснения.

По вопросам сферы культуры в 2013 году поступило 3 обращений. Вопрос ремонта клуба в с. Липино поднимается гражданами на протяжении нескольких лет, данный вопрос не решался в связи с отсутствием финансирования. Для решения вопроса ремонта клуба в с. Липино, муниципальной программой «Развитие культуры на территории Артемовского городского округа на 2011-2015 годы» запланированы средства в размере 1,5 млн. рублей.

Для решения вопроса занятости детей в п. Красногвардейский, на базе Кранового завода организованы кружки для несовершеннолетних.
По вопросу транспортного обеспечения больных с хронической почечной недостаточностью в 2013 году поступило 2 обращения. Данные обращения поступают ежегодно. Для решения вопроса в бюджете предусмотрены денежные средства на доставку больных до мест получения плановой медицинской услуги «гемодиализ».
В 2013 году составлен график консультирования граждан специалистами Администрации и многие вопросы населения решаются путем квалифицированных консультаций. 

 В целях снижения социальной напряженности, удовлетворения потребностей граждан, приближения органов власти к населению Артемовского городского округа в 2014 году необходимо планировать и проводить выездные приемы и встречи с жителями сельских населенных пунктов. Председателям ТОМС необходимо информировать население о датах проведения приемов граждан. 

Такая работа с населением позволяет анализировать общественное мнение, снижать социальную напряженность и учитывать поднимаемые вопросы жителей при планировании работы Администрации и иных органов местного самоуправления. 

