 АДМИНИСТРАЦИЯ  ГОРОДА   ЗАРИНСКА  

АЛТАЙСКОГО  КРАЯ

 ПОСТАНОВЛЕНИЕ

15.06.2016 № 555                                                                     г.Заринск

 Об утверждении Административных регламентов
 по  предоставлению   муниципальных  услуг
 отделом по образованию  администрации 
города  Заринска Алтайского края

        В соответствии с главой 2.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», пунктом 4 статьи 7 Федерального закона от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»
ПОСТАНОВЛЯЮ:

        1.Утвердить Административные регламенты по предоставлению отделом по образованию администрации города Заринска следующих муниципальных услуг:

         реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образования на территории города Заринска (Приложение № 1);

         реализация основных общеобразовательных программ    начального  общего, основного общего, среднего  общего образования на территории города Заринска (Приложение № 2);

         реализация дополнительных общеобразовательных программ на территории города Заринска (Приложение № 3);
        2.Настоящее постановление опубликовать в «Сборнике муниципальных правовых актов города Заринска» и разместить на официальном сайте муниципального образования город Заринск Алтайского края.

        3.Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы администрации города, председателя комитета по культуре Овчинникову Н.Г.
Глава администрации города                                                                                     И.И.Терёшкин

Приложение №  1
 к постановлению 

администрации города

от15.06.2016 № 555
Административный регламент

по предоставлениюмуниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образованияна территории города Заринска»
1.Общие положения

1.1. Административный регламент муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образованияна территории города Заринска»(далее - Регламент)разработан в целях повышения качества исполнения данной муниципальной услуги,определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при  предоставлении  муниципальной услуги.
2.Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги
Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образованияна территории города Заринска
2.2.Наименование органа государственной власти, предоставляющего муниципальную  услугу 
Разработчик регламента – орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – отдел по образованию администрации города Заринска( далее – Отдел).

Управление по исполнению муниципальной услуги осуществляет Отдел.

Почтовый адрес: 659100, г. Заринск, ул. 25 Партсъезда, 3.

График работы: с понедельника по четверг с 8.00 до 17.15, обед с 12.00 до 13.00; пятница с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00.

Телефон: (38595)41651

Тел/факс: (38595)40856

Адрес электронной почты: gorono.zarinsk @gmail.com
Муниципальную услугу предоставляют муниципальные бюджетные дошкольные образовательные учреждения города Заринска (далее - Учреждения): 

Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 1 «Березка» города Заринска. 

Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, ул.Центральная. 14-а.

Телефон: (38595)71345

Адрес электронной почты: berezka.1966@mail.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 2 «Дюймовочка» города Заринска.

 Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, ул.Металлургов, 13/1.

Телефон: (38595)43542

Адрес электронной почты: det.s_2@mail.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 3 «Теремок» города Заринска. 

Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, ул.Крупской, 21.

Телефон: (38595)22216

Адрес электронной почты: mbdou-3teremok
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 4 «Золотой ключик». 

Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, пр.Строителей,33/2.

Телефон: (38595)41814

Адрес электронной почты: zardetsad4@yandex.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 5 «Кораблик». 

Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, пр.Строителей,26/3, пом.1.

Телефон: (38595)77514
Адрес электронной почты: sadkorablik5@mail.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад № 7 «Сказочная полянка» общеразвивающего вида города Заринска. 

Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, ул.Союза Республик, 12/1.

Телефон: (38595)77790

Адрес электронной почты: 7_cad_zarinsk@mail.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад комбинированного вида № 10 «Светлячок» города Заринска.

Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, ул.25 Партсъезда, 38/4.

Телефон: (38595)74492

Адрес электронной почты: mdou.ds10@mail.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Центр развития ребёнка - детский сад № 11 «Рябинушка» города Заринска.

Почтовый  адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, ул.Таратынова, 5/1.

Телефон:(38595)73390

Адрес электронной почты: rjabinuchka11@inbox.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвивающего вида № 12 «Колокольчик» города Заринска. 

Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, пр.Строителей, 14/3.
Телефон: (38595)40416

Адрес электронной почты: zardetsad12@yandex.ru
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение детский сад общеразвиающего вида № 14 «Родничок» города Заринска.

 Почтовый адрес: 659100, Алтайский край, г.Заринск, ул.Союза Республик, 18/3.

Телефон: (38595)42653

Адрес электронной почты: rodnischok@mail.ru
2.3.Заявители на предоставление муниципальной услуги
Заявителями на предоставление  муниципальной услуги являются родители (законные представители) (далее – заявители), воспитывающие детей дошкольного возраста и проживающие на территории города Заринска.
2.4. Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образованияна территории города Заринска в соответствии с действующим законодательством,на основании приказа о зачислении в Учреждение, заключении договора между Учреждением и заявителем.
2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
Основанием для предоставления муниципальной услуги являются:

-Конституция Российской Федерации;

-Федеральный Закон РФ от 29.12.2012 № 273- ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;

-Федеральный Закон РФ от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальный услуг»;

- Федеральный Закон РФ от 27.07.2006 № 152 «О персональных данных»;

-Распоряжение Правительства РФ от 17.12.2009 N 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде»;

-Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30.08.2013 № 1014 «Об утверждении порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам дошкольного образования»;

-Письмо Министерства образования и науки РФ от 08.08.2013  № 08-1063 «О рекомендациях по порядку комплектования дошкольных образовательных учреждений»;

-Федеральный закон от 24.11.1995г. №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями); 

-Федеральный закон от 11.07.2011г. №200-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с принятием Федерального закона «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (с изменениями и дополнениями); 

-СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы  дошкольных  образовательных организаций», утверждённые постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 15.05.2013 №26;  

- Приказ Министерства образования и науки РФ от 8.04.2014 г. №293 «Об утверждении Порядка приема на обучение по образовательным программам дошкольного образования».
-Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000 № 241 «Об утверждении «Медицинской карты ребенка для образовательных учреждений»;
-Приказ Минобрнауки России от 09.11.2015 № 1309 «Об утверждении порядка обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и предоставляемых услуг в сфере образования, а также оказания им при этом необходимой помощи»
-Закон Алтайского края от 04.09.2013 № 56-ЗС "Об образовании в Алтайском крае";

-Положение о порядке комплектования муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений города Заринска (далее – Положение о порядке комплектования), утверждённое постановлением администрации города Заринска от 17.06.2014 № 513.
2.6. Перечень документов, необходимых в соответствиис законодательными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги

Для предоставления муниципальной услуги родители заявители предоставляют в Учреждение следующие документы:

заявление на предоставление муниципальной услуги;

паспорт одного из родителей (законных представителей);

свидетельство о рождении ребенка;
медицинскую карту ребенка (форма 026-у-2000, утв. приказом министерства здравоохранения Российской Федерации от 03.07.2000 №241), содержащую медицинское заключение о состоянии здоровья ребёнка (в т.ч.отсутствие медицинских противопоказаний к посещению Учреждения) и прививочную карту;

документы на получение компенсации части платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за содержание ребёнка в образовательныхорганизациях Алтайского края в соответствии с постановлением Администрации Алтайского края от 02.02.2010 № 32.
2.7. Перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для оказания муниципальной услуги, является отсутствие одного из документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги или предоставление документов, не соответствующих по форме или по содержанию требованиям действующего законодательства.
2.8. Перечень оснований для отказа в приеме в Учреждение
Основанием для отказа в приеме в Учреждение являются:

неявка ребенка (непредоставление путевки) в Учреждение до 1 сентября; 

медицинские противопоказания, указанные в справке, выданной органом здравоохранения.

2.9.Сроки предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется с момента зачисление ребёнка в Учреждение и оказывается на протяжении всего периода пребывания в нём на основании заключённого договора и  в соответствии со сроком освоения основной образовательной программой Учреждения.

Для детей с ограниченными возможностями здоровья сроки предоставления муниципальной услуги определяются адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида.
Основанием для прекращения предоставления муниципальной услуги является заявление родителей (законных представителей), заключение учреждения здравоохранения о противопоказании, не позволяющем ребёнку посещать Учреждение. 
2.10. Условия предоставления муниципальной услуги

2.10.1.Информирование о ходе предоставления муниципальной услуги осуществляется должностным лицом (специалистом Отдела, ответственным за дошкольное воспитание, заведующим Учреждением) при личном контакте с заявителями, с использованием средств телефонной связи.

По желанию потребителя муниципальной услуги информирование     о предоставлении муниципальной услуги может осуществляться   в электронном виде. 

Заявитель с домашнего или другого компьютера, подключенного к сети Интернет, выходит на сайт Отдела, где размещается следующая информация, подготовленная специалистом Отдела:
–Положение о порядке комплектования;
–информация о сети Учреждений, расположенных на территории города Заринска (номера образовательных учреждений с указанием адресов, номеров телефонов, ФИО руководителей; группы компенсирующей направленности, их место расположения и др.);

–постановление администрации города Заринска о размере платы за содержание детей в Учреждении;

–информация о компенсационных выплатах части родительской платы за содержание детей вУчреждении;

– памятка для родителей о перечне документов, необходимых для зачисления ребенка в Учреждение;

– информация об учредителе Учреждения, ФИО заведующего Отделом, специалистов Отдела, контактные телефоны, адрес официального сайта Отдела.

2.10.2.Место ожидания оборудуется стульями и столом для возможности оформления документов.Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными физическими возможностями, иметь доступные места общественного пользования. Для этого вход в помещение оборудуется распашными дверями, обеспечивается беспрепятственное перемещение и разворот специальных средств для передвижения (кресел-колясок).
2.10.3.Зона  информирования оборудована информационным стендом, на котором размещены информационные листки, содержащиеследующую информацию:

-административный регламент предоставления муниципальной услуги «Прием заявлений, постановка на учет и зачисление детей в образовательные учреждения»;

         -административный регламент предоставления муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ дошкольного образованияна территории города Заринска»;
-Положение о порядке комплектования;

-информацию о сети Учреждений, расположенных на территории муниципального образованиягород Заринск (номера Учреждений с указанием адресов, номеров телефонов, ФИО руководителей; виды групп компенсирующего вида и их места расположения и др.);

-постановление администрации города об оплате за содержание детей дошкольного возраста в Учреждениях;

-информацию о компенсационных выплатах части родительской платы за содержание детей в Учреждении;

-памятку для родителей о перечне документов, необходимыхдля зачисления ребенка в Учреждение;

-информацию об учредителе Учреждений, ФИО заведующего Отделом, специалистов Отдела, контактные телефоны; адрес официального сайта отдела по образованию. 

2.10.4.Кабинеты для приёма заявителей должны быть оборудованы информационными вывесками (табличками) с указанием:

-номера кабинета;

-фамилии, имени и отчества должностного лица, осуществляющего регулирование вопросов предоставления муниципальной услуги.

3. Административные процедуры

3.1.Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги Отделом.

3.1.1.Содействие нормативно-правовому обеспечению деятельности Учреждений.

3.1.2.Создание условий для стабильного функционирования Учреждений.

3.1.3.Регулирование деятельности руководителей Учреждений в рамках полномочий, определённых законодательством.

3.1.4.Организация информационного обеспечения заявителей.
3.2. Последовательность действий при предоставлении муниципальной услуги Учреждениями.
3.2.1. Осуществление приёма детей.

3.2.2.Формирование контингента воспитанников.

3.2.3.Организация деятельности Учреждения.

3.3.Описание административных действий при предоставлении муниципальной услуги Отделом.
Отдел:

-разрабатывает проект документа (постановлениеадминистрации города) «Об оплате за содержание детей дошкольного возраста в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях»;

-разрабатывает проект документа (положение) «О порядке комплектования муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждений города Заринска»;

-регулирует деятельность Учреждений при разработке уставов,других локальных нормативно-правовых актов; проводит подготовительную работу в рамках лицензирования и аккредитации Учреждений.

3.3.1.Создание условий для стабильного функционирования Учреждений.
Отдел:

-организует работу информационно-методической службы;

-регулирует вопросы организации питания, медицинского обслуживания в Учреждении;

-организует работу по проведению процедуры аттестации педагогических и руководителей Учреждений;

-осуществляет кадровое делопроизводство в соответствии с трудовыми договорами с руководителями Учреждений;

-анализирует состояние кадрового обеспечения Учреждений; организует повышение квалификации педагогических и руководящих работников Учреждений.
3.3.2. Регулирование деятельности руководителей Учреждений осуществляется Отделом в рамках полномочий, определённых законодательством.
3.3.3.Организация информационного обеспечения заявителей.
Отдел информирует заявителей:
-о наличии мест в Учреждениях;

-о направленности реализуемых программ;

-об имеющихся в территории разных формах получения дошкольного образования и содержании услуг;

-о соответствии нормативным требованиям условий реализации программ в Учреждениях (наличие лицензии, государственной аккредитации и др.).

3.4.Описание административных действий при предоставлении муниципальной услуги Учреждениями.
3.4.1. Осуществление приёма детей.
Руководители Учреждений осуществляют:
-приём детей на основании заявления родителей (законных представителей), медицинского заключения о состоянии здоровья ребёнка, других документов, указанных в п.2.6. Административного регламента; приём детей в Учреждение оформляется приказом;

-знакомство заявителей с уставом Учреждения, лицензией на право ведения  образовательной деятельности, свидетельством о государственной аккредитации и другими документами, регламентирующими деятельность образовательного процесса;

-заключение договора с заявителем, включающим в себя взаимные права,  обязанности и ответственность сторон, возникающие в процессе воспитания, обучения, присмотра и ухода.

Договор заключается в двух экземплярах, один из которых выдаётся заявителю, второй остаётся в Учреждении.

3.4.2.Формирование контингента воспитанников.
Формирование контингента воспитанников осуществляется руководителем Учреждения в соответствии с действующимиСанПиН 2.4.1.3049-13.

3.4.3.Организация деятельности Учреждения.
В соответствии с уставом, лицензией и свидетельством о государственной аккредитации, СанПиН 2.4.1.3049-13 осуществляется:

-реализация  основных общеобразовательных программ, использование форм, средств и методов обучения и воспитания детей;

-реализация дополнительных образовательных услуг;

-обеспечение необходимых условий для работы по организации образовательного процесса, питания, медицинского обслуживания воспитанников. 

Руководитель Учреждения ведет журнал «Учет движения детей в образовательном учреждении» (далее – журнал).

Журнал предназначается для регистрации сведений о детях и родителях (законных представителях) и контроля за движением контингента детей.
Журнал должен быть пронумерован, прошнурован и скреплен печатью Учреждения.

4.Формы контроля за исполнением Регламента
4.1.Контроль за соблюдением стандарта качества муниципальной услуги состоит в следующем:
 контрольные мероприятия в отношении исполнителей, оказывающих муниципальную услугу, проводятся на основании приказов Отдела;

контрольные мероприятия бывают плановые (в соответствии с планом проведения контрольных мероприятий, утвержденных Отделом) и внеплановые (на основании поступивших обращений граждан на качество оказания муниципальной услуги);

по окончании контрольных мероприятий составляется справка о проведенной проверке.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа (учреждения), предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих

5.1.Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) должностных лиц Учреждений, Отдела в досудебном и судебном порядке.

5.2.Должностные лица Отдела проводят личный прием заявителей.

5.3.При обращении заявителя в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

В случае, если по обращению требуется провести проверку, срок рассмотрения обращения может быть продлен, но не более 15 дней  по решению должностного лица, участвующего в осуществлении муниципальной функции. О продлении срока рассмотрения обращения заявителя уведомляют письменно с указанием причин.

Обращение заявителя в письменной форме должно содержать следующую информацию:

-фамилия, имя, отчество гражданина, который подает обращение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилия, имя и отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;

- существо обжалуемого решения, действия (бездействия).

Дополнительно в жалобе указываются причины несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием), обстоятельства,  на основании которых заявитель считает, что нарушены его права и законные интересы, созданы препятствия к их реализации либо незаконно возложена какая-либо обязанность, требования об отмене решения, о признании незаконным действия (бездействия), а также иные сведения, которые гражданин считает необходимым сообщить.

К жалобе могут быть приложены копии документов, подтверждающих изложенные в обращении обстоятельства. В таком случае в обращении приводится перечень прилагаемых к нему документов.

Если документы, имеющие существенное значение для рассмотрения обращения, отсутствуют или не приложены к обращению, решение принимается без учета доводов, в подтверждение которых документы       не представлены.

Обращение подписывается подавшим его заявителем.

5.4.По результатам рассмотрения обращения должностное лицо Отдела принимает решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении требований.

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляют заявителю.

5.5.Если в письменном обращении не указаны фамилия заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Отдел при получении письменного обращения, в котором содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить обращение без ответа по существу поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю, направившему обращение, о недопустимости злоупотребления правом.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ   на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении заявителя содержится вопрос,  на который заявителю многократно давались письменные ответы,  и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, в связи с ранее направленными обращениями, заведующий Отделом, иное уполномоченное на то должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и ранее направляемые обращения направлялись в отдел по образованию или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляют заявителя, направившего обращение.

Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, в последующем были устранены, заявитель вправе вновь направить обращение в Отдел. Обращение, в котором обжалуется судебное решение, возвращается гражданину, направившему обращение, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

5.6.Заявители вправе обратиться с жалобой на решения, принятые       в ходе предоставления муниципальной услуги, действия или бездействие должностных лиц Отдела, Учреждений лично (устно) в установленные часы личного приема граждан или направить письменное предложение, заявление или жалобу (далее - письменное обращение) на имя главы администрации города.

Порядок приема жалобы для рассмотрения, сроки рассмотрения жалобы с учетом возможности приостановления ее рассмотрения, перечень оснований для отказа в рассмотрении жалобы определяются в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

5.7.Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной функции, действия или бездействие должностных лиц отдела по образованию, муниципальных образовательных учреждений в судебном порядке в суд общей юрисдикции. Заявитель вправе обратиться в суд с заявлением в течение трех месяцев со дня, когда ему стало известно о нарушении его прав.

В суде могут быть обжалованы решения, действия или бездействие,    в результате которых:

- нарушены права и свободы заявителя;

-созданы препятствия к осуществлению заявителем его прав и свобод;

-незаконно на заявителя возложена какая-либо обязанность или он незаконно привлечен к какой-либо ответственности.
По вопросам, которые не урегулированы настоящим административным регламентом, могут приниматься муниципальные правовые акты.
                      Приложение №  3

                      к постановлению 

                      администрации города

                      от 15.06.2016  № 555   

Административный регламент

по предоставлению муниципальной услуги«Реализация дополнительных общеобразовательных программ на территории города Заринска»
1. Общие положения


1.1.Административный регламент муниципальной услуги «Реализация дополнительных общеобразовательных программ на территории города Заринска» (далее - Регламент)разработан в целях повышения качества исполнения данной муниципальной услуги, определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при  предоставлении  муниципальной услуги.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1.Наименование муниципальной услуги

Муниципальная  - «Реализация дополнительных общеобразовательных программ на территории города Заринска»(далее - муниципальная услуга).

2.2.1.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу
Разработчик Регламента – орган, ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги – отдел по образованию администрации города Заринска (далее – Отдел).

Управление по исполнению муниципальной услуги осуществляет Отдел.

Почтовый адрес: 659100, Алтайский край,  г. Заринск, ул. 25 Партсъезда, д. 3.

График работы: с понедельника по четверг с 8.00 до 17.15, обед с 12.00 до 13.00; пятница с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00.

Телефон: (38595)41651

Тел/факс: (38595)40856

Адрес электронной почты: gorono.zarinsk @gmail.com

Муниципальную услугу предоставляет муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Центр детского творчества» города Заринска    (далее - Учреждение).


Место нахождения Учреждения: 659100, Российская Федерация, Алтайский край, город Заринск, улица Союза Республик, 7/2. 


Образовательная деятельность осуществляется по следующим адресам: 659100, Российская Федерация, Алтайский край, город Заринск, улица Союза Республик, 7/2; 659100, Российская Федерация, Алтайский край, город Заринск, переулок 2-ой Железнодорожный, 3. 


Учреждение филиалов и представительств не имеет.


2.2.2.Заявители муниципальной услуги

Заявители – физические лица, родители (законные представители), обратившиеся в Учреждение с  заявлением о  предоставлении муниципальной услуги.

2.2.3.Получатели муниципальной услуги


Получателями муниципальной услуги являются дети, подростки, молодежь в возрасте от 5 до 18 лет.


2.2.4.Требования к порядку информирования о получении муниципальной услуги

Порядок получения информации Заявителем  по вопросам предоставления муниципальной услуги, сведений о ходе предоставления муниципальной услуги

Информация заявителям о порядке оказания муниципальной услуги может предоставляться:
непосредственно администрацией и педагогами дополнительного образования Учреждения;
          - посредством размещения на официальном сайте Учреждения;


-с использованием средств телефонной связи;


-через публикации в средствах массовой информации;


-на информационных стендах, расположенных в Учреждении.


2.2.5.Порядок ответа на устные обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги

При ответах на устные обращения, в том числе телефонные звонки, по вопросам предоставления услуги сотрудник  подробно информирует обратившихся. Ответ на телефонный звонок должен сопровождаться информацией о наименовании учреждения, в которое позвонил обратившийся, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.


При невозможности специалиста, принявшего телефонный звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо, или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.


2.2.6.Порядок ответа на письменные обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги

На письменные обращения по вопросам предоставления муниципальной услуги ответ излагается в простой, четкой и понятной форме и направляется в виде почтового отправления в адрес заявителя с указанием фамилии, имени и отчества, номера телефона исполнителя.


Срок ответа на письменное обращение не должен превышать 30 календарных дней с момента регистрации такого заявления.


2.3.Результат предоставления муниципальной услуги

Результатом предоставления муниципальной услуги является: освоение  обучающимися дополнительных общеобразовательных программ.


2.4.Срок предоставления муниципальной услуги

Муниципальная услуга оказывается в течение учебного года.


Учебный год в Учреждении начинается в соответствии с Уставом и учебными планами 1 сентября и заканчивается не позднее 30 мая.


Учреждение на основании лицензии реализует в полном объеме дополнительные общеобразовательные программы.


Учреждение самостоятельно формирует контингент обучающихся на основании муниципального задания.


Обучение по дополнительным общеобразовательным программам учащихся с ограниченными возможностями здоровья, детей-инвалидов  осуществляется  с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья таких учащихся.

Образовательная деятельность учащихся с ограниченными возможностями здоровья по дополнительным общеобразовательным программам может осуществляться на основе дополнительных общеобразовательных программ, адаптированных при необходимости для обучения указанных учащихся, с привлечением специалистов в области коррекционной педагогики, а также педагогическими работниками, прошедшими соответствующую переподготовку.


2.5.Правовые основания для предоставления муниципальной услуги


Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:


-Конституцией Российской Федерации;


-Конвенцией   о   правах   ребенка,   одобренной   Генеральной   Ассамблеей 20.11.1989;

-Федеральным  законом  от 29.12.2012  № 273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации»;


-Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ре​бенка в Российской Федерации»;


-Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребите​лей";

-Федеральным законом от 27.07.2006 №149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";


-Федеральным законом от 24.11.1995г. №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

-Федеральным законом от 24.06. 1999 № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";


-Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;


-Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления го​сударственных и муниципальных услуг»; 

-Законом  Алтайского края от 04.09.2013 N 56-ЗС "Об образовании в Алтайском крае" (принят Постановлением АКЗС от 02.09.2013 N 513);

-Распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг»;

-Положением о лицензировании образовательной деятельности, утвержденным по​становлением Правительства Российской Федерации от 28.10.2013 № 966;


-Постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 4 июля 2014 г. № 41 г. Москва "Об утверждении СанПиН 2.4.4.3172-14 "Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы образовательных  организаций дополнительного образования детей»; 



-Приказом  Минобрнауки РФ от 29.08.2013  № 1008 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам»;


-Положением об отделе по образованию администрации города Заринска, утвержденным  решением Заринского городского Собрания депутатов Алтайского края от 29.10.2013 № 78;

-Положением об организации предоставления дополнительного образования детям на территории города Заринска, утвержденным  постановлением  администрации города Заринска Алтайского края от 26.12.2014 № 1120;  

-иными нормативными правовыми актами.


2.6.Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
        -заявление  Заявителя   на имя директора Учреждения;

        -медицинская  справка о возможности заниматься в объединениях художественно-эстетической направленности; 


-согласие  Заявителя   на обработку персональных данных. 

2.7.Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

Основания для отказа в приеме документов отсутствуют.

 
2.8.Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги
        -непредставление или представление не всех документов, предусмотренных п.2.6 настоящего Регламента

        -отсутствие возможности продолжать выбранное ранее направление обучения по медицинским показаниям;

        -систематические  пропуски  занятий обучающимися без уважительной причины;

       -отсутствие мест в Учреждении согласно контрольным цифрам муниципального задания, устанавливаемых Учреждению Учредителем;


Принятое решение об отказе в предоставлении муниципальной услуги оформляется письменно (приказом) с указанием причин, послуживших основанием для отказа в предоставлении муниципальной услуги в течение трех дней с момента принятия соответствующего решения.


2.9.Требования к предоставлению муниципальной услуги

Обучение по дополнительным  общеобразовательным программам осуществляется на бюджетной основе (бесплатно) согласно контрольным цифрам, указанным Учреждению Учредителем в муниципальном задании.


2.10.Требования к местам предоставления муниципальной услуги
В помещениях Учреждения, оказывающего муниципальную услугу, созданы комфортные условия для посетителей и оптимальные условия для работы сотрудников.

Документы для исполнения Учреждением муниципальной услуги 
подаются  Заявителем в бумажном виде, непосредственно при обращении в Учреждение.
Место ожидания оборудовано  стульями и столом для возможности оформления документов. 

Вход и передвижение по помещениям, в которых проводится прием граждан, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными физическими возможностями, иметь доступные места общественного пользования. Для этого вход в помещение оборудован  распашными дверями, обеспечивается беспрепятственное перемещение и разворот специальных средств передвижения (кресел-колясок).

2.11.Показатели доступности и качества муниципальной услуги

Основным показателем качества и доступности муниципальной услуги является оказание услуги в соответствии с требованиями,  установленными законодательством Российской Федерации.


Оценка качества и доступности муниципальной услуги должна осуществляться по следующим показателям:


-степень информированности заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги (доступность информации о муниципальной услуге, возможность выбора способа получения информации);


-своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, определенным Административным регламентом.


2.12.  Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления услуги

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления услуги не должен превышать 15 минут.


2.13. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги

Срок регистрации запроса заявителя  о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 30 минут.
3.Состав, последовательность и сроки осуществления административных действий, требования к порядку их осуществления


3.1.При предоставлении муниципальной услуги осуществляются следующие административные действия:

         3.1.1.Прием заявления
         Основанием для начала административного действия является обращение Заявителя  с заявлением о приеме в Учреждение.
         Заместитель директора по учебно-воспитательной работе,  осуществляющий прием заявлений,  проверяет наличие и правильность заполнения представленных документов.


3.1.2.Зачисление в Учреждение


На основании документов,  поданных Заявителем,  директором Учреждения издается приказ о зачислении контингента. 

Осуществление образовательного процесса строится на основе добровольного выбора обучающимися либо родителями (законными представителями) образовательной программы (специализации).
4.Формы контроля за исполнением Административного регламента

4.1.В рамках исполнения муниципальной услуги проводятся мероприятия по контролю за предоставлением услуги  по реализации программ дополнительного образования Учреждением согласно действующему законодательству и нормативно-правовым документам.


4.2.Текущий контроль над соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений должностными лицами осуществляется администрацией Учреждения на основе годового плана работы.

Перечень должностных лиц, ответственных за организацию предоставления муниципальной услуги, устанавливается приказами и /или/должностными инструкциями.       

Текущий контроль осуществляется путем проведения администрацией Учреждения проверок соблюдения и исполнения должностными лицами Учреждения положений Регламента.

4.3.Должностное лицо, ответственное за исполнение настоящего Регламента, обя​зано:

-исполнять муниципальную услугу согласно действующему законодательству и
нормативно-правовым документам;


-выполнять административные процедуры в полном объеме, в установленный срок.

4.4.Должностное лицо, ответственное за исполнение настоящего Регламента, име​ет право:

-вносить предложения по определению хода исполнения административных процедур;

-вносить предложения по оптимизации процесса реализации муниципальной услуги.

4.5.Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с дейст​вующим законодательством.

5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий

(без​действия) органа, предоставляющего муниципальную услугу
Заявители вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц Учреждения, принятые в ходе предоставления муници​пальной услуги, в досудебном порядке.
        Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заяв​ление (претензию, жалобу) в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, дей​ствия (бездействия) которого обжалуется, заведующему отделом по образованию администра​ции города Заринска. 
       Заявление (претензия, жалоба) подается в письменной форме и должно содер​жать:
-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица, почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ;
-наименование учреждения и (или) структурного подразделения и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее — при наличии) специалиста (при наличии ин​формации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
суть обжалуемого действия (бездействия), решения;
-личную подпись и дату.
К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
        Заявление подписывается подавшим его физическим лицом.
По результатам рассмотрения заявления принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.
        Письменный ответ направляется заявителю не позднее 15 дней со дня регистрации письменного обращения.
В случае если по заявлению требуется провести проверку, срок рассмотрения об​ращения может быть продлен, но не более чем на 15 дней. О продлении срока рассмот​рения заявления автор обращения уведомляется письменно с указанием причин про​дления.
        Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:
-отсутствие фамилии заявителя, направившего заявление, и почтового адреса, по ко​торому должен быть направлен ответ;
-отсутствие в заявлении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);
-если в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
-если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно дава​лись письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть при​нято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и более ранние обращения направлялись в одно и то же учреждение или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением о данном решении заявителя, направившего обращение.
         Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения. В случае если текст письменного заявления не поддается прочтению, письменный ответ направляется заявителю не позднее 7 дней, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
        В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностных лиц, ответственных за выпол​нение административного действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставле​ния муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
        Заявители вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц Учреждения и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

                      Приложение № 2
                      к постановлению 

                      администрации города

                      от 15.06.2016  №  555     

Административный регламент

по предоставлению муниципальной  услуги 

«Реализация основных общеобразовательных программ    начального  общего, основного общего, среднего  общего образования на территории города Заринска»

1. Общие положения

Административный регламент по оказанию муниципальной услуги «Реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего, среднего  общего образования на территории города Заринска»  (далее – Регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги. 

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной услуги

 Муниципальная услуга «Реализация основных общеобразовательных программ начального  общего, основного общего, среднего  общего образования на территории города Заринска»  (далее – муниципальная услуга).

2.2 Разработчик  Регламента -  орган, ответственный за организацию  предоставления  муниципальной услуги 
Разработчик  Регламента -  орган, ответственный за организацию  предоставления  муниципальной услуги – отдел по образованию  администрации города Заринска. 

Управление по исполнению муниципальной услуги осуществляет отдел по образованию администрации города Заринска  (далее – Отдел).
Почтовый адрес: 659100, г. Заринск, ул. 25 Партсъезда, 3.
График работы: с понедельника по четверг с 8.00 до 17.15, обед с 12.00 до 13.00; пятница с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00.
Телефон: (38595)  4 16 51

Тел/факс: (38595) 4 08 56  

Адрес электронной почты: gorono.zarinsk @ gmail.com.
         Проект  Регламента размещён на сайте Отдела: http://www.alted.ru/zar/index.html.

Муниципальную услугу предоставляют  муниципальные бюджетные  общеобразовательные учреждения  начального общего, основного общего, среднего общего образования города Заринска (далее – Учреждения):  

Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа № 1.

Почтовый адрес: 659103, г. Заринск, ул. Центральная, 26.
Адрес электронной почты: school_1_zarinsk@mail.ru
телефон: 8(38595)71244;  
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №2.

Почтовый адрес: 659103, г. Заринск, ул. 25 Партсъезда,36/2
Адрес электронной почты: mousosh_2@list.ru
телефон:8 (38595)42987.  
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №3.

Почтовый адрес: 659103, г. Заринск, ул. Союза Республик, 14/2

 Адрес электронной почты: Zarinsk-Shkola3@mail.ru
телефон: 8(38595) 43272 
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №4.

Почтовый адрес: 659103, г. Заринск, ул.Советская, 35

 Адрес электронной почты: cor39son@rambler.ru
телефон:8 (38595) 55592 
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №7.

Почтовый адрес: 659103, г. Заринск, ул.Таратынова,13/1

 Адрес электронной почты: shkolsem@yandex.ru
телефон: 8(38595)40912 
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа №15 с углублённым изучением отдельных предметов

Почтовый адрес: 659103, г. Заринск, ул. 40 лет Победы, 4/2.
Адрес электронной почты: Schpytnz@mail.ru
телефон: 8(38595)41729  
Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Лицей «Бригантина»

Почтовый адрес: 659103, г. Заринск, пр. Строителей, 22/1

Адрес электронной почты: brigantina.07@mail.ru
телефон: (38595)40866  
Управление по исполнению муниципальной услуги осуществляет отдел по образованию администрации города Заринска  (далее – Отдел).
Почтовый адрес: 659100, г. Заринск, ул. 25 Партсъезда, 3.
График работы: с понедельника по четверг с 8.00 до 17.15, обед с 12.00 до 13.00; пятница с 8.00 до 16.00, обед с 12.00 до 13.00.
Телефон: 8(38595)  4 16 51

Тел/факс: 8(38595) 4 08 56  

Адрес электронной почты: gorono.zarinsk @ gmail.com.
2.3 Правовые основания для предоставления муниципальной услуги

     Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации;

Конвенцией о правах ребенка, одобренной Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989;

Федеральным законом от 24.07.1998  № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Законом Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 "О защите прав потребителей";

Федеральным законом от 27.07.2006 №149-ФЗ "Об информации, информационных технологиях и о защите информации";

Федеральным законом от 06.10.1999  №184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных (представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 24.06. 1999  № 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних";

Федеральным законом от 06.10.2003  № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

         Федеральным законом  Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
        Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 августа 2013 года № 1015 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по основным общеобразовательным программам - образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования"; 

         Законом Алтайского края от 04.09.2013 № 56-ЗС (ред. от 07.10.2013) "Об образовании в Алтайском крае";
         Положением об отделе по образованию администрации города Заринска, утвержденным  решением Заринского городского Собрания депутатов Алтайского края от 29.10.2013 № 78

иными нормативными правовыми актами.

2.4 Срок предоставления муниципальной услуги

         Срок непосредственного  предоставления  муниципальной услуги – с момента зачисления в Учреждение  на период нормативных сроков освоения основных образовательных программ начального  общего, основного общего, среднего общего образования.

          2.5. Срок прохождения отдельных административных процедур

          2.5.1.Должностное лицо  Учреждения принимает от гражданина документы для получения муниципальной услуги: заявление о приеме в общеобразовательное учреждение, к заявлению о приеме в общеобразовательное учреждение прилагаются следующие документы:


копия свидетельства о рождении ребенка (при приеме в 1-ый класс), копия паспорта обучающегося;

медицинская карта ребенка;

личное дело учащегося с годовыми отметками, заверенное печатью Учреждения (при поступлении во второй - девятый классы);

ведомость текущих отметок обучающегося по всем изучавшимся предметам, заверенная печатью образовательного учреждения 
(при переходе в течение учебного года);

аттестат об основном общем образовании (при зачислении в десятый класс).

          2.5.2.Время ожидания гражданина при подаче документов для получения муниципальной услуги у должностного лица Учреждения не должно превышать 30 минут. 

          2.5.3.Продолжительность приема гражданина у должностного лица  Учреждения, осуществляющего прием документов, при подаче документов для получения муниципальной услуги не должна превышать 15 минут. 

          2.5.4.Гражданину, подавшему заявление о приеме в Учреждение, выдается контрольный талон о получении документов с указанием их перечня.

         2.5.5.Датой принятия к рассмотрению заявления о приеме в Учреждение и прилагаемых документов считается дата регистрации в журнале регистрации поступивших заявлений. 

        2.5.6.Решение о зачислении в школу должно быть принято по результатам рассмотрения заявления о приеме в школу и иных представленных гражданином документов до 31 августа каждого года для учащихся 1 и 10 классов, для поступивших в течение учебного года – в день обращения. 

        2.5.7.Основанием приема детей в Учреждение любого вида на все уровни общего образования является заявление их родителей (законных представителей).

         2.5.8. Срок подачи заявления  устанавливает Учреждение. Подача заявления возможна в течение всего учебного года, исключая период государственной (итоговой) аттестации для обучающихся 9, 11 классов. 

        2.5.9.Основанием для отказа в приеме в Учреждение является не достижение ребенком возраста шести лет шести месяцев на 1 сентября календарного года (при приеме в 1 класс). По заявлению родителей (законных представителей) Отдел вправе разрешить прием детей в образовательные учреждения для обучения в более раннем возрасте.

2.6 Результат предоставления муниципальной услуги

 - Приказ о зачислении несовершеннолетнего ребенка в Учреждение и организация обучения до получения обязательного  общего   образования.

-Лицам, прошедшим государственную (итоговую) аттестацию,  Учреждения, имеющие государственную аккредитацию, выдают документы государственного образца об уровне  образования, заверяемые печатью соответствующего Учреждения.

-Лицам, не завершившим  образования  соответствующего уровня (основное  общее, среднее общее), не прошедшим государственной (итоговой) аттестации или получившим на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, выдается справка установленного образца об обучении в Учреждении.
        2.7 Требования к местам  предоставления  муниципальной услуги

        2.7.1.Предоставление  муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с годовым календарным учебным графиком, разрабатываемым и утверждаемым Учреждением по согласованию с Отделом.

        2.7.2.Помещение для оказания муниципальной услуги в Учреждениях должно соответствовать Санитарно-эпидемиологическим правилам (СанПиН 2.4.2.2821-10).

        2.7.3.Количество обучающихся не должно превышать вместимости Учреждения, предусмотренной проектом, по которому построено или приспособлено здание. 

       2.7.4.Учебные помещения включают:  рабочую зону (размещение учебных столов для обучающихся), рабочую зону учителя, дополнительное пространство для размещения учебно-наглядных пособий, технических средств обучения, зону для индивидуальных занятий обучающихся и возможной активной деятельности.

        2.7.5.Площадь и использование кабинетов информатики должны соответствовать гигиеническим требованиям, предъявляемым к видеодисплейным терминалам, персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы.

        2.7.6.Каждый обучающийся обеспечивается удобным рабочим местом за партой или столом в соответствии с его ростом и состоянием зрения и слуха. Для подбора мебели соответственно росту обучающихся производится ее цветовая маркировка. 
        2.7.7.Кабинеты физики и химии должны быть оборудованы специальными демонстрационными столами, где предусмотрены пульты управления проектной аппаратурой, подача воды, электричества, канализации.

        2.7.8.Лаборатория химии оборудуется вытяжными шкафами, расположенными у наружной стены возле стола преподавателя.
2.7.9.Содержание общего образования и условия организации обучения учащихся с ограниченными возможностями здоровья определяются адаптированной образовательной программой, а для инвалидов также в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида. 

2.7.10.Исходя из категории учащихся с ограниченными возможностями здоровья их численность в классе (группе) не должна превышать 15 человек.

2.7.11.В образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, создаются специальные условия для получения образования учащимися с ограниченными возможностями здоровья:

а) для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья по зрению:

адаптация официальных сайтов образовательных организаций в сети "Интернет" с учетом особых потребностей инвалидов по зрению с приведением их к международному стандарту доступности веб-контента и веб-сервисов (WCAG);

размещение в доступных для учащихся, являющихся слепыми или слабовидящими, местах и в адаптированной форме (с учетом их особых потребностей) справочной информации о расписании лекций, учебных занятий (должна быть выполнена крупным (высота прописных букв не менее 7,5 см) рельефно-контрастным шрифтом (на белом или желтом фоне) и продублирована шрифтом Брайля);

присутствие ассистента, оказывающего учащемуся необходимую помощь;

обеспечение выпуска альтернативных форматов печатных материалов (крупный шрифт) или аудиофайлов;

обеспечение доступа учащегося, являющегося слепым и использующего собаку-поводыря, к зданию образовательной организации, располагающему местом для размещения собаки-поводыря в часы обучения самого учащегося;

б) для учащихся с ограниченными возможностями здоровья по слуху:

дублирование звуковой справочной информации о расписании учебных занятий визуальной (установка мониторов с возможностью трансляции субтитров (мониторы, их размеры и количество необходимо определять с учетом размеров помещения));

обеспечение надлежащими звуковыми средствами воспроизведения информации;

обеспечение получения информации с использованием русского жестового языка (сурдоперевода, тифлосурдоперевода);

в) для учащихся, имеющих нарушения опорно-двигательного аппарата:

обеспечение беспрепятственного доступа учащихся в учебные помещения, столовые, туалетные и другие помещения образовательной организации, а также их пребывания в указанных помещениях (наличие пандусов, поручней, расширенных дверных проемов, лифтов, локальное понижение стоек-барьеров до высоты не более 0,8 м; наличие специальных кресел и других приспособлений).

2.7.12.Для получения без дискриминации качественного образования лицами с ограниченными возможностями здоровья создаются:

необходимые условия для коррекции нарушений развития и социальной адаптации, оказания ранней коррекционной помощи на основе специальных педагогических подходов и наиболее подходящих для этих лиц языков, методов и способов общения;

условия, в максимальной степени способствующие получению образования определенного уровня и определенной направленности, а также социальному развитию этих лиц, в том числе посредством организации инклюзивного образования лиц с ограниченными возможностями здоровья.

2.7.13.В образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным образовательным программам для слабослышащих учащихся (имеющих частичную потерю слуха и различную степень недоразвития речи) и позднооглохших учащихся (оглохших в дошкольном или школьном возрасте, но сохранивших самостоятельную речь), создаются два отделения:

1 отделение - для учащихся с легким недоразвитием речи, обусловленным нарушением слуха;

2 отделение - для учащихся с глубоким недоразвитием речи, обусловленным нарушением слуха.

2.7.14.В образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность по адаптированным образовательным программам, допускается совместное обучение слепых и слабовидящих учащихся, а также учащихся с пониженным зрением, страдающих амблиопией и косоглазием и нуждающихся в офтальмологическом сопровождении.

Основой обучения слепых учащихся является система Брайля.

2.7.15.В образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным образовательным программам для учащихся, имеющих тяжелые нарушения речи, создаются два отделения:

1 отделение - для учащихся, имеющих общее недоразвитие речи тяжелой степени (алалия, дизартрия, ринолалия, афазия), а также учащихся, имеющих общее недоразвитие речи, сопровождающееся заиканием;

2 отделение - для учащихся с тяжелой формой заикания при нормальном развитии речи.

В составе 1 и 2 отделений комплектуются классы (группы) учащихся, имеющих однотипные формы речевой патологии, с обязательным учетом уровня их речевого развития.

2.7.16.В случае,  если учащиеся завершают освоение адаптированных основных образовательных программ основного общего образования до достижения совершеннолетия и не могут быть трудоустроены, для них открываются классы (группы) с углубленным изучением отдельных учебных предметов, предметных областей соответствующей образовательной программы.

2.7.17.В образовательной организации, осуществляющей образовательную деятельность по адаптированным образовательным программам, допускается:

совместное обучение учащихся с задержкой психического развития и учащихся с расстройством аутистического спектра, интеллектуальное развитие которых сопоставимо с задержкой психического развития;

совместное обучение по образовательным программам для учащихся с умственной отсталостью и учащихся с расстройством аутистического спектра, интеллектуальное развитие которых сопоставимо с умственной отсталостью (не более одного ребенка в один класс).

Учащимся с расстройством аутистического спектра, интеллектуальное развитие которых сопоставимо с задержкой психического развития, на период адаптации к нахождению в образовательной организации (от полугода до 1 года) организуется специальное сопровождение.

Для успешной адаптации учащихся с расстройствами аутистического спектра на групповых занятиях кроме учителя присутствует воспитатель (тьютор), организуются индивидуальные занятия с педагогом-психологом по развитию навыков коммуникации, поддержке эмоционального и социального развития таких детей из расчета 5 - 8 учащихся с расстройством аутистического спектра на одну ставку должности педагога-психолога.

2.7.18.Реализация адаптированных основных образовательных программ в части трудового обучения осуществляется исходя из региональных условий, ориентированных на потребность в рабочих кадрах, и с учетом индивидуальных особенностей психофизического развития, здоровья, возможностей, а также интересов учащихся с ограниченными возможностями здоровья и их родителей (законных представителей) на основе выбора профиля труда, включающего в себя подготовку учащегося для индивидуальной трудовой деятельности.

2.7.19.В образовательных организациях, осуществляющих образовательную деятельность по адаптированным основным образовательным программам для учащихся с умственной отсталостью, создаются классы (группы) для учащихся с умеренной и тяжелой умственной отсталостью.

      2.8 Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
      3.Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

       3.1.Ограничений по предоставлению общедоступного  бесплатного  начального  общего, основного    общего, среднего   общего  образования   по основным  общеобразовательным программам не имеется.

       3.2. Показателем качества муниципальной услуги является соблюдение прав заявителей на  предоставление общедоступного  бесплатного  начального  общего, основного    общего, среднего   общего  образования   по основным  общеобразовательным программам в соответствии  действующим законодательством.

       4. Порядок и формы контроля за исполнением Административного регламента

       Должностные лица, по вине которых допущены нарушения положений настоящего  Регламента, несут дисциплинарную и иную ответственность в соответствии с действующим законодательством.
  5.Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (без​действия) органа, предоставляющего муниципальную услугу
        Заявители вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц Учреждения, принятые в ходе предоставления муници​пальной услуги, в досудебном порядке.
        Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное заяв​ление (претензию, жалобу) в соответствии с уровнем подчиненности должностного лица, дей​ствия (бездействия) которого обжалуется, заведующему отделом по образованию администра​ции города Заринска. 
       Заявление (претензия, жалоба) подается в письменной форме и должно содер​жать:
-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии) физического лица, почтовый адрес, по которому должен быть отправлен ответ;
-наименование учреждения и (или) структурного подразделения и (или) должности и (или) фамилию, имя и отчество (последнее — при наличии) специалиста (при наличии ин​формации), решение, действие (бездействие) которого обжалуется;
суть обжалуемого действия (бездействия), решения;
-личную подпись и дату.
К заявлению могут быть приложены копии документов, подтверждающие изложенную в обращении информацию.
        Заявление подписывается подавшим его физическим лицом.
По результатам рассмотрения заявления принимается решение об удовлетворении либо об отказе в удовлетворении требований автора обращения.
        Письменный ответ направляется заявителю не позднее 15 дней со дня регистрации письменного обращения.
В случае если по заявлению требуется провести проверку, срок рассмотрения об​ращения может быть продлен, но не более чем на 15 дней. О продлении срока рассмот​рения заявления автор обращения уведомляется письменно с указанием причин про​дления.
        Ответ на письменную жалобу по существу не дается в следующих случаях:
-отсутствие фамилии заявителя, направившего заявление, и почтового адреса, по ко​торому должен быть направлен ответ;
-отсутствие в заявлении сведений об обжалуемом действии, бездействии, решении (в чем выразилось, кем принято);
-если в заявлении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
-если в обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно дава​лись письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, может быть при​нято решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанное обращение и более ранние обращения направлялись в одно и то же учреждение или одному и тому же должностному лицу, с уведомлением о данном решении заявителя, направившего обращение.
         Письменный ответ с указанием причин отказа в рассмотрении жалобы направляется заявителю не позднее 15 дней с момента ее получения. В случае если текст письменного заявления не поддается прочтению, письменный ответ направляется заявителю не позднее 7 дней, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
       В случае подтверждения в ходе проведения проверок фактов, изложенных в жалобе на действия (бездействия) и решения должностных лиц, ответственных за выпол​нение административного действия, принимаемые (осуществляемые) в ходе предоставле​ния муниципальной услуги, виновное должностное лицо привлекается к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
        Заявители вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц Учреждения и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

