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Единый консультационный центр Роспотребнадзора 

На базе Единого информационного центра Роспотребнадзора в Санкт-

Петербурге организован Единый консультационный центр Роспотребнадзора, 

предназначенный для организации обработки поступающих звонков от граждан 

Российской Федерации, иностранных граждан, представителей юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей по вопросам санитарного законодательства и 

законодательства о защите прав потребителей, а также оперативного реагирования 

на нештатные ситуации. 

 

по России звонок бесплатный 

Операторы Единого консультационного центра осуществляют 

круглосуточный прием звонков, первичную консультацию, а также, по отдельным 

вопросам перенаправляют в территориальные органы и организации 

Роспотребнадзора. Консультации специалистами филиала ФБУЗ «Центр гигиены и 

эпидемиологии в Алтайском крае в городе Заринске, Заринском, Залесовском, 

Кытмановском и Тогульском районах» проводятся в соответствии с режимом 

работы в рабочие дни с 09ч.00мин. до 17ч.00мин. 
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