Информация

о работе с обращениями граждан в администрации МО «Холмогорский муниципальный район» в I кв. 2018 года
В администрацию Холмогорского муниципального района в I кв. 2018 года поступило 56 письменных обращений, что на 3,7 %  больше количества письменных обращений, поступивших в 2017 году (2017 год – 54). В обращениях содержалось 64 вопроса.
Из указанного количества письменных обращений поступило: 

непосредственно в адрес Главы района – 30 обращений (из них по почте – 18, на официальный сайт – 12);

через администрацию  Губернатора и Правительства Архангельской области – 16 обращений;

через Управление Президента РФ по работе с обращениями граждан – 7 обращений;
через депутатов Архангельского областного собрания – 1 обращение;

через администрации поселений района – 1 обращение;
через политические партии – 1 обращение.
Поступившие вопросы (64 вопроса) имеют следующую тематику:

экономика, хозяйственная деятельность  – 24 вопроса (38 %);

жилищно-коммунальная сфера – 30 вопросов (47 %);

государство, общество, политика –  6 вопросов (9 %);
социальная сфера, медицина, образование – 4 вопроса (6  %).
Из них по характеру (виду) обращения (56 обращений):

жалоба – 35 обращений;

заявление – 20 обращения;

предложение – 1 обращение.

По поступившим вопросам приняты следующие решения (64 вопроса):

поддержано 4 вопроса (приняты конкретные меры); 

даны разъяснения по 57 вопросам;

не поддержаны 3 вопроса;

направлены по компетенции в другие органы – 0 вопросов.
По рейтингу обращений (56 обращений):

МО «Емецкое» – 13 обращений (23,2 %);
граждане, не зарегистрированные по месту жительства в Холмогорском муниципальном районе – 10 обращений (17,9 %);
МО «Холмогорское» – 9 обращений (16,0 %);

МО «Ракульское» – 6 обращений (10,7 %);
МО «Матигорское» – 5 обращений (8,9 %);
МО «Двинское» – 5 обращений (8,9 %).
МО «Луковецкое» – 3 обращения (5,4 %);
МО «Хаврогорское» – 2 обращения (3,6 %);
МО «Ухтостровское» – 1 обращение (1,8 %);
МО «Усть-Пинежское» – 1 обращение (1,8 %);
МО «Светлозерское» – 1 обращение (1,8 %);
МО «Белогорское» – 0 обращений (0 %);
МО «Кехотское» – 0 обращений (0 %);

МО «Койдокурское» – 0 обращений (0 %).
_________________

