Отчет
о работе с обращениями граждан в   администрации муниципального образования «Холмогорский муниципальный район»   за II квартал
2013 года.
1. Организация работы с обращениями граждан.
1.1. В администрации муниципального образования «Холмогорский муниципальный район» работа с обращениями граждан и организаций в первом полугодии 2013года была организована в строгом соответствии с Федеральным Законом РФ от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», методическими рекомендациями администрации Президента РФ, принятым административным регламентом но работе с обращениями граждан.
1.2. Порядок приема и регистрации письменных обращений граждан остался аналогичным соответствующему периоду 2012 года.
Обращения граждан и организаций, переданные по техническим средствам связи (Интернету, телефону) регистрировались в порядке, установленном для письменных обращений.
1.3.
В отчетном периоде личный прием населения велся главой района,
его заместителями, а также руководителем аппарата администрации МО
«Холмогорский муниципальный район»
Графики личного приема руководителями района были опубликованы в районной газете «Холмогорская жизнь» и размещены на официальном сайте района.
1.4.
В администрации района установлен телефон «горячая линия» с
номером 33-1-44 и круглосуточной записью обращений на магнитный
носитель.
С целью предоставления гражданам, проживающих в населенных пунктах района, возможности передачи обращений в электронном виде через Интернет, в библиотеках населенных пунктах организованы точки доступа к Интернету.
1.5.
На официальном сайте района имеется постоянно действующая
страничка «Приемная» для ежедневного общения Главы района с
населением через Интернет.
Зарегистрированы электронные адреса на всех заместителей главы района, руководителей органов местного самоуправления и структурных подразделение администрации района для приема обращений направленных по электронной почте через Интернет.
1.6.
В марте 2013 года проведен анализ работы с обращениями
граждан
Итоги работы с обращениями граждан размещены на Интернет-сайте района.

2.Количественная характеристика обращений граждан.
2Л. В представляемые сведения включены письменные обращения граждан и организаций на имя главы района, его заместителей, руководителей органов местного самоуправления и их структурных подразделений, а также отдельной строкой обращения, поступившие во время личного приема и по техническим средствам (по телефону и по Интернету).
2.2.  Количественная характеристика обращений и содержащихся в них вопросов, поступивших в письменном виде.
В администрацию района за второй квартал 2013 года поступило 34 письменных обращений, в которых содержалось 39 вопроса, что на 7 больше количества письменных обращений поступивших в аналогичном периоде прошлого года
Из указанного количества поступивших вопросов в письменном (электронном) виде   7
-непосредственно в адрес главы района поступило 21 вопросов;
-9 вопросов поступило для рассмотрения из Правительства области (в т.ч. из областных Департаментов);
-2 вопроса поступило от политической партии «Единая Россия»;
-1 вопрос поступил из Законодательного Собрания области;
-1 вопрос передан для рассмотрения Главным Федеральным инспектором ЖХК.
2.3,  Кроме поступивших письменных обращений, главой района, его заместителями и руководителями органов местного самоуправления на личном приеме принято 51 обращений, в которых содержалось 68 вопросов, причем лично Главой района принято 29 обращений.
3. Анализ вопросов, содержащихся в обращениях граждан и организаций и принятых по ним решений.
3.1. Анализ содержания (тематики) письменных обращений выявил следующие тенденции:
- по предоставлению жилья поступило 7 вопросов;
-   по состоянию дорог и проблемам транспортного обеспечения населения - 4 вопроса;
-  по содержанию и обеспечению коммунальными услугами жилого фонда - 4 вопроса;
-    по проблемам газификации, водоснабжения, теплоснабжения, электрификации - 7 вопросов;
-по социальному обеспечению — 2 вопроса
-по проблемам некачественного строительства жилья - 3 вопроса; -по проблемам здравоохранения - 2 вопроса; -благоустройство-1 вопрос;
Увеличилось количество вопросов по земельным отношениям-7(в II квартале 2012 года -3 );
Уменьшилось количество    обращений:

- по вопросам обеспечения переправ через реки, их поступило 3 (в II квартале 2012 года -8 );
3.3. По поступившим вопросам приняты следующие решения:
а) поддержано 8 вопросов, причем были приняты конкретные меры по 9 вопросам
б) даны разъяснения по 19 вопросам
в) не поддержаны 2 вопроса
3.4.    В II полугодии 2013 года рассмотрено с выездом на место 8 вопросов
4. Сроки рассмотрения обращений,
В отчетном периоде все обращения граждан рассматривались в установленные Законом сроки
В отчетном периоде Главой района был продлен срок представления ответов на 1 обращение. Причинами этого явилась необходимость сбора дополнительной информации от сторонних организаций.
5.  Особенности работы с обращениями граждан и организаций в первом полугодии 2013 года.
Увеличилось количество обращений:
-направленных гражданами в адрес Президента РФ и в онлайн-приемную Губернатора области и переданных для рассмотрения в администрацию района;
-обращений граждан переданных для рассмотрения в администрацию района со сжатыми сроками рассмотрения (от до 5 дней).
Увеличилось количество обращений, не имеющих подписей и обратных адресов (почтовых и электронных).
Продолжает увеличиваться количество обращений от граждан не являющихся жителями района (дачники, иногородние граждане), в основном по Интернету.
Анализ работы с обращениями граждан показывает, что основными причинами увеличения количества обращений в 2013 году являются следующие факторы:
1.    Повышение гражданской активности населения, его законное стремление к участию в решении вопросов местного значения.
2.  Законодательное увеличение полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов жизненно важных для населения.
3.   Увеличение доступных для населения информационных каналов для подачи обращений.

4. Увеличение количества повторных обращений по причине имеющейся практики направления гражданами одного и того же обращения одновременно в адрес нескольких различных органов (разных должностных лиц).

Заведующая отделом   общего обеспечения
администрации МО
«Холмогорский муниципальный район»                             О.П.Борисюк
