Информация по проведению независимой оценки качества оказания услуг БУК «Кичменгское СКО»


В соответствии с Федеральным законом от 21 июля 2014 года №256 – ФЗ « О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обеспечения, охраны здоровья и образования» показатели, характеризующие общие критерии оценки качества оказания услуг организациями культуры, устанавливаются уполномоченным федеральным органом исполнительной власти с предварительным обсуждением на общественном совете.
     Полномочия по проведению независимой оценки качества услуг, оказываемых государственными учреждениями культуры  и профессионального образования, подведомственными Департаменту культуры и туризма области, в соответствии с приказом от 24.10.2014 № 364 возложены на общественный совет при Департаменте культуры и туризма области.
    В связи с разработкой и утверждением Министерством культуры Российской Федерации Методических рекомендаций по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры (от 07.08.2015) и внесением изменений в нормативные правовые акты, регулирующие вопросы проведения независимой оценки качества оказания услуг, а также обеспечивающие открытость и доступность информации об организациях культуры, на заседании общественного совета при Департаменте культуры и туризма области 26 августа 2015 года состоялось обсуждение критериев и процедуры проведения независимой оценки в 2015 году, а также было принято решение проводить независимую оценку качества оказания услуг в текущем году только в отношении государственных учреждений культуры.
    В соответствии с п.15 Методических рекомендаций Минкультуры России сбор, обобщение и анализ информации о качестве оказания услуг организациями культуры проводится по трем основным направлениям:
- изучение и оценка данных, размещенных на официальном сайте организации культуры;
- изучение и оценка данных на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в сети «Интернет» dus.gov.ru;
- сбор данных и оценка удовлетворенности получателей услуг.
       Органами местного самоуправления создаются условия проведения независимой оценки качества оказания услуг учреждениями культуры, в том числе органы местного самоуправления с участием общественных организаций вправе формировать общественные советы по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями культуры, расположенными на территориях муниципальных образований, и утверждать положение о них.
     Для обеспечения возможности проведения опроса общественного мнения размещаем образец анкеты опроса получателей услуг, разработанной в соответствии с требованиями приказа Минкультуры России от 25.02.2015 №288 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества оказания услуг организациями услуг организациями культуры» 


АНКЕТА
ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ БИБЛИОТЕК
БУК «КИЧМЕНГСКОЕ СКО»

Дата оказания услуги ________________________

	Как Вы оцениваете:
	Единица измерения
	Ваша оценка

	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	От 0 до 5 баллов
	

	Стоимость дополнительных услуг (ксерокопирование, заказ книги в другой библиотеке, информирование о возврате нужной книги, возможность отложить книгу)
	От 0 до 9 баллов
	

	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	От 0 до 5 баллов
	

	Удобство использования электронными сервисами, предоставляемыми учреждением посетителям ( в том числе и с помощью мобильных устройств)
	От 0 до 5 баллов
	

	Удобство графика работы организации культуры
	От  0 до 7 баллов
	

	Простота/ удобство электронного каталога
	От  0 до 7 баллов
	

	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	От 0 до 7 баллов
	

	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	От 0 до 5 баллов
	

	Наличие информации о новых изданиях
	От 0 до 10 баллов
	












АНКЕТА
ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГ
КУЛЬТУРНО - ДОСУГОВЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
БУК «КИЧМЕНГСКОЕ СКО»

Дата оказания услуги ________________________


	Как Вы оцениваете:
	Единица измерения
	ВАША ОЦЕНКА

	Информирование о новых мероприятиях
	От 0 до 7 баллов
	

	Уровень комфортности пребывания в организации культуры (места для сидения, гардероб, чистота помещений)
	От 0 до 5 баллов
	

	Транспортная и пешая доступность организации культуры
	От 0 до 5 баллов
	

	Удобство использования сервисами, предоставляемыми посетителям ( в том числе и с помощью мобильных устройств)
	От 0 до 5 баллов
	

	Удобство графика работы организации культуры
	От 0 до 7 баллов
	

	Доброжелательность, вежливость и компетентность персонала организации культуры
	От 0 до 7 баллов
	

	Уровень удовлетворенности качеством оказания услуг организации культуры в целом
	От 0 до 5 баллов
	

	Разнообразие творческих групп, кружков по интересам
	От 0 до 9 баллов
	

	Качество проведения культурно – массовых мероприятий от 0 до 10 баллов
	
	




