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	МУНИЦИПАЛЬНОЕ СОБРАНИЕ
КИЧМЕНГСКО-ГОРОДЕЦКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА
ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ

	

	РЕШЕНИЕ

	




	от
	
	10.07.2017
	
	№
	375


с. Кичменгский Городок


О деятельности БУ СО ВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района»
в 2016 году.


Муниципальное Собрание РЕШИЛО:
Информацию директора БУ СО ВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района» Андреевской Л.А. «О деятельности БУ СО ВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района» в 2016 году»» принять к сведению (справка об итогах деятельности прилагается).



Глава района                                                                                       Л.Н. Дьякова



Справка
об итогах деятельности 
БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района» в 2016 году

В 2016 году произошли изменения в организации выполнения полномочий по социальной поддержке и социальному обслуживанию отдельных категорий граждан, как на территории Вологодской области, так и в Кичменгско-Городецком муниципальном районе.
В соответствии с постановлением Правительства области от 25 декабря 2015 года № 1154 «О передаче в собственность области муниципального учреждения Кичменгско-Городецкого муниципального района, предназначенного для осуществления деятельности в сфере социальной защиты населения», утвержден Устав бюджетного учреждения социального обслуживания Вологодской области «Комплексный центр социального обслуживания населения Кичменгско-Городецкого района», закреплена областная собственность имущества Учреждения.
В связи с реорганизацией Управления социальной защиты населения с 1 марта 2016 года БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района» переданы часть полномочий, а именно:
1. реализация подпрограммы «Старшее поколение», в т.ч.: 
1.1. организация свободного времени и культурного досуга граждан пожилого возраста;
1.2. укрепление материально-технической базы и пожарной безопасности организаций социального обслуживания граждан пожилого возраста.
2. реализация мероприятия «Повышение уровня доступности приоритетных объектов и услуг в приоритетных сферах жизнедеятельности инвалидов и других групп МНГ» подпрограммы «Безбарьерная среда».
3. организации отдыха детей и их оздоровления, в том числе детей, из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации.

Для достижения цели деятельности учреждения по обеспечению доступности и полного удовлетворения потребности граждан в социальном обслуживании, а также повышения эффективности и качества предоставления услуг, в 2016 году коллективом БУСОВО «КЦСОН Кичменгско-Городецкого района» выполнены задачи:
1) сформирована эффективная организационная структура деятельности учреждения. Штатная численность сотрудников учреждения по состоянию на 31 декабря 2016 года составляет 90 штатных единиц. Фактическая численность работников учреждения составляет 88 человек. Штат укомплектован на 97,8%. Коэффициент текучести кадров в 2016 году составил 7,7% (7 сотрудников).
2) проведены работы по укреплению материально-технической базы учреждения: освоено 200,0 тыс. рублей на реконструкцию входной группы полустационарного отделения; косметический ремонт жилых комнат, кухни и моечных, капитальный ремонт пандуса, замена входных дверей   стационарного отделения проведены на общую сумму 182,8 тыс. рублей, оборудована  поручнями на внутренняя лестница стационарного отделения на сумму 53,0 тысячи рублей. В связи с проведением ремонтных работ улучшились условия проживания пожилых людей, появились удобства перемещения внутри здания, комфортными стали условия приготовления пищи и мытья посуды. 
3) проведены мероприятия по обеспечению комплексной безопасности учреждения и своевременной подготовке к отопительному сезону
Антитеррористическая безопасность учреждения реализуется в соответствии требованиями к антитеррористической защищенности объектов (территорий) Министерства труда и социальной защиты РФ и объектов (территорий), относящихся к сфере деятельности министерства труда и социальной защиты РФ. Паспорт безопасности объекта (стационарное отделение, ул. Лесная, 42) согласован с УФСБ по Вологодской области 19 июля 2016 года, ОМВД по Кичменгско-Городецкому району Вологодской области 21 июля 2016 года и утвержден 12 сентября 2016 года. Паспортом предусмотрен План-график мероприятий по обеспечению антитеррористической безопасности до 2020 года, в том числе обслуживание средств технической охраны с 01 марта 2017 года, обеспечение круглосуточного пропускного режима с 01.07.2016 года, монтаж системы видеонаблюдения на здании полустационарного отделения в апреле 2017 года.
В целях обеспечения пожарной безопасности все здания учреждения оборудованы противопожарной сигнализацией, система «Стрелец- мониторинг» установлена на стационарном отделении, на полустационарном отделении монтаж системы «Стрелец – мониторинг» запланирован Планом ФХД на первую половину 2017 года. Система видеонаблюдения на стационарном отделении введена в эксплуатацию в январе 2016 года, система видеонаблюдения на полустационарном отделении запланирована на август 2017 года.
Противопожарные инструктажи работников проводятся в соответствии с планом на год, вводный инструктаж при приеме на работу и приеме на социальное обслуживание для получателей социальных услуг. 
В 2016 году установлены входные противопожарные двери «Антипаника», проведен ремонт наружного пандуса на стационарном отделении по программе «Старшее поколение» на сумму 49,0 тыс. рублей.
Проверки учреждения службой пожарного надзора в 2016 года не осуществлялись.
4) Санитарноэпидемиологическая защищенность реализуется «Программой производственного контроля», согласованной с Управлением Роспотребнадзора по Великоустюгскому, Никольскому и Кичменгско-Городецкому району. Ежегодно проводится лабораторных исследований, заключений, медицинских и санитарно-гигиенических обучений работников всех отделений и других мероприятий на общую сумму 38,9 тыс. рублей.
5)	Подготовка к отопительному сезону проведена в установленные сроки в соответствии с приказом учреждения от 01.06.2016 года № 139. Все ремонтные работы (ремонт котлов отопления, замена пластиковых окон, утепление наружных стен и ремонт штукатурки в жилых комнатах на общую сумму 340,0 тыс. рублей из средств от предпринимательской деятельности) и профилактические мероприятия выполнены. Операторы котельных и ответственные лица за работу котельных прошли обучение в установленные сроки, всего 10 человек на общую сумму 32 тыс. рублей. Израсходовано средств по закупке 452 м3 твердого топлива путем проведения электронного аукциона на сумму 279, 365 тыс. руб. 
6) продолжена работа по развитию социальных услуг, а именно: предоставлено более 1000 социальных услуг в полустационарных условиях, в том числе срочных социальных услуг, 30 инвалидам молодого возраста и 40 гражданам пожилого возраста на группах дневного пребывания. В 2016 году организована деятельность центра активного долголетия «Забота», групп обучения и клубов общения для замещающих семей (22 участника), молодых семей (10 участников) и семей, воспитывающих детей- инвалидов (33 участника).
7) повышена доступность предоставления социальных услуг гражданам Кичменгско-Городецкого муниципального района, проживающим в удаленных районах в сельской местности, за счет использования технологии «Мобильная бригада». Количество обслуженных граждан увеличилось по сравнению с 2015 годом почти в 3 раза и составило 1460 человек. Увеличилось число специалистов межведомственного взаимодействия, участвующих в работе «Мобильной бригады», а именно - школьные логопеды, медицинские работники, специалисты отделения занятости населения, Пенсионного фонда, МФЦ.
8) внедрены в практику работы методики и технологии, обеспечивающие возможность более длительного пребывания в привычной домашней обстановке граждан пожилого возраста, частично утративших способность к самообслуживанию, а так же людей, страдающим психическими расстройствами. Это такие стационарозамещающие технологии, как Приемная семья для пожилого человека, социальное сопровождение семей и одиноко проживающих граждан, «Школа ухода за пожилыми людьми», «Школа безопасности», соседская и волонтерская помощь и другое.
9) достигнута оптимальная нагрузка на одного социального работника (числа обслуживаемых граждан) с учетом специфики территории Кичменгско – Городецкого района за счет систематического анализа учета рабочего времени социальных работников и с учетом изменений  программ предоставления социальных услуг;
Среднегодовое значение нагрузки составило: 10,4


По кварталам:

	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	9,87
	10,32
	10,7
	10,8

	232
	242
	254
	283



10) проводится систематическая работа по сохранению и повышению уровня кадрового потенциала. В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 в учреждении ежемесячно в течение года ведется мониторинг достижения показателей повышения оплаты труда социальных работников. По форме № ЗП-соц «Сведения о численности и оплате труда работников сферы социального обслуживания по категориям» по итогам 2016 года заработная плата социальных работников составила 15493 рублей, что составляет 100 % выполнения показателя дорожной карты. В учреждении ведутся ежемесячные мониторинги соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждения до 1:0,7-1:0,05, доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда учреждения социального обслуживания до размера не более 40 %. Полученные показатели не превышают плановых значений.
11) в 2016 году организована деятельность по внедрению профессиональных стандартов:
-в целях реализации соответствующего Плана сверен перечень должностей, обязательных к применению профстандартов, проведена сверка наименования должностей в штатном расписании с должностями в профстандартах и квалификационных справочниках, проведена проверка квалификации работников на соответствие профстандарту, составлены протоколы расхождений, внесены некоторые изменения в должностные инструкции работников, подготовлен проект штатного расписания;
-в целях реализации Плана обучения работников на 2016 год курсы КПК прошли  5 специалистов, в рамках производственных совещаний обучено 87 человек, состоялось 23  производственных совещания, методических учеб, профучеб, заседаний школ;
-проведена аттестация работников учреждения на соответствие занимаемой должности. Аттестовано 7 человек с рекомендациями прохождения КПК, внедрений инноваций в работу (конкретно для каждого специалиста).
1. с 01.01.2017 года обеспечен перевод работников учреждения, относящихся к основному персоналу, на эффективный контракт.


1. Участие в конкурсах, в акциях

	№ п/п
	Название конкурса
	результат

	1.
	Областной конкурс фотографий «Семья в объективе». Номинация «Моя семья – Вологодчина»
	1 место в номинации фотоработы специалиста по социальной работе Казаковой Д.Н.

	2.
	Участие в областной акции «Передай добро по кругу»
	Диплом лидера акции «Передай добро по кругу»

	3.
	Районный  смотр-конкурс организации отдыха и оздоровления в 2016 г.  «Горизонты лета»
	1 место в номинации «Лучший лагерь с дневным пребыванием детей, находящихся в т.ж.с.»

	4.
	Областной смотр - конкурс организации отдыха и оздоровления в 2016 г.  «Горизонты лета»
	2 место в номинации «Лучший лагерь с дневным пребыванием детей, находящихся в т.ж.с.»

	5.
	Участие в областном интегрированном фестивале  творчества детей и молодежи с ограниченными возможностями «Стремление к солнцу»
	4 диплома участника в номинации «Шаг навстречу».
Участие ансамбля танцев на колясках «Грация» в гала-концерте фестиваля.

	6.
	Участие в областном смотре – конкурсе творчества инвалидов «Две звезды»
	Диплом за 1 место в номинации

	7.
	Областной конкурс фотографий, посвященный Дню пожилого человека
	Дипломы в номинации. Участие в выставке фоторабот ВЦ «Русский дом» на выставке социальных услуг 30 сентября 2016 года

	8.
	Участие специалиста по социальной работе Шемякиной Э.Р. в работе Y съезда социальных работников в Москве 27апреля 2016 года

	доклад о социальной работе в глубинке России на протяжении 25 лет на торжественном заседании в Колонном зале Дома Союзов.



14) в 2016 году учреждением заключено контрактов на общую сумму 11 612,4 тыс. рублей, из них путем организации конкурентных закупок: электронных аукционов – 5 991,28 тр, запроса котировок – 1 037,14 тр, открытых конкурсов на сумму 261, 38 тр. С единственным поставщиком п. 1-3, 6-24, 26-43 ст. 93 – 350,0 тр (электроэнергия), и по п. 4 ст.93 -3 972,6 тр. (причина отклонения - в связи переходным периодом, связанным с реорганизацией учреждения, а именно, произошла смена уполномоченного органа на размещение заказа, возник ряд проблем с проведением закупочных процедур при отсутствии НПБ по взаимодействию с уполномоченным органом, отсутствие опыта работы в РИСЗакупок ВО (бензин, продукты, что не терпит ожидания на 1 и 2 квартала, аукционы не состоялись в связи допущением ошибок на РИСЗВО поставщиков).
15) в целях обеспечения информационной открытости в учреждении создан свой официальный сайт kcson35.ru, который систематически обновляется. Общая информация о деятельности учреждения размещается на общероссийском сайте bus.gov в актуальном состоянии.
Основные проблемы
 в организации деятельности учреждения 
в 2016 году, пути решения.

Проблема: затруднен охват населения, проживающего на территории Кичменгско-Городецкого муниципального района предоставлением срочных социальных и несоциальных услуг, патронажа всех категорий на отдаленных территориях; 
Решение: организация локальной деятельности службы «Мобильная социальная бригада» с привлечением специалистов социальной сферы на основе межведомственного взаимодействия; 
Проблема: снижение нагрузки на одного социального работника от утвержденного  норматива в связи с территориальной разбросанностью получателей услуг на дому на селе
Решение: системный анализ деятельности социальных работников и индивидуальной программы предоставления социальных услуг получателем, обеспечение принципа территориальной компактности, увеличение получателей услуг.
Проблема: отсутствие у одиноких граждан, частично или полностью утративших способность к самообслуживанию, документов, удостоверяющих личность, медицинского обследования, в том числе признания дееспособности или ее отсутствие, документов на жилье и прочее
Решение: признание нуждающимися данных граждан в социальных услугах в полустационарных условиях, организация социального сопровождения.

За отчетный период БУСОВО «КЦСОН Кичменгско – Городецкого района» полностью выполнено государственное задание с учетом количественных и качественных показателей.  Ежеквартально осуществлялся мониторинг удовлетворенности потребителей качеством предоставленных услуг. За отчетный период было заполнено 916 анкет, из них – 878 человек (95,8%) удовлетворены качеством предоставленных услуг, что на 2% выше уровня 2015 года.
 Предоставлено социальных услуг в полустационарных условиях в соответствии с индивидуальными программами 524 гражданам района, находящимся в трудной жизненной ситуации, что на 10% выше планового показателя. Всего обслужено отделением по работе с семьей и детьми – 2146 человек, что соответствует уровню 2015 года. Предоставлено социальных услуг на дому 283 гражданам пожилого возраста и инвалидам, что соответствует 100 % выполнения планового показателя и предоставлено стационарное социальное обслуживание 30 гражданам пожилого возраста и инвалидам, что также соответствует заданному показателю.
Каждая четырнадцатая семья в районе является получателем одного из видов государственной социальной помощи, каждый второй житель района в 2016 году хотя бы раз обращался в Комплексный центр социального обслуживания населения за предоставлением социального обслуживания, в том числе срочных социальных услуг. 

В деятельности учреждения в 2016 году в условиях реорганизации отмечен ряд положительных моментов, а именно: 
1. повышение эффективности деятельности и управления учреждением при прямом подчинении Департаменту социальной защиты населения;
1. использование единых показателей, характеризующих качество предоставления социальных услуг;
1. проведение конкурсных процедур через Комитет госзаказа;
1. централизация бухгалтерского учета и отчетности, контроль за использованием денежных средств в режиме «он-лайн»;
1. проведение расходов областного бюджета напрямую и минимизация времени прохождения средств до  конкретного получателя;
1. сокращение документооборота.

Основные задачи на 2017 год:
(всего задач-  27, будут представлены в выступлениях специалистов по направлениям деятельности)
- выполнить утвержденное государственное задание;
- повысить результативность деятельности учреждения путем внедрения новых технологий и форм работы, анализа качества предоставления социальных услуг и 
сокращения  неэффективных расходов; 
- реализовать план финансово – хозяйственной деятельности в соответствии с действующим законодательством в сфере закупок, провести  закупки и заключение контрактов в соответствии с планом и графиком закупок, эффективно использовать экономию денежных средств, полученных путем проведения конкурентных закупок.
1. - обеспечить пожарную и антитеррористическую безопасность учреждения: произвести установку противопожарной системы «Стрелец-мониторинг», системы видеонаблюдения, ремонт запасного выхода  в здании полустационарного  отделения; реализовать план – график по антитеррористической защищенности учреждения;
1. - увеличить доступность социальных услуг на стационарном отделении путем приобретения подъемника на гусеничном ходу, устройством настенных поручней вдоль мест общего пользования в здании стационарного отделения;
1. - содействовать повышению профессионального уровня 18 специалистам и социальным работникам путем участия в 72 часовых курсах повышения квалификации, семинарах, круглых столах, совещаниях, в том числе внутриучрежденческих; реализовать план внедрения профессиональных стандартов; развивать практику наставничества; провести аттестацию работников в соответствии с планом на 2017 год;
1. - продолжить работу по реализации эффективного контракта
Перспективы:
1. Развивать стационарозамещающие технологии («приемная семья для пожилого человека», соседская и волонтерская помощь, обслуживание «Мобильная бригада»).
1. Обеспечить 80%-й охват социальным обслуживанием замещающих семей, обеспечить постинтернатное сопровождение выпускников всех форм попечения на 100%.
1. Организовать социальное сопровождение граждан, признанных нуждающимися в социальных услугах, в соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения от 28.12.2016 года №1743.

В целом коллектив с поставленными задачами на 2016 год справился хорошо. Коллектив работает в режиме одной команды, где каждый понимает поставленные задачи и осознает свою роль в реализации общего дела и достижения цели..
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