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ИНФОРМАЦИЯ
о количестве, характере и результатах рассмотрения

обращений граждан и личном приеме за 2011 год 

и принимаемых мерах по решению вопросов граждан 


За 2011 год на имя главы района, главы администрации района и заместителей главы администрации района поступило 283 письменных обращения, за 2010 год – 185, процент роста составил 53%. 


За последние четыре года прослеживается тенденция роста количества обращений.
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Рассмотрено 281 обращение. Положительное решение принято по 94 обращениям; дано разъяснение на 170; отказано в удовлетворении просьбы на 17 обращений.


Поступили для рассмотрения:


- от депутатов Государственной Думы Федерального Собрания РФ - 5 обращений;


- из Правительства Вологодской области - 72 обращения, в том числе из Администрации Президента РФ - 19, аппарата Правительства РФ - 4;


- из Законодательного Собрания Вологодской области - 11;


- из других ведомств - 4.


Поступило по электронной почте 73 обращения.


Поступило обращений по телефону - 34. Рассмотрено с выездом на место 87 обращений. Поставлено на дополнительный контроль - 35, снято с контроля - 31.


Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.


Тематика обращений классифицируется следующим образом:
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33,2% обращений по вопросам жилищного хозяйства и строительства. Количество обращений по теме увеличилось на 52% по сравнению с 2010 годом. Жилищная проблема была самой актуальной и в минувшем году.

По сравнению с 2010 годом снизилось количество обращений от ветеранов ВОВ по вопросу предоставления благоустроенного жилого помещения на 54%. 

Поступило всего 23 обращения, в том числе из Правительства Вологодской области - 18, из Администрации Президента РФ - 12, из Законодательного Собрания Вологодской области - 3 обращения. Принято положительное решение по 1 обращению, даны разъяснения на 22 обращения.

Все обращения рассмотрены в короткие сроки, на все даны письменные ответы.

В сводном списке ветеранов ВОВ по Устюженскому району, нуждающихся в улучшении жилищных условий, состоит 241 человек, из них 217 человек получили субсидии на приобретение жилых помещений в размере 225,4 млн.рублей.

В Межведомственную комиссию по оценке жилых помещений муниципального жилищного фонда поступило 69 заявлений от участников ВОВ и приравненных категорий граждан, из них по 68 заявлениям жилые помещения признаны непригодными для проживания.
В минувшем году продолжена работа с молодыми семьями и молодыми специалистами, работающими и проживающими на селе, по участию в Федеральной программе. В 2011 году 4 семьи включены в Федеральную программу «Социальное развитие села до 2013 года», на 01.01.2012 число кандидатов на участие в программе составляет 16 человек. За отчетный период улучшили жилищные условия 5 семей.

Постановлением администрации Устюженского муниципального района от 21.09.2011 № 247 утверждена Программа «Обеспечение жильем молодых семей на 2011-2015 годы в Устюженском муниципальном районе». Свидетельство на выделение субсидии в размере 356400 рублей (в том числе 11880 - местный бюджет) получила семья, состоящая первой в списке претендентов. На дату отчета в списке претендентов для участия в программе состоит 9 семей.
С каждым годом увеличивается количество заявлений от граждан на разрешение для строительства индивидуальных жилых домов, так в 2011 году отделом архитектуры и строительства выдано 58 разрешений. 

В 2011 году построены два двухквартирных дома для детей-сирот. Частным инвестором ведется строительство 36-квартирного дома в г. Устюжна. Проведены землеустроительные работы на площади 45 га (23 участка) в                         г. Устюжна для ИЖС, в том числе многодетных семей, завершаются землеустроительные работы и подготовка к использованию под ИЖС еще примерно 50 участков в г. Устюжна.

7,7% составили вопросы содержания дорог. Принято положительное решение по 8 обращениям, дано разъяснение на 14 обращений. По мере возможности данные вопросы решались положительно, остальные находятся на контроле в администрации района и муниципальных образованиях.

В минувшем году проведен ремонт улиц в г. Устюжна (1700 метров дорожного полотна). Выполнен ремонт участка дороги Устюжна-Весьегонск длиной 2 км. Проведено фрезерование участков дороги Устюжна-Пестово. Транзитные дороги города (пер. Комсомольский и Коммунистический, мост через реку Молога) переданы на баланс департамента дорожного хозяйства и транспорта области.
Второе место по количеству обратившихся занимают вопросы коммунального и бытового обслуживания и составляют 16,6%, что на 88% больше по сравнению с отчетным периодом прошлого года.

В своих обращениях граждане поднимали вопросы по ремонтам инженерных, коммуникационных систем ЖКХ, эксплуатации и ремонтам жилого фонда.

Данная проблема продолжает быть наиболее насущной по причине изношенности инженерных коммуникаций и слабого финансирования.

В адрес МУП «Коммунальщик» поступило 128 заявлений от жителей г. Устюжна по вопросам предоставления услуг ЖКХ, принято положительное решение по 88, дано разъяснение на 40 обращений.

В адрес ООО «Жилсервис» поступило 603 заявления по ремонтам внутридомовых сетей, из них принято положительное решение на 573, дано разъяснение на 3 обращения, отказано на 27 обращений.
7,1% - вопросы социальной защиты населения. Количество обращений по данной теме выросло на 25% по сравнению с 2010 годом. Данные обращения в основном направлялись для рассмотрения на комиссию по распределению государственной социальной помощи. 
За 2011 год комиссией оказана помощь 707 человекам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

6,0% - составили обращения по вопросам землепользования, количество обращений по данной теме осталось на уровне 2010 года. Большая часть вопросов касалась выделения земельных участков, спорных земельных вопросов, изменений разрешений использования земельных участков. Дано разъяснение на 15 обращений, принято положительное решение по 2 обращениям.
3,5% - вопросы труда и заработной платы. Количество обращений увеличилось на 6,6%. Граждане обращались по вопросам повышения заработной платы, выдачи справок о заработной плате, стаже работы и др.

Обращения по вопросам образования составили 2,1%. Количество обращений по данной теме уменьшилось на 50%. Граждане обращались по вопросам подвоза детей в образовательные учреждения района, о получении путевок для детей в дошкольные образовательные учреждения. На 01.01.2012 на учете для определения в дошкольные образовательные учреждения состоит 265 детей в возрасте с 0 до 7 лет. За 2011 год получили путевки 211 детей. Открыты две дошкольные группы в г. Устюжна, проведена реконструкция здания пристройки к старой школе под школу-сад в д. Славынево. Подготовлен земельный участок для строительства детского сада на 80 мест.
1,4% - вопросы торговли. Это вопросы по работе организаций общественного питания и торговли.

1,4% - вопросы экологии и природопользования. Поступило 2 обращения по вопросу вырубки леса в водоохранной зоне реки Молога. Факты, указанные в обращениях, проверены, нарушения не установлены. Одно обращение по вопросу недопущения строительства в г. Пестово Новгородской области ЦБК. Заявителям направлено разъяснение о том, что данный вопрос находится на контроле в Правительстве Вологодской области и администрации района.

1,1% - обращения по вопросам строительства и ремонта мостов. В последние годы в районе очень остро стоит вопрос переправы жителей пос. им. Желябова через р. Молога. В минувшем году начато строительство железобетонного моста через р. Молога от пос. им. Желябова до д. Громошиха. В минувшем году построен новый пешеходный мост через р. Ворожа в                     г. Устюжна, установлены  новые ограждения на мосту через р. Ворожа.

1,1% - составили вопросы транспорта. Граждане обращались с просьбами по изменению расписаний автобусных маршрутов. Решения по данным вопросам принимались с учетом мнений жителей территорий и с учетом эффективности и потребности.
1,1% - вопросы о тарифах на услуги ЖКХ. Правильность начисления тарифов проверялась отделом ЖКХ администрации района. По результатам проверок нарушений не установлено. Всем заявителям даны разъяснения по данному вопросу.

1,1% - составили вопросы некачественного предоставления услуг связи.

0,7% - составили вопросы культуры, спорта и здравоохранения.

По одному обращению поступило по вопросам: реабилитации; финансам; деятельности сельхозпредприятий; начисления субсидий на оплату услуг ЖКХ; использования материнского капитала.

21,2% - поступило обращений по разным вопросам. В своих обращениях граждане просили оказать помощь в поиске родственников, запрашивали документы для предоставления в суд, жаловались на действия соседей, просили оказать помощь в регистрации по месту проживания и др.

В соответствии с законодательством гражданам оказывалась помощь, давались разъяснения, направлялись запросы в соответствующие структуры.

14,8% - составили коллективные обращения. Это в основном обращения от жителей домов (подъездов), населенных пунктов по вопросам коммунального и бытового обслуживания, содержания дорог, оборудования автомобильных стоянок, об изменении режима работы магазинов, жалобы на работу управляющих компаний и др.
Принято граждан во время личного приема главой района, главой администрации района и заместителями 85 человек. Принято положительное решение по 48 обращениям, дано разъяснение на 34, дан отказ на 3 обращения. Рассмотрено с выездом на место 12 обращений, с контролем - 9, снято с контроля 5 обращений.

Тематика обращений классифицируется следующим образом:

37,6% - вопросы коммунального и бытового обслуживания;

15,2% - вопросы жилищного хозяйства и строительства;

15,2% - вопросы содержания дорог;

10,5% - другие вопросы;

4,7% - вопросы землепользования;

3,5% - вопросы социальной защиты населения;

2,4% - вопросы агропромышленного комплекса;

2,4% - вопросы транспорта;

2,4% - вопросы связи;

2,4% - вопросы труда и заработной платы;

1,2% - вопросы торговли;

1,2% - вопросы о деятельности предпринимателей;

1,2% - вопросы о тарифах.

В работе с населением использовались наработанные формы, которые позволяют гражданам быстрее довести до руководства района свои проблемы. Проведено 6 выездных дней в муниципальные образования: Лентьевское, Моденское, Никольское, Мезженское, Залесское, Сошневское.  В 2011 году на официальном сайте района начала работу электронная приемная. Информация о её открытии была опубликована в газете «Вперёд». Организованы встречи с населением в 16 населенных пунктах. Поставлено на контроль 14 вопросов, снято с контроля 7.

За 2011 год администрацией района организовано и проведено 29 выездных дней в населенные пункты района в формате «Единого окна» совместно с федеральными структурами. Проконсультировано 832 человека по различным вопросам, зарегистрировано 572 объекта недвижимости, в том числе 307 жилых домов и 265 земельных участков. Выездные мероприятия освещались на страницах газеты «Вперёд» (23 публикации). Информация размещалась на сайте района.


График приема граждан руководством района по личным вопросам публиковался в газете «Вперед», «Информационном вестнике Устюженского муниципального района», поддерживался в актуальном состоянии в течение года на официальном сайте района и информационном стенде в здании администрации района.

Изучена работа с обращениями граждан в муниципальных образованиях: Лентьевское, Моденское,  Никольское, Мезженское, Залесское, Сошневское. По результатам главам направлены справки.


Итоги работы за 2010 и первое полугодие 2011 года опубликованы в газете «Вперёд» и размещены на официальном сайте района.


Разработан и принят Административный регламент по исполнению функции по работе с обращениями граждан в новой редакции, утвержден постановлением администрации Устюженского муниципального района от 19.04.2011 № 104.

Исполнитель Васильева О.В.
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