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ИНФОРМАЦИЯ

о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений

граждан и личном приёме, населения за  1полугодие 2014 года


За  отчетный период  на имя главы района, главы администрации района и заместителей главы администрации поступило 78 письменных обращений, что на 25,6% меньше по сравнению с 1 полугодием 2013года.

Рассмотрено 76 обращений и 6 обращений, поступивших в конце 2013 года. Положительное решение принято по 21 обращению; даны разъяснения на 53 обращения; отказано в удовлетворении просьбы на 2 обращения, на время отчета находились на рассмотрении 2 обращения. Доложено главе района о  поступлении  всех обращений.

Поступили для рассмотрения:


- из Правительства Вологодской области - 16 обращений;

в том числе из Администрации Президента РФ – 3;


- из Законодательного Собрания Вологодской области - 2 обращения;

-из Государственной Думы -3.

Поступило в электронном виде 35   обращений. 


Рассмотрено с выездом на место 12 обращений. Постановлено на дополнительный контроль 7 . 

Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки. 
Тематика вопросов в обращениях классифицируется следующим образом. Первое место по количеству обращений занимают вопросы сферы экономики и составляют – 39,7%, в том числе:

11 - обращений по вопросам землепользования, принято положительное решение на 2 обращения, дано разъяснение на 8, в стадии рассмотрения 1 обращение. Рассмотрено с выездом на место 2, с контролем 1. Граждане обращались по вопросам оформления в собственность земельных участков, по вопросам выделения  земельных участков для индивидуального жилищного строительства и для огородничества, по спорным земельным вопросам.


8 - обращений касались дорожного хозяйства и транспорта. Принято положительное решение на 5, дано разъяснение на 3 обращения, с контролем – 4. Рассмотрено 3 обращения по вопросу ремонта дороги Понизовье – Шалочь и одно по ремонту дороги до д. Логиново. По данным вопросам принято положительное решение. Одно обращение по вопросу расчистки дороги в                 д. Воронино, по которому также принято положительное решение. Обращения по вопросам ремонта 15 км. подъезда к г. Устюжна и содержанию в зимний период дороги по ул. Красноармейской в г. Устюжна были перенаправлены для рассмотрения и принятия мер в соответствии с полномочиями в Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области и в администрацию             г. Устюжна для рассмотрения и принятия соответствующих мер. Проблема с ремонтом автодорог остается и в этом году одной из самых главных по причине недостаточного количества средств на ремонт дорог. Ситуация по данному вопросу немного улучшилась в связи с проведением ремонтных работ на автодорогах областного значения, 15 км. подъезд к г. Устюжна,                             по переулкам  Комсомольский и  Коммунистический.

5 – обращений по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды, в том числе и обращения с жалобами о сжигании отходов лесопиления на территории пилорам в д. Ветренниково. Виновные привлечены к административной ответственности. Данные обращения также направлены для рассмотрения и принятия мер в Роспотребнадзор. Одно обращение по вопросу загрязнения р. Молога организацией, производящей капитальный ремонт  плотины совмещенной с мостовым переходом на р.Ворожа в г.Устюжна.                      По данному обращению проведена проверка, нарушений не установлено, заявителю направлено письменное разъяснение.

4 – обращения по разным вопросам. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на  3. Граждане обращались по вопросам приобретения административных зданий, находящихся в собственности районной казны, по вопросам ознакомления с отчетами независимой оценки муниципального имущества, по аренде зданий и помещений.


3 – обращения по вопросам торговли. Граждане обращались по вопросу открытия магазина в зареченской части города и по вопросу высоких цен на продукты питания в магазинах населенного пункта. На все обращения заявителям направлены разъяснения.


Второе место занимают обращения жилищно-коммунальной сферы и составляют 27%, среди них:


5 – обращений по вопросу строительства колодца в д. Терентьево. Все обращения поступили от одного заявителя, не проживающего в данном населенном пункте. На все обращения направлены разъяснения в связи с тем, что в данном населенном пункте проживает всего один человек, а примерная стоимость строительства колодца 100 тыс. рублей и в данном населенном пункте имеется действующий колодец, депутатами муниципального образования было принято решение об отказе в выделении средств из бюджета МО на эти цели. Жительнице данного населенного пункта, при необходимости, будет оказана социальная помощь.


1- обращение по вопросу подключения электроэнергии к вновь построенному дому и одно по вопросу опломбирования электросчетчика. Данные обращения были перенаправлены для рассмотрения и принятия мер в соответствующие организации.


5 – обращений по разным вопросам ЖКХ. Принято положительное решение на 2 обращения, дано разъяснение на 3. Граждане обращались по вопросам переноса контейнеров для сбора ТБО, о ремонте печей и труб, о работе участка электротехобслуживания.


3 – обращения по вопросам содержания и ремонту жилья. Принято положительное решение на 1 обращение, даны разъяснения на 2, рассмотрено с контролем – 1, с выездом на место 1.


3 – обращения по вопросу некачественного предоставления услуги по отоплению, в том числе 1 повторно. Рассмотрено с контролем 1, с выездом на место 1. Одно обращение направлено для рассмотрения и принятия мер в Государственную жилищную инспекцию. Для улучшения предоставления коммунальных услуг предприятиями ЖКХ района ведется подготовка коммуникационных систем к работе в осенне-зимний период.

2 – обращения по вопросу обеспечения права на жилище. Одно обращение рассмотрено с выездом на место с проведением обследования жилищных условий заявителя. Дано разъяснение на 2 обращения. За отчетный период т.г. в администрацию района поступило небольшое количество обращений по данному вопросу, но проблема с обеспечением жильем очень остро стоит в районе. На 01.07.2014 на учете нуждающихся в жилых помещениях только ветеранов ВОв, членов семей погибших (умерших) инвалидов, участников ВОв  состоит 5 человек. За 1 полугодие 2014 года средства на приобретение жилья ветеранам и инвалидам ВОв не выделялись. На основании постановления Правительства Вологодской области от 22.06.2009 № 945 «О предоставлении жилищных субсидий на приобретение жилых помещений отдельными категориями граждан» запланировано выделение субсидии инвалиду детства. 
В первом полугодии 2014 года продолжена работа по улучшению жилищных условий граждан по федеральной и областной программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020г.» по мероприятиям «Улучшение жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов». По состоянию на 01.06.2014 кандидатами на участие в программе являются 9 человек, из них по разделу «Граждане, проживающие в сельской местности» - 8 человек, по разделу «Молодая семья, молодой специалист» - 1 человек. Решением областной комиссии от 10 июня 2014 года участниками программы признаны 3 человека, 1 человек по разделу «Молодая семья, молодой специалист», 2 человека по разделу «Граждане, проживающие в сельской местности». 
 За отчетный период поступил один запрос о выдаче копии решения комиссии о пригодности жилого помещения для проживания.

4 – обращения поступило в межведомственную комиссию по оценке жилых помещений, в том числе 1 заявление от члена семьи погибшего участника ВОв. Два жилых помещения признаны непригодными для проживания, по остальным заявлениям принято решение о необходимости проведения капитального ремонта. 

Рассмотрено отделом архитектуры 
4 – обращения по вопросам приемки, согласования, отказа в согласовании перепланировки и (или) переустройства жилого помещения, перевода, отказа в переводе жилого (нежилого), в нежилое (жилое) помещение. Выдано 1 решение о согласовании переустройства и перепланировки жилого помещения; 3 отказа в переустройстве и перепланировке жилого помещения. 
Рассмотрено отделом архитектуры 35 обращений на выдачу разрешений на строительство жилых домов.


20,5% - Поступило обращений по вопросам социальной сферы, в том числе по темам:


2- обращения по вопросам социального обеспечения и социального страхования, данные обращения содержали вопросы обеспечения льготными лекарственными препаратами.  По одному обращению поступило: по вопросам образования, культуры, физической культуры и спорта.


11- обращений поступило по различным проблемам социальной сферы. Граждане обращались с вопросами возврата подоходного налога, о переселении в Устюженский район, об оказании материальной помощи, с просьбой не закрывать МБУ «Центр помощи семье и детям» и др. Рассмотрено с контролем – 1 обращение, с выездом на место – 2. Принято положительное решение по двум обращениям. Дано разъяснение на 8 обращений.


9% - составили вопросы сферы государства, общества, политики. Граждане обращались по вопросам индивидуальных правовых актов (о награждении, о деятельности ОМС) и др. Принято положительное решение по одному обращению, дано разъяснение на 4, отказано в положительном решении на 2 обращения.


3,8 % - обращения безопасности. Граждане обращались по  вопросам ограждения территорий пилорам в целях противопожарной безопасности, по отлову безнадзорных животных.


Незначительно уменьшилось количество коллективных обращений и составило 9 % от общего количества. Граждане обращались с просьбами не закрывать учреждения социальной сферы и культуры в сельской местности, о переносе срока капитального ремонта жилого дома, о возобновлении работы магазина.


Принято граждан во время личного приема 26 человек, что значительно меньше по сравнению с отчетным периодом прошлого года.


Тематика обращений классифицируется следующим образом:

19,2 % - вопросы ЖКХ;

15,4 % - вопросы социальной сферы;

11,5 % - вопросы дорожного хозяйства;

11,5 % - вопросы природных ресурсов и охраны окружающей среды;

7,7 %   - вопросы здравоохранения;

7,7 %   - вопросы обеспечения права на жилище;

3,8 %   - вопросы социального обеспечения;

3,8 %   - вопросы образования;

3,8 %   - вопросы строительства;

3,8 %   - вопросы землепользования;

3,8 %   - вопросы безопасности;

3,8 %   - вопросы водоснабжения;

3,8 %   - вопросы ремонта жилья.


Все обращения  рассмотрены в соответствии с законодательством. В работе с населением использовались наработанные формы, которые позволяют гражданам быстрее довести до руководства района свои вопросы и проблемы.


Гражданам предоставлена возможность направлять обращения в электронном виде, как через электронную почту, так и через электронную приемную  сайта района.


Администрацией района проведено 3 выездных дня на территории муниципальных образований: Моденское, Мезженское, Лентьевское.


График приема граждан по личным вопросам публиковался в районной газете «Вперёд», поддерживался в актуальном состоянии на информационном стенде в здании администрации района и на сайте района.


Итоги работы за 2013 год опубликованы в информационном бюллетене «Информационный вестник Устюженского муниципального района» и размещены на сайте района. Анализ деятельности по работе с обращениями граждан за 2013 год доведен до сотрудников администрации района и глав муниципальных образований района.

Ежемесячно в прокуратуру района направлялась информация о поступлении и рассмотрении обращений граждан по вопросам жилищного, трудового и природоохранного законодательства.


Изучена работа с обращениями граждан в администрациях муниципальных образований района: Моденское, Мезженское, Лентьевское. По результатам главам муниципальных образований направлены рекомендации.
