PAGE  

Информация

 о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан и личном приеме за 2019 год
За 2019 год на имя главы района, руководителя администрации района и заместителей руководителя администрации поступило 277 письменных обращения, что на 11 %  меньше по сравнению с 2018 годом.
Динамика поступления обращений граждан за период 2014-2019 года.
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Рассмотрено 277 обращений. Принято положительное решение на 46 обращений и 49 вопросов, в том числе меры приняты по 49, дано разъяснение на 156 обращений и 161 вопрос, отказано в положительном решении на 3 обращения, не рассматривалось 1 обращение (обращение анонимное), не поддержано 3 обращения, принято другое решение или в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» перенаправлено для рассмотрения в соответствии с полномочиями 68 обращений по 75 вопросам. Рассмотрено с выездом на место 119, что в 4,7 раза больше по сравнению с отчетным периодом прошлого года. Рассмотрено с контролем 31 обращение, что на 6 обращений больше, чем в 2018 году. Все кроме 3 обращений рассмотрены в установленные законом сроки: до 7 дней – 119 обращений, до 15 дней – 19, до 30 дней – 131, с нарушением срока- 3, продлено – 4 обращения. Взято на дополнительный контроль 6 обращений.
Поступили для рассмотрения:

- из Правительства Вологодской области 67 обращения, что в 1,2 раза больше по сравнению с 2018 годом;

- из Администрации Президента Российской Федерации – 0 обращений; 
- из Аппарата Правительства Российской Федерации – 1 обращение;

- из Законодательного Собрания Вологодской области – о обращений.
- из других ведомств – 74, что в 1,6 раз больше в равнении с прошлым годом;
Поступило 59 повторных обращений и 11 многократных.

Тематика вопросов классифицируется следующим образом:
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Первое место по количеству обращений занимают вопросы дорожного хозяйства, которые составили 20 %. 
В администрацию района поступали обращения граждан о ремонте автомобильных дорог местного значения,  о ремонте и содержании автомобильных дорог областного значения. Также поступали обращения по вопросам содержания грунтовых дорог в период весенней и осенней распутицы. Обращались по вопросу реконструкции автодороги Устюжна-Весьегонск.
Обращения по вопросам содержания дорог областного значения направлялись для рассмотрения в Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области. 
Администрацией района проводятся еженедельные совещания с участием руководителей обслуживающих дорожных организаций, представителями ГИБДД, дорожного надзора, администрации г. Устюжна по вопросам ремонтов и содержания дорог в районе.
В 2019 году на ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения и  для обеспечения подъездов к земельным участкам, предоставляемым отдельным категориям граждан  из Дорожного фонда области Устюженскому муниципальному району выделено 3,98  млн. руб.  

Из муниципального Дорожного  фонда района на ремонт местных  автодорог выделено 4,21 млн.  руб. Отремонтировано  4,58 км автомобильных дорог.

В том числе:

- ремонт асфальтобетонного покрытия в г. Устюжна по ул. Карла Маркса от пер. Терешковой до ул. Гагарина;

-  ремонт автодороги Яковлевское-Завражье-Поддубье (участок у въезда  на мост через р. Колодня);

- ремонт участка с водопропускными трубами на автодороге  Яковлевское-Антоново-Варлыгино;

- ремонт уличных дорог в д. Шалочь;

- ремонт подъезда к д. Зимник;

- восстановление дорожного покрытия подъезда к источнику "Ключи" в муниципальном образовании Мезженское;

- ремонт водопропускной трубы по уличной автодороге Лесная в    д. Расторопово;

- ремонт водопропускных труб на автодороге Расторопово-Дуброва-Крестцы.
В рамках средств, выделенных из Дорожного фонда области для обеспечения подъездов к земельным участкам, предоставляемым отдельным категориям граждан  выполнены подъезды к  земельным участкам, предоставляемым многодетным семьям в пос. Юбилейный.

Также проведены ремонтные работы на мостовых сооружениях района.
-  ремонт  моста через р. Шалочь в д. Шалочь;

-  ремонт моста через р. Ваня в д. Попчиха;

-  ремонт  покрытия моста на автодороге Крестцы-Городок;

-  ремонт моста в д. Понизовье.

Второе место по количеству обращений занимают вопросы теплоснабжения, водоснабжения, электрификации и составляют 17 %, Наибольшее количество обращений поступило по вопросам отопления жилого фонда.
Граждане обращались по вопросам отопления и водоснабжения жилого фонда д. Брилино. Поступали обращения о некачественных услугах по отоплению из поселка им. Желябова, поселка Юбилейный.  Данные вопросы рассматриваются в первоочередном порядке, проводятся ремонтные работы, подвоз топлива. Водоснабжение д. Брилино планируется к реконструкции в рамках федеральной программы «Устойчивое развитие сельских территорий» в 2020 году.
Граждане обращались по вопросам ремонта и строительства колодцев в населенных пунктах района, по вопросам установки колонок в городе Устюжна. Средства на ремонт колодцев заложены в муниципальные программы, утвержденные в Устюженском муниципальном районе.
Граждане обращались по вопросам ремонта водопроводных труб и аварий на водопроводе. Специалистами администрации проведены обследования. Аварии на водопроводе устранены.
Поступали обращения об уличном освещении деревень, граждане обращались об отключениях уличного освещения и отсутствии фонарей.
Третье место по количеству обращений занимают вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья количество обращений составили по 14.4 % от общего количества поступивших обращений.
В основном граждане обращались по вопросам включения в план график капитальных ремонтов, о пересмотре работ по капитальным ремонтам МКД.

Специалистами администрации проведена работа по сбору документов для включения в план-график капитальных ремонтов. 
Поступали обращения о начислении субсидий, выплате субсидий.

Поступали обращения по ремонту общего имущества многоквартирных домов: крыша, водопровод и др.
5,8% составили вопросы коммунального хозяйства в основном граждане обращались по вопросам установки контейнеров, графике вывоза ТКО.
5,4% вопросы землепользования

По 4 % составили вопросы уличного освещения и вопросы благоустройства 

3% составили вопросы содержания и обеспечения коммунальных услуг жилого фонда

По 2,2 % составили вопросы Социального обеспечения и социального страхования и вопросы санитарного законодательства

1,8 % составили вопросы жилого фонда

1,4 % вопросы финансов

1,1 % – имущественные вопросы

1,1 % – вопросы промышленности и торговли

1,1 % – вопросы образования

1,1 % – вопросы природных ресурсов и охраны окружающей среды

1,1 % – вопросы по индивидульно-правовым актам, кадровым и другим вопросам

0,7 % - вопросы транспорта

0,7 % - вопросы науки и культуры

0,7 % - вопросы труда и занятости населения

0,7 % - вопросы жилищного законодательства и его применения

0,7 % - вопросы информации информатизации и связи

0,7 % - вопросы нежилого фонда

0,7 % - вопросы получения справок

0,7 % - вопросы налогов

0,7 % - вопросы получения архивных документов

0,3 % - вопросы здравоохранения

0,3 % - вопросы безопасности и охраны правопорядка

0,3 % - вопросы обеспечения права на жилье

0,3 % - жалобы на действия муниципальных служащих

3,6 % - другие вопросы.

Принято граждан во время личного приема 50 человек, по 60 вопросам, в том числе главой района – 47. Количество принятых граждан уменьшилось на 5  по сравнению с предыдущим отчетным годом. Перенаправлено для рассмотрения 3 обращения, дано разъяснение на 38, не поддержано – 1, положительное решение принято на 4, поддержано – 4.
Тематика обращений классифицируется следующим образом:

14 % - вопросы землепользования;

14 % - вопросы индивидуальных правовых актов по кадровым вопросам, вопросам награждения и др.;

14 % - вопросы водоснабжения, теплоснабжения и электрификации;

12 % - вопросы коммунального хозяйства и благоустройства территорий;

12 % - вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья;

6 % - информация, информатизация, связь;
4 % - вопросы строительства;

4 % - вопросы труда и занятости населения;
4 % - вопросы образования;

2 % - финансовые вопросы;
2 % - вопросы нежилого фонда;

2 % - другие вопросы
2 % - транспортные вопросы;
2 % - имущественные вопросы;

2 % - вопросы здравоохранения;
2% - вопросы дорожного хозяйства;
2 % - вопросы социального обеспечения и социального страхования;
Все обращения носили частный характер.

В работе с населением использовались наработанные формы, которые позволяют гражданам быстрее довести до руководства района свои вопросы и проблемы.

Граждане могут направлять свои обращения в электронном виде через электронную приемную сайта района, на официальную электронную почту администрации района. Также обращения можно подать лично в приемную администрации района, через почтовое отправление.
Ежемесячно в прокуратуру района направлялась информация о поступлении и результатам рассмотрения обращений граждан по вопросам жилищного, трудового и природоохранного законодательства.

Ежеквартально направлялась информация в управление по работе с обращениями граждан и организаций Департамента внутренней политики Правительства области по вопросам, которым наблюдалась повышенная активность населения и о выработанных мерах, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросам, решение которых входит в компетенцию ОМС.

Глава района, руководитель администрации района, заместители главы администрации района вели еженедельно приемы граждан по личным вопросам. График приема граждан по личным вопросам опубликован в районной газете «Вперёд», поддерживается в актуальном состоянии на сайте Устюженского района и информационном стенде в здании администрации района.

Проведена работа по проведению Регионального дня приема граждан 11 июня 2019 года. Оказана методическая и практическая помощь 8 муниципальным образованиям района.

Проведена работа по подготовке и проведению Общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2019 года. Оказана методическая и практическая помощь 8 муниципальным образованиям района.

Обращения, поступившие в орган местного самоуправления, заносятся через АРМ ЕС ОГ на информационный портал ССТУ.рф
С сотрудниками администрации района проводится учеба по вопросам рассмотрения обращений граждан и подготовки ответов заявителям.

Помощников руководителя администрации пройдены курсы повышения квалификации по направлению «работа с обращениями граждан».
Поручения, данные главой района по результатам работы с обращениями граждан за 2019 год.

1. Рассматривать обращения граждан в более короткие сроки.

2. Рассматривать обращения с выездом на место с проведением встреч с заявителями.

3. Информировать население района через местную газету и сайт района о решении наиболее актуальных проблем, касающихся различных категорий граждан.

4. Более тщательно готовить проекты ответов на обращения граждан.

5. Рассматривать обращения в установленные законом сроки.

6. Осуществлять звонки заявителям, после  рассмотрения обращения, на предмет удовлетворенности принятыми мерами.
Исп. Мизинцева З.П.
Тел.(81737) 2-22-89
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