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Информация

 о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан и личном приеме за 2019 год
За 2019 год на имя исполняющего обязанности главы администрации города Устюжна поступило 193 письменных обращения, что на 10 %  меньше по сравнению с 2018 годом.
Динамика поступления обращений граждан за период 2014-2019 года.

[image: image1.emf]121

174

155

200

215

193

0

50

100

150

200

250

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Количество обращений 


Рассмотрено 193 обращения, принято положительное решение  на 79 обращений, в том числе меры приняты  по 66, дано разъяснение на  111 обращений, отказано в положительном решении на 3 обращения, не рассматривалось 0 обращений, не поддержано 3 обращения, принято другое решение или в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» перенаправлено для рассмотрения в соответствии с полномочиями 1 обращение. Рассмотрено с выездом на место 170, рассмотрено с контролем 29 обращение. Все  обращения рассмотрены в установленные законом сроки.

Поступили для рассмотрения:
- из Законодательного Собрания Вологодской области – 2, что в 2 раза больше по сравнению с 2018 годом; 
- из администрации Устюженского муниципального района-32, что в 2 раза больше по сравнению с 2018 годом; 
- из прокуратуры Устюженского муниципального района – 11, что в 4 раза больше по сравнению с 2018 годом;

 - из других ведомств – 12, что равно показателям предыдущего года.
Поступило 29 повторных обращений и 2 многократных.

Тематика вопросов классифицируется следующим образом:
- Наибольшее количество обращений занимают вопросы связанные с благоустройством дворов и улиц города, 
- состояние автомобильных дорог и уличного освещения;
- жилищные проблемы, (отсутствие капитального и текущего ремонта муниципального жилого фонда, постановка на учёт в качестве нуждающихся в жилом помещении);
- вопросы о предоставлении льгот  отдельным категориям граждан, установленных законодательством субъекта РФ (в том числе предоставление земельных участков многодетным семьям);
-вопросы землепользования (оформление правовых документов на земельные участки, вопросы в рамках осуществления мунципального земельного контроля)
 - вопросы строительства. Граждане обращались по вопросам нарушений при строительстве, о выдаче разрешений на строительство. 
Принято граждан во время личного приема главы города Устюжна - 70 человек.
В администрации города Устюжна используются различные формы работы с письменными и устными обращениями граждан:

- ведётся ежедневный прием обращений граждан  в приемной администрации города Устюжна,

- ежедневно проводится личный прием граждан главой города Устюжна, исполняющим обязанности главы администрации и специалистами администрации города Устюжна,

- граждане могут направлять свои обращения в электронном виде  на электронную: admgorust@mail.ru.
В соответствии с поручением Президента РФ  от 26.04. 2013 № Пр-936 проведена работа по подготовке и проведению Общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2019 года. 
Обращения, поступившие в орган местного самоуправления, заносятся через АРМ ЕС ОГ на информационный портал ССТУ.рф
Исп. Смирнова Н.С.
Тел.(81737) 2-22-47
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