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Информация

 о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц) общественных объединений и личном приеме за 1 полугодие 2015 года


За отчетный период на имя главы района, главы администрации района и заместителей главы администрации поступило 164 письменных обращения, что в 2,1 раза больше по сравнению с 1 полугодием 2014 года.


Рассмотрено 163 обращения и 5 обращений, поступивших в конце 2014 года. Принято положительное решение на 32 обращения, дано разъяснение на 113, отказано в удовлетворительном решении на 7 обращений, перенаправлено для рассмотрения 11, оставлено без рассмотрения 1 обращение. Рассмотрено главой района 103 обращения.


Поступили для рассмотрения:

- из Правительства Вологодской области 49 обращений;

в том числе:

 
- из Администрации Президента – 21 обращение; 


- из Законодательного Собрания Вологодской области – 3 обращения;


- из других ведомств – 8 обращений.


Рассмотрено с выездом на место 5, что в 2,4 раза меньше по сравнению с 1 полугодием 2014 года.


Поставлено на дополнительный контроль 15 обращений, снято с контроля 10. Количество рассмотренных обращений с контролем увеличилось в 2,1 раза.


Рассмотрено в срок до 7 дней 101 обращение, до 15 дней – 40, до 30 дней – 22. С нарушением срока 1 обращение. К виновному муниципальному служащему применены меры дисциплинарного воздействия.


Тематика вопросов в обращениях классифицируется следующим образом.


Первое место занимают вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья и составляют 15,2 %. Принято положительное решение на 4 обращения, дано разъяснение  на 20, 1 обращение перенаправлено для рассмотрения. 
Граждане обращались по вопросам: переноса сроков капитального ремонта многоквартирных домов на более ранний срок; о высоких тарифах на коммунальные услуги; о проведении перерасчетов; по вопросам ремонтов жилых помещений и капитальному ремонту общедомового имущества многоквартирных домов и др.

В связи с многочисленными обращениями граждан по инициативе администрации района в феврале т.г. проведена встреча представителями РЭК области с жителями многоквартирных домов г. Устюжна по вопросу разъяснения ситуации о повышении нормативов на услуги ЖКХ. Вопросы о повышении нормативов на услуги ЖКХ и о капитальном ремонте общедомового имущества многоквартирных жилых домов неоднократно разъяснялись в местных газетах и на сайте района.


Второе место по количеству обратившихся занимают обращения по вопросам землепользования и составляют 12,8 %. Принято положительное решение на 3 обращения, дано разъяснение  на 18.


Граждане обращались по вопросам: проведения земельного контроля на земельных участках, о проведении проверок по соблюдению земельного законодательства, о переводе земельных участков из одной категории в другую, по вопросам оформления документации на земельные участки, о расчете арендной платы за земельные участки, о выделении земельных участков для размещения торгового павильона, рекламных щитов, для индивидуального жилищного и дачного строительства и др.


В связи с многочисленными обращениями граждан по вопросам земельного законодательства администрацией района был проведен анализ деятельности комитета по управлению имуществом. Разработаны меры улучшения работы по данному направлению.


В результате предпринятых мер во II квартале т.г. произошло уменьшение количества обращений в 2,5 раза по сравнению с I кварталом 2015 года.

Третье место занимают обращения по вопросам социального обеспечения и социального страхования и составляют 10,3 %. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 10 обращений, отказано в положительном решении на 5 обращений. В соответствии с ч. 3 статьи 11 Федерального закона № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» 1 обращение не рассматривалось. Заявителю направлено уведомление о прекращении переписки.


Граждане обращались по вопросам: предоставления мер социальной поддержки по оплате услуг ЖКХ, об оказании адресной социальной помощи и др.


9,1 % - обращения по вопросам газификации, водоснабжения, теплоснабжения, электрификации. По вопросам водоснабжения поступило 7 обращений. Принято положительное решение на 4 обращения, дано разъяснение на 3. По вопросу газификации района поступило 5 обращений. Даны разъяснения на все обращения. 3 обращения по вопросам горячего водоснабжения в летний период, замене системы отопления. Принято положительное решение по 1 обращению, дано разъяснение  на 2.


8,5 % - составили вопросы коммунального хозяйства. Принято положительное решение на 3 обращения, дано разъяснение на 10, одно обращение перенаправлено.


Граждане обращались по вопросам: строительства детской площадки, уличному освещению, по вопросам установки приборов учета, на тепло- и водоснабжение, о доставке газовых баллонов, по отключению жилых помещений от теплоснабжения и др.


7,3 % - составили вопросы дорожного хозяйства. Принято положительное решение на 4 обращения, дано разъяснение на 3. Пять обращений по вопросам ремонта и содержания региональных автодорог в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» перенаправлены для рассмотрения в Департамент дорожного хозяйства и транспорта Правительства Вологодской области.


5,4 % - составили обращения по вопросам строительства. Принято положительное решение на 2 обращения. Дано разъяснение на 7 обращений.


Граждане обращались по вопросам: продления срока действия разрешения на строительство; по устранению недоделок строительной организацией; по вопросам строительства и реконструкции объектов.

5,4 % - вопросы жилищного фонда. Принято положительное решение на 4 обращения, дано разъяснение на 5 обращений.


Граждане обращались по вопросам: проведения обследования жилых помещений на предмет пригодности для проживания; о выдаче документов по обследованию межведомственной комиссии на жилые помещения; запросы на техническую документацию на жилые помещения и др.


4,8 % - составили обращения по вопросам образования. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 6, отказано в положительном решении на 1 обращение.


Граждане обращались по вопросам: не проведения реорганизаций образовательных учреждений района; об оказании помощи в приобретении книг военной тематики для школьных библиотек; о строительстве школы в д. Долоцкое; о финансировании ДЮСШ.


3,6 % - вопросы природных ресурсов и охраны окружающей среды. Принято положительное решение на 2 обращения, дано разъяснение на 3, перенаправлено для рассмотрения – 1, с контролем – 1.


Граждане обращались по вопросам: утилизации отходов лесопереработки; с жалобами на работу пилорам; о поджогах отходов лесопиления и др.

3,0 % - составили вопросы информации и информатизации, связи.


Граждане задавали вопросы: о работе телефонной и Интернет связи; по опубликованию информации на сайте района; запросы на предоставление информации. Дано разъяснение на все обращения.


2,4 % - обращения по вопросам содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда. Дано положительное решение на 2 обращения. Дано разъяснение на 1, перенаправлено для рассмотрения 1.


Граждане обращались по вопросам: работы систем ЖКХ; о работе управляющей компании и др.


1,8 % - обращения по вопросам транспорта. Дано разъяснение на 2, отказано в положительном решении на 1 обращение.

1,8 % - по вопросам культуры. Принято положительное решение на               1 обращение, дано разъяснение на 2.


1,8 % - жалобы на действия муниципальных служащих. По двум обращениям проведены служебные проверки. По одному обращению факты, указанные в жалобе, подтвердились. Меры дисциплинарного воздействия не применены по причине увольнения сотрудника. Одно обращение перенаправлено на рассмотрение в прокуратуру Устюженского района.


Не значительное количество обращений поступило по следующим вопросам:


1,2 %

- вопросы труда и занятости населения;


1,2 %

- обеспечение права на жилище;


0,6 %

- индивидуальные правовые акты, по кадровым вопросам;


0,6 %

- вопросы семьи;


0,6 %

- физической культуры и спорта;


0,6 %

- финансовые вопросы;


0,6 %

- вопросы промышленности;


0,6 %

- безопасности и охраны правопорядка.


7,9 % - составили коллективные обращения, что в 1,8 раза больше по сравнению с отчетным периодом прошлого года.


Принято граждан во время личного приема - 40, что в 1,5 раза больше по сравнению с отчетным периодом прошлого года. Тематика обращений квалифицируется следующим образом:


27,5 % - вопросы землепользования;


12,5 % - вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья;


10,0 % - вопросы коммунального хозяйства;


7,5  %  - вопросы индивидуальных правовых актов по кадровым вопросам;


7,5 %   - вопросы социального обеспечения; 


7,5 %   - вопросы газификации, водоснабжения, теплоснабжения, электрификации;


5,0 %     - вопросы образования;


5,0 %     - транспорт;


5,0 %     - промышленность;


2,5 %     - труд и занятость населения;


2,5 %     - культура;


2,5 %     - физическая культура;


2,5 %     - вопросы безопасности;


2,5 %     - вопросы обеспечения права на жилище.


В работе с населением использовались наработанные формы, которые позволяют гражданам быстрее довести до руководства района свои вопросы и проблемы.


Администрацией района проведено 4 выездных дня на территории муниципальных образований района: Сошневское, Устюженское, Никифоровское, пос. им. Желябова. Проведены встречи с населением в 8 населенных пунктах.


Рассмотрено 64 вопроса:


17,1 % 
- вопросы благоустройства;


15,6 %
- вопросы здравоохранения;


12,5 %
- вопросы коммунального хозяйства;


10,9 %
- вопросы дорожного хозяйства;


10,9 %
- вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья;


9,3  % 
- вопросы образования;


6,2  %
- вопросы социальной сферы;


6,2  %
- вопросы транспорта;


3,1  %
- вопросы землепользования;


1,5  %
- вопросы культуры;


1,5  %
- вопросы строительства;


1,5  %
- вопросы сельского хозяйства;


1,5  %
- вопросы развития территории;


1,5  %
- вопросы экологии.


Принято положительное решение по 8 вопросам. Решение 39 вопросов находится на контроле. Дано разъяснение на 17 вопросов.


По итогам работы за 2014 год глава района публично отчитался перед населением о проделанной работе за год.


Итоги работы с обращениями граждан за 2014 год опубликованы в информационном бюллетене «Информационный вестник Устюженского муниципального района» и размещены на официальном сайте района.


Ежемесячно в прокуратуру района направлялась информация о поступлении и рассмотрении обращений граждан по вопросам жилищного, трудового и природоохранного законодательства.


Анализ деятельности по работе с обращениями граждан доведен до главы района, главы администрации района, заместителей главы администрации района. Рекомендации главы района по вопросам улучшения деятельности администрации района с обращениями граждан (физических лиц), в том числе представителей организаций (юридических лиц), общественных объединений, доведены до главы администрации и заместителей главы администрации.

Помощник главы администрации 

(по работе с обращениями граждан)                                         О.В.Васильева 
