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Информация

 о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений граждан и личном приеме за 2018 год
За 2018 год на имя главы района, руководителя администрации района и заместителей руководителя администрации поступило 312 письменных обращения, что на 24 %  больше по сравнению с 2017 годом.
Динамика поступления обращений граждан за период 2013-2018 года.
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Рассмотрено 311 обращение, одно обращение с личного приема Губернатора области срок продлен до конца марта 2019 года. Принято положительное решение на 56 обращений и 56 вопросов, в том числе меры приняты по 56, дано разъяснение на 162 обращения и 162 вопроса, отказано в положительном решении на 6 обращений, не рассматривалось 3 обращения (отсутствовала суть обращения), не поддержано 2 обращения, принято другое решение или в соответствии с ч. 3 ст. 8 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» перенаправлено для рассмотрения в соответствии с полномочиями 80 обращений. Рассмотрено с выездом на место 25, что в 4,3 раза меньше по сравнению с отчетным периодом прошлого года. Рассмотрено с контролем 25 обращение, что практически равно количеству обращений рассмотренных с контролем в 2017. Все кроме 3 обращений рассмотрены в установленные законом сроки: до 7 дней – 138 обращений, до 15 дней – 36, до 30 дней – 134, с нарушением срока- 3. 
Поступили для рассмотрения:

- из Правительства Вологодской области 56 обращения, что в 1,3 раза больше по сравнению с 2017 годом;

- из Администрации Президента Российской Федерации – 1 обращение, что равно показателям предыдущего года
- из Аппарата Правительства Российской Федерации – 1 обращение;

- из Законодательного Собрания Вологодской области – 2, что в 2 раза больше по сравнению с 2017 годом; 
- из других ведомств – 45, что равно показателям предыдущего года.
Поступило 54 повторных обращений и 13 многократных.

Тематика вопросов классифицируется следующим образом:
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Первое место по количеству обращений занимают вопросы теплоснабжения, водоснабжения, электрификации и составляют 18,3 %, что на 2 % больше по сравнению с 2017 годом. Наибольшее количество обращений поступило по вопросам отопления жилого фонда.
Граждане обращались по вопросам отопления жилого фонда в г. Устюжна, д. Брилино.
Проблемы с отоплением в г. Устюжна возникали из-за аварии на котельной, на данный момент ремонт котельной закончен,  работа котельной проходит в штатном режиме.
В д. Брилино из-за износа оборудования котельной и теплосетей, котельная не могла в полном объеме  обеспечить услуги по теплоснабжению деревни. В 2018 году в рамках Градостроительного совета в д. Брилино проведена замена 2 котлов отопления и части теплосетей. Проблема отопления деревни решена.
Граждане обращались по вопросам ремонтов и строительству колодцев.
Так граждане обращались по ремонту колодцев в д. Емельяниха, Черная, Игумново, Квашнино и др. Часть колодцев отремонтирована, ремонт другой части запланирован на 2019 год. Средства на ремонт колодцев заложены в муниципальные программы, утвержденные в Устюженском муниципальном районе.
Поступали обращения об уличном освещении деревень, граждане обращались об отключениях уличного освещения и отсутствии фонарей.
Неоднократно жительница города Устюжна жаловалась на шум от распиловки древесины на территории прилегающей к котельной. Сотрудники администрации проверили данный факт. Проведено совещание теплоснабжающей организацией, на котором рекомендовано проводить работы в установленное время и только на территории котельной. 

Второе место по количеству обращений занимают вопросы дорожного хозяйства и составили 14,7 %. 

Наибольшее количество обращений поступило по вопросам ремонта и содержания дорог и мостов, как в зимний, так и в летний период времени года. Так в администрацию района поступали обращения по ремонту автодороги Устюжна-Сандово, о состоянии трассы М-8. Также поступали обращения по вопросам оборудования пешеходных переходов, о ремонте подъездных путей. Вопросы ремонта и подсыпки дорог местного значения. Вопросы ремонта мостов в населенных пунктах и на подъездных дорогах. Обращения по вопросам содержания дорог областного значения направлялись для рассмотрения в Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области. 
Администрацией района проводятся еженедельные совещания с участием руководителей обслуживающих дорожных организаций, представителями ГИБДД, дорожного надзора, администрации г. Устюжна по вопросам ремонтов и содержания дорог в районе.

В 2018 году на ремонт автомобильных дорог общего пользования местного значения на территории района из Дорожного фонда области выделено 6,2  млн.  руб. Из муниципального Дорожного  фонда района выделено 4,8 млн.  руб. Отремонтировано  4,6 км автомобильных дорог.

В том числе:

- Ремонт асфальтобетонного покрытия ул. Коммунаров от пер. Филинский до пер. Заречный.

- Ремонт асфальтобетонного покрытия ул. Интернациональная от пер. Терешковой до пер. Богатырева;

- Ремонт автодороги  д. Яковлевское – Федоровское-Завражье-Поддубье.

Сделаны подъезды к земельным участкам, предоставляемым  отдельным категориям граждан по пер. Свободорабочий и пер. Исаковский  в г. Устюжна.
Также проведены ремонтные работы на мостовых сооружениях района.
 -  через реку Колодня на автодороге Яковлевское-Федоровское-Завражье-Поддубье
- через р. Мезга;

- через р. Мережа в д. Мережа;

- через р. Шалочь в д. Зимник.
Третье место по количеству обращений занимают вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья и вопросы природных ресурсов и охраны окружающей среды, количество обращений составили по 9 % от общего количества поступивших обращений.
В основном граждане обращались по вопросам включения в план график капитальных ремонтов, о пересмотре работ по капитальным ремонтам МКД.
Специалистами администрации проведена работа по сбору документов для включения в план-график капитальных ремонтов. 
Также граждане обращались по неверным расчетам за услуги по откачке септиков и оказанию услуг ЖКХ.
Поступали обращения о начислении субсидий, выплате субсидий.

Поступали обращения по ремонту общего имущества многоквартирных домов.

По вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды поступали обращения по факту сжигания отходов лесопереработки. Поступали обращения по загрязнению рек, сбросу сточных вод в водоемы. Вопросы  хранения обходов на предприятиях. Обращения о несанкционированных свалках  и др.

В рамках рассмотрения обращений специалистом администрации проводились административные расследования с привлечением виновных лиц к ответственности.

Вопросы коммунального хозяйства составляют 6,1 %.

Граждане обращались по вопросам отлова безнадзорных животных, об установке контейнеров, расчистке дренажных систем, об откачке сточных вод в систему канализации.
В рамках исполнения отдельных государственных полномочий по отлову и содержанию безнадзорных животных администрацией Устюженского района заключен Муниципальный контракт  №75 на оказание услуг по отлову, содержанию и дальнейшему использованию безнадзорных животных на территории Устюженского муниципального района Вологодской области от 11.04.2018, на сумму 129 870 рублей, отловлено 30 особей. 
5,7% составили вопросы землепользования. Граждане обращались по вопросам оформления и выделения земельных участков, по вопросам территориального планирования. О выделении земельных участков в аренду, межевании участков. Также были обращения по вопросам использования земель сельхоз назначения. Обращались многодетные семьи по вопросу выделения земельных участков для ИЖС. Обращались по вопросам изменения границ населенных пунктов. О переводе земельных участков из одной категории в другую и некоторые другие вопросы.
5,1 % - вопросы благоустройства. Обращались по вопросам расчистки снега, расчистки территорий после урагана, о благоустройстве территорий предприятий, о благоустройстве ООПТ, спиливании деревьев, организации уличного освещения и др.
4,5 % - вопросы социального обеспечения и социального страхования. Граждане обращались по вопросам организации условий пребывания одиноких больных людей в больнице, по вопросам начисления льгот, о материальной помощи погорельцам, о начислении социальных выплат многодетным семьям, о начислении ЕДК отдельным категориям граждан,  о выделении материальной помощи гражданам, находящимся в трудных жизненных ситуациях.
4,2 % - вопросы содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда. Граждане обращались по вопросам обслуживания газового оборудования в МКД, об обслуживании котельной, о некачественном предоставлении услуг отопления, о расчистке дымохода, об очистке подвалов,
2,9 % - составили вопросы рассмотрения обращений. Граждане обращались по уточнению сроков рассмотрения обращений, о получении ответа на обращение. На все вопросы даны разъяснения.
1,9 %  - вопросы строительства. Граждане обращались по вопросам нарушений при строительстве, о выдаче разрешений на строительство, о строительстве культурных и спортивных объектов,
1,9 % - вопросы жилого фонда. Поступали обращения по вопросам выдачи справок, о выделении жилья погорельцам, об обследовании дома, об улучшении жилищных условий и др.
1,6 % - составили обращения по вопросам индивидуальных правовых актов по кадровым вопросам, вопросам награждения. Граждане обращались по вопросам выдачи документов и их дубликатов, по вопросу начисления муниципальных пенсий, подтверждения факта проживания. Все обращения рассмотрены.
Граждане обращались по вопросам выдачи справок, по вопросам награждения  и др.
1,6 % - вопросы жилищного законодательства и его применения; Граждане обращались по вопросам выдачи справок и документов, о переселении и др.
1,3 % - вопросы транспорта. Поступали обращения по вопросам движения междугородних, районных маршрутных автобусов, о  возобновлении маршрутов.
1,3 % составили вопросы поиска родственников и направления архивных документов.
1,3 % - составили вопросы ликвидации последствий стихийных бедствий;

1 % - составили вопросы восстановления памятников,
1% вопросы финансов,
1% вопросы работы предприятий ЖКХ, 
1% вопросы восстановления документов и др.

1 % обращения с отсутствием темы обращения.
1 % - составили обращения по вопросам образования. 
0,6% - вопросы обеспечения права на жилище; 
0,6% нежилого фонда; 
0,6%безопасность и охрана правопорядка.
0,3% - составили обращения по вопросам торговли и промышленности. Вопрос закрытия магазина. Информация не подтвердилась.
0,3 % - составили обращения по вопросам семьи.
0,3% - составили обращения по вопросам информации и информатизации, связи. 

0,3% составили вопросы труда и занятости населения, граждане обратились по вопросу работы предприятия;
0,3% науки и культуры, по вопросу проведения крестного хода;
0,3%физической культуры и спорта. 
Принято граждан во время личного приема 55 человек, по 61 вопросу, в том числе главой района – 52. Количество принятых граждан увеличилось незначительно по сравнению с предыдущим отчетным годом. Перенаправлено для рассмотрения 6 обращений, дано разъяснение на 39, положительное решение принято на 3, поддержано – 2, меры приняты - 5
Тематика обращений классифицируется следующим образом:
12,7% - вопросы дорожного хозяйства;
12,7 % - вопросы водоснабжения, теплоснабжения и электрификации;
9,1 % - вопросы коммунального хозяйства и благоустройства территорий;

9,1% - вопросы землепользования;

9,1 % - вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья;
7,3 % - вопросы социального обеспечения и социального страхования;

5,5 % - вопросы индивидуальных правовых актов по кадровым вопросам, вопросам награждения и др.;

3,6% - вопросы науки и культуры;
3,6 % - вопросы образования;

3,6 % - вопросы жилищного фонда;

3,6 % - вопросы нежилого фонда;
1,82 % - вопросы физической культуры и спорта;

1,82 % - вопросы строительства;
1,82% - вопросы труда и занятости населения;

1,82 % - вопросы участия в мероприятиях
1,82 % - вопросы сельского хозяйства;

1,82 % - имущественные вопросы;

1,82 % - вопросы жилищного законодательства;

1,82 % - вопросы обеспечения права на жилище;

1,82 % - вопросы здравоохранения;
1,82 % - вопросы безопасности и охраны правопорядка;

1,82 % - семейные вопросы;
Все обращения носили частный характер.
В работе с населением использовались наработанные формы, которые позволяют гражданам быстрее довести до руководства района свои вопросы и проблемы.

Граждане могут направлять свои обращения в электронном виде через электронную приемную сайта района.

Ежемесячно в прокуратуру района направлялась информация о поступлении и результатам рассмотрения обращений граждан по вопросам жилищного, трудового и природоохранного законодательства.

Ежеквартально направлялась информация в управление по работе с обращениями граждан и организаций Департамента внутренней политики Правительства области по вопросам, которым наблюдалась повышенная активность населения и о выработанных мерах, направленных на устранение причин и условий, способствующих повышенной активности граждан по вопросам, решение которых входит в компетенцию ОМС.

Глава района, руководитель администрации района, заместители главы администрации района вели еженедельно приемы граждан по личным вопросам. График приема граждан по личным вопросам публиковался в районной газете «Вперёд», поддерживался в актуальном состоянии на сайте Устюженского района и информационном стенде в здании администрации района.

Проведена работа по проведению Регионального дня приема граждан 8 июня 2018 года. Оказана методическая и практическая помощь 8 муниципальным образованиям района.

Проведена работа по подготовке и проведению Общероссийского дня приема граждан 12 декабря 2018года. Оказана методическая и практическая помощь 8 муниципальным образованиям района.

Обращения, поступившие в орган местного самоуправления, заносятся через АРМ ЕС ОГ на информационный портал ССТУ.рф
Поручения, данные главой района по результатам работы с обращениями граждан за 2018 год.

1. Рассматривать обращения граждан в более короткие сроки.

2. Рассматривать обращения с выездом на место с проведением встреч с заявителями.

3. Информировать население района через местную газету и сайт района о решении наиболее актуальных проблем, касающихся различных категорий граждан.

4. Более тщательно готовить проекты ответов на обращения граждан.

5. Рассматривать обращения в установленные законом сроки.
Исп. Мизинцева З.П.
Тел.(81737) 2-22-89
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