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АДМИНИСТРАЦИЯ УСТЮЖЕНСКОГО 
МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от  01.09.2014  № 752
         г. Устюжна


О внесении изменений в 

постановление администрации 

района от 11.04.2013 № 260 
Руководствуясь постановлением Правительства Вологодской области от 13.05.2014 № 385 «О внесении изменений в постановление Правительства области от 25 февраля 2013 года № 204», на основании статьи 31 Устава Устюженского муниципального района

администрация района ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Внести в План мероприятий («дорожную карту») «Повышение эффективности и качества услуг в сфере социального обслуживания населения Вологодской области (2013-2018 годы)», утвержденный постановлением администрации Устюженского муниципального района от 11.04.2013 № 260, следующие изменения:
1.1. В разделе I «Общее описание «дорожной карты»»:

1.1.1. Абзац 3 пункта 3 изложить в следующей редакции:

«повышение в 2017 году средней заработной платы социальных работников - до 100 процентов от средней заработной платы по Вологодской области;».
1.1.2. Подпункт 4.2 пункта 4 изложить в следующей редакции:

«4.2. Доведение уровня оплаты труда социальных работников учреждений социального обслуживания населения района в соответствии с Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 597 «О мероприятиях по реализации государственной социальной политики» в 2017 году до 100 процентов средней заработной платы в Вологодской области. Одним из источников финансового обеспечения повышения уровня оплаты труда социальных работников должны стать в том числе средства, полученные в качестве экономии при осуществлении закупок в соответствии с законодательством о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд.».

1.1.3. Пункт 5 изложить в следующей редакции:

«5. В качестве контрольных показателей успешной реализации «дорожной карты» выбраны показатели, приведенные в таблице 1.

Таблица 1.
	Наименование контрольного показателя


	Ед. изм.
	2013 год
	2014 год
	2015 год
	2016 год
	2017

год
	2018 год
	    

	1. Доля граждан, получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания населения, в общем числе граждан, имеющих право на получение социальных услуг, обратившихся в учреждения социального обслуживания населения, всего, в том числе:
	%
	97.9
	98.4
	98.8
	99.2
	99.6
	100
	

	в стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов общего типа
	%
	95.0
	96.0
	97.0
	98.0
	99.0
	100
	

	в стационарных учреждениях социального обслуживания для граждан пожилого возраста и инвалидов психоневрологического профиля
	%
	94.5
	96.0
	97.0
	98.0
	99.0
	100
	

	в стационарных учреждениях соци-ального обслуживания для детей
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	

	в полустационарных учреждениях социального обслуживания
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	

	в учреждениях социального обслуживания, оказывающих социальные услуги на дому
	%
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	

	2. Удельный вес граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших социальные услуги в негосударственных (немуниципальных) учреждениях социального обслуживания, в общей численности граждан пожилого возраста и инвалидов (взрослых и детей), получивших социальные услуги в учреждениях социального обслуживания всех форм собственности
	%
	0.3
	0.9
	1.5
	2.0
	4.0
	5.0
	

	3. Количество имеющихся мест в стационарных организациях социального обслуживания:
	
	
	
	
	
	
	
	

	для взрослого населения на 10 тыс. жителей;
	мест
	33.5
	33
	32.5
	32
	31
	30
	

	для детей-инвалидов на 10 тыс. жителей
	мест
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	

	4. Удельный вес зданий стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий, требующих реконструкции, зданий, находящихся в аварийном состоянии, ветхих зданий, от общего количества зданий стационарных учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста, инвалидов (взрослых и детей), лиц без определенного места жительства и занятий
	%
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	5. Удельный вес негосударственных (немуниципальных) организаций, оказывающих социальные услуги, от общего количества учреждений всех форм собственности
	%
	1.8
	2.6
	4.4
	6.7
	8.8
	10.0
	


1.1.4. Пункт 6 изложить в следующей редакции:

«6. Показатели повышения заработной платы социальных работников Вологодской области представлены в таблице 2:
Таблица 2.

Показатели повышения заработной платы социальных работников 
	№ п/п
	Наименование показателя
	2013 
год
	2014 год
	2015 
год
	2016 год
	2017 
год
	2018 год
	».

	1.
	Норматив числа получателей социальных услуг на 1 социального работника
	8,3
	8,7
	10,1
	10,4
	10,6
	10,9
	

	2.
	Соотношение средней заработной платы социальных работников со средней заработной платой в Вологодской области, %
	43,2
	58,0
	68,5
	79,0
	100,0
	100,0
	


1.2. Раздел 2 «План мероприятий» изложить в новой редакции согласно приложению к настоящему постановлению.
Глава администрации Устюженского

муниципального района                                                                       М.Б. Макаров
Приложение

 к постановлению администрации 

Устюженского муниципального района

от 01.09.2014 № 752
 «II. План мероприятий

	№

п/п
	Мероприятия
	Ожидаемые результаты
	Срок реализации
	Ответственный исполнитель

	1
	2
	3
	4
	5

	1. Анализ ситуации в сфере социального обслуживания населения

	1.1
	Детальный анализ положения дел в сфере социального обслуживания пожилых граждан, выявление существующих проблем и подготовка комплексных предложений по повышению качества социального обслуживания пожилых граждан
	Подготовка аналитической записки и представление информации в Департамент социальной защиты населения Вологодской области
	ежегодно


	Управление социальной защиты населения администрации Устюженс-кого муниципального района (далее - управление социаль-ной защиты) и подве-домственные учреждения

	1.2
	Проведение мониторинга оптимизации сети муниципальных учреждений социального обслуживания населения района с целью выявления неэффективных, мало востребованных гражданами, социальных услуг, непрофильных подразделений
	Подготовка аналитической записки и представление информации в Департамент социальной защиты населения  Вологодской области
	2013 - 2014 годы
	Управление социальной защиты, МБУ «КЦСОН «Гармония», МБУ «Центр семьи»

	
	
	Реорганизация МБУ «Центр семьи» путем присоединения к МБУ «КЦСОН «Гармония» с закрытием стационарного отделения по реабилитации несовершеннолетних
	до 01 октября 2014 года


	

	1.3
	Оценка возможности перевода ряда обеспечивающих функций и услуг (в том числе хозяйственных служб, медицинских услуг) на условия аутсорсинга и привлечения сторонних организаций
	Подготовка предложений по переводу части хозяйственных служб и медицинских услуг на условия аутсорсинга


	ежегодно


	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	1.4

	Мониторинг обеспечения комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района: 

- ведение паспортов комплексной безопасности; 

- принятие мер по устранению выявленных недостатков;

- анализ расходов на повышение безопасности и улучшение санитарно-эпидемиологического состояния в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района и др.
	Подготовка аналитической записки и представление информации в Департамент социальной защиты населения области;

обеспечение контроля за сохранностью и безопасностью муниципальных учреждений социального обслуживания населения района в целях предупреждения непредвиденных расходов на ликвидацию чрезвычайных ситуаций и восстановление утраченного имущества;

охват обследованиями по обеспечению  комплексной безопасности и санитарно-эпидемиологического состояния – 100% муниципальных учреждений социального обслуживания населения района;

своевременное принятие мер по устранению выявленных недостатков
	ежегодно
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	1.5
	Мониторинг образовательного и профессионального уровня работников муниципальных учреждений социального обслуживания населения района
	Подготовка аналитической записки и представление информации в Департамент социальной защиты населения области
	ежегодно
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	
	
	Рекомендации Департамента социального обслуживания населения области муниципальным учреждениям социального обслуживания населения района по улучшению кадрового обеспечения социального обслуживания в целях повышения качества предоставления социальных услуг в условиях оптимизации системы социального обслуживания населения
	
	

	1.6
	Составление сведений о текущей и перспективной потребности в кадрах (2013-2018 годы) в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района
	Подготовка предложений по формированию социального заказа на подготовку работников квалифицированного труда (рабочих и служащих) и специалистов в образовательных учреждениях среднего профессионального образования области для муниципальных учреждений социального обслуживания населения района
	ежегодно
I квартал
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	1.7
	Мониторинг развития наставничества в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района
	Подготовка предложений по применению наставничества в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района
	IV квартал 2014
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	1.8
	Анализ удовлетворенности граждан пожилого возраста и инвалидов, обслуживаемых на дому и в стационарных условиях, качеством предоставляемых социальных услуг, в том числе путем проведения социологического исследования «Выявление уровня удовлетворенности населения качеством оказания государственных и муниципальных услуг в сфере социальной защиты населения»
	Подготовка предложений о мерах необходимых для доведения уровня удовлетворенности граждан качеством получения социальных услуг к 2018 году до 100% 
	ежегодно
I квартал
	Управление социальной защиты, общественные организации, попечительские советы

	
	
	Выявление мнения населения о качестве социальных услуг
	
	

	1.9
	Анализ качества предоставляемых услуг в соответствии с установленными в  муниципальных заданиях показателями, характеризующими качество
	Оценка качества фактически предоставляемых услуг социального обслуживания во всех муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района (100%)
	ежегодно, март
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения, общественные организации, попечительские советы

	1.10
	Анализ эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	Использование методических рекомендаций в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района в части повышения эффективности расходования средств, полученных от взимания платы с граждан за предоставление социальных услуг
	ежегодно
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения, общественные организации, попечительские советы

	2. Совершенствование законодательства, регулирующего правоотношения в сфере социального обслуживания

	2.1
	Внедрение в систему социального обслуживания механизма государственно-частного партнерства и привлечения негосударственных организаций, в том числе социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев к предоставлению социальных услуг в сфере социального обслуживания населения
	Увеличение объемов оказания социальных услуг, снижение очередности на предоставление социальных услуг
	2014 - 2018 годы
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	2.2
	Совершенствование учета предоставляемых социальных услуг  с использованием ведомственной автоматизированной информационной системы – Единый социальный регистр населения Вологодской области (ЕСРН)
	Работа в Регистре получателей социальных услуг и поддержание его в актуальном состоянии
	2014 - 2018 годы
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	3. Обеспечение межведомственного взаимодействия и координация мер,

направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию

	3.1
	Обобщение и анализ результатов реализации плана мероприятий «Старшее поколение» на 2011-2015 годы Устюженского муниципального района, направленного на повышение качества жизни граждан пожилого возраста, за 2013 год
	Направление информации о ходе реализации плана в Департамент социальной защиты населения области
	III квартал 2014 года
	Управление социальной защиты 

	3.2
	Обобщение и анализ результатов реализации подпрограммы 4 «Старшее поколение» государственной программы  «Социальная поддержка граждан в Вологодской области на 2014-2018 годы»
	Направление информации о ходе реализации подпрограммы 4 «Старшее поколение» государственной программы «Социальная поддержка граждан в Вологодской области на 2014-2018 годы» в Департамент социальной защиты населения области
	с января 2015 года ежегодно
	Управление социальной защиты 

	3.3
	Организация социального сопровождения: 

- малоимущих семей, получающих государственную социальную помощь на основании социального контракта — ежегодно 3 семьи.

Участие в социальной адаптации граждан, освободившихся из мест лишения свободы
	Выход из трудной жизненной ситуации семей, являющихся получателями государственной социальной помощи основании «социального контракта» - 100%.

Предоставление социальных услуг по социальной адаптации граждан, обратившихся в управление социальной защиты 
	ежегодно
	Управление социальной защиты, МБУ «КЦСОН «Гармония»

	3.4
	Участие в обеспечении граждан пожилого возраста и инвалидов лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям путем доставки их на дом
	Обеспечение граждан пожилого возраста и  инвалидов лекарственными препаратами, назначенными им по медицинским показаниям путем доставки их на дом, полный охват маломобильных одиноких и одиноко проживающих граждан пожилого возраста и инвалидов услугой по доставке лекарственных препаратов на дом.
	ежегодно
	Управление социальной защиты, МБУ «КЦСОН «Гармония»

	3.5
	Организация деятельности общественных советов с участием руководителей и специалистов учреждений социального обслуживания населения по вопросам улучшения качества социальных услуг, развития отрасли в целом
	Выработка мер, направленных на совершенствование деятельности по социальному обслуживанию пожилых граждан и инвалидов
	ежегодно
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	4. Сокращение очереди на получение социальных услуг

	4.1
	Обеспечение выполнения строительных, эпидемиологических и гигиенических правил и нормативов, правил комплексной безопасности, регламентирующих деятельность учреждений социального обслуживания населения
	Подготовка и направление информации в Департамент социальной защиты населения области
	до 2015 года
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	4.2
	Реализация Закона области от 03.06.2011 
№ 2524-ОЗ «О вознаграждении опекунам совершеннолетних недееспособных граждан»
	Предоставление возможности проживания недееспособным гражданам в привычных домашних условиях (13 человек), сокращение очередности в психоневрологические интернаты
	постоянно
	Управление социальной защиты

	4.3
	Работа по завершению строительства  объектов незавершенного строительства в сфере социального обслуживания населения
	Завершение реконструкции здания, занимаемого МБУ «КЦСОН «Гармония»
	2018 год


	Управление социальной защиты, МБУ «КЦСОН «Гармония»

	4.4.
	Организация деятельности постоянно действующей «Школы по уходу за пожилыми людьми» в МБУ «КЦСОН «Гармония»
	Ежегодное привлечение к уходу за гражданами  на дому не менее 12 обученных добровольцев (волонтеров)
	постоянно
	Управление социальной защиты, МБУ «КЦСОН «Гармония»

	5. Повышение качества предоставления услуг в сфере социального обслуживания на основе

контроля и оценки качества работы организаций

	5.1.
	Совершенствование работы в области системы контроля качества в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района. 

Проведение внутренних проверок качества предоставляемых социальных услуг
	Повышение качества социального обслуживания населения.
Соответствие критериям качества – 100%
	1-2 раза в год

ежеквартально
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	5.2
	Организация деятельности Общественного совета при управлении социальной защиты 
	Обеспечение соответствия качества предоставляемых услуг  подведомственными учреждениями критериям качества (100%)
	ежегодно
	Управление социальной защиты

	5.3
	Создание попечительского совета в учреждении социального обслуживания с круглосуточным пребыванием — МБУ «Дом-интернат для престарелых и инвалидов»
	Приведение попечительского совета учреждения социального обслуживания населения к оценке качества предоставляемых социальных услуг
	2014 год
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	5.4
	Активизация участия социально-ориентированных некоммерческих организаций в проведении независимой оценки
	Повышение качества предоставляемых гражданам социальных услуг
	2014-2017 годы
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	5.5
	Организация информационно-разъяснительной работы о системе социального обслуживания населения, видах и условиях предоставления социальных услуг, по вопросам отдыха и оздоровления детей, находящихся в трудной жизненной ситуации:

- подготовка новостных информационных сообщений для размещения в СМИ и на официальных Интернет-ресурсах — 12;

- телефон «горячей  линии» - 2;
- проведение информационных дней на территории  района – 9;
- внедрение новых форм информирования населения о предоставляемых учреждениями социального обслуживания услугах (ярмарки социальных услуг -1, дни «открытых дверей»- 4, социальная реклама -7)
	Повышение информированности населения о системе социального обслуживания, оказываемых социальных услугах;

обеспечение доступности для различных категорий населения информации о предоставляемых социальных услугах;

публикация в СМИ (в том числе в информационной телекоммуникационной сети «Интернет») не менее 11 новостных информационных сообщений ежегодно


	постоянно
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	6. Сохранение кадрового потенциала, повышение престижности и привлекательности профессии социальных работников, совершенствование оплаты труда социальных работников.

Участие в реализации мер по повышению заработной платы работникам в соответствии с Указами Президента РФ 
от 07.05.2012 № 597 и от 28.12.2012 № 1688

	6.1
	Участие руководителей и специалистов муниципальных учреждений социального обслуживания населения района в курсах повышения квалификации, семинарах, конференциях, стажировках
	Обеспечение соответствия работников муниципальных учреждений социального обслуживания населения района современным квалификационным требованиям, ежегодное обучение не менее 30% работников сферы
	постоянно


	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	6.2
	Участие в районном и областном конкурсе «Профессионал своего дела» (среди специалистов учреждений социального обслуживания населения), «Лучший муниципальный служащий», «Конкурс профессионального мастерства работников учреждений социального обслуживания»
	Повышение престижа социальной работы, стимулирование профессиональной деятельности работников сферы социального обслуживания
	ежегодно
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	6.3
	Повышение мотивации руководителей муниципальных учреждений социального обслуживания населения района в части достижения установленных целевых показателей по повышению заработной платы работников в соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012  № 597
	Установление стимулирующих выплат руководителям муниципальных учреждений социального обслуживания населения района по результатам выполнения установленных целевых показателей по повышению заработной платы работников в соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012 № 597
	ежегодно начиная с 2014 года
	Управление социальной защиты

	6.4 
	Проведение работы по внесению изменений в трудовые договоры (заключение новых трудовых договоров) с руководителями муниципальных учреждений социального обслуживания населения района в части приведения трудовых договоров в соответствие с типовой формой
	Приведение трудовых договоров в соответствие с утверждённой формой и включением в трудовые договоры  показателей по эффективности деятельности руководителей учреждений - 100%
	2014 год,
далее - ежегодно при необходимости
	Управление социальной защиты 

	6.5
	Аттестация специалистов муниципальных учреждений социального обслуживания населения района с последующим их переводом  на «эффективный контракт»
	Разработка положения об аттестации специалистов муниципальных учреждений социального обслуживания населения района и создание аттестационных комиссий;

проведение аттестации специалистов муниципальных учреждений социального обслуживания населения района;

включение в трудовые договоры показателей эффективности деятельности специалиста
	2014-2017 годы
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения

	6.6
	Представление сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должностей руководителей муниципальных учреждений социального обслуживания населения района, а также граждан, замещающих указанные должности.

Осуществление проверки сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера супруги (супруга) и несовершеннолетних детей граждан, претендующих на замещение должности руководителя муниципального учреждения социального обслуживания населения района, а также граждан, замещающих указанные должности
	Предоставление сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, 100% размещение сведений в информационной телекоммуникационной сети «Интернет».

Профилактика коррупционных правонарушений руководителей муниципальных учреждений социального обслуживания населения района
	ежегодно
	Управление социальной защиты 

	6.7
	Оказание методической помощи по внесению изменений в трудовые договоры (заключение новых трудовых договоров) с работниками муниципальных учреждений социального обслуживания населения района в части установления показателей эффективности деятельности (введение «эффективного контракта»).
	Заключение дополнительных соглашений к трудовым договорам в части включения показателей по эффективности деятельности работников муниципальных учреждений социального обслуживания населения района - 100%
	ежегодно
	Управление социальной защиты

	6.8
	Проведение мероприятий по доведению доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда муниципальных учреждений социального обслуживания населения района до размера не более 40%
	Поддержание  доли оплаты труда работников административно-управленческого и вспомогательного персонала в фонде оплаты труда муниципальных учреждений социального обслуживания населения района до размера не более 40%. Доклад в Департамент социальной защиты населения области 
	ежегодно
	Управление социальной защиты

	6.9
	Обеспечение соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала муниципаль-ных учреждений социального обслуживания населения района до 1:0,7 — 1:0,5
	Поддержание соотношения средней заработной платы основного и вспомогательного персонала учреждений социального обслуживания населения до 1:0,7 — 1:0,5. Доклад в Департамент социальной защиты населения области
	ежегодно
	Управление социальной защиты

	6.10
	Организация работы по внедрению профессиональных стандартов в сфере социального обслуживания населения 
	Принятие муниципальных правовых актов 
	ежегодно начиная с 2015 года
	Управление социальной защиты

	6.11
	Осуществление внутриведомственного контроля за соблюдением трудового законодательства в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района, в том числе норм статьи 159 Трудового кодекса РФ
	Проведение контрольных мероприятий
	ежегодно
	Управление социальной защиты

	6.12
	Проведение разъяснительной работы в муниципальных учреждениях социального обслуживания населения района о мероприятиях по повышению оплаты труда в соответствии с Указами Президента РФ от 07.05.2012 № 597 и от 28.12.2012 № 1688 о соотношениях заработной платы, о переходе на «эффективный контракт» и других вопросах с участием профсоюзов
	Выступления и публикации руководителей и специалистов  управления социальной защиты, проведение разъяснительной работы в трудовых коллективах, совещаний;

использование информационных  ресурсов в целях достижения максимального уточнения подходов и ключевых действий в отношении повышения оплаты труда, предусмотренного Указами Президента РФ от 07.05.2012 № 597 и от 28.12.2012 № 1688 категориям работников в сфере социального  обслуживания населения, о соотношениях заработной платы, о переходе на «эффективный контракт» и других вопросах с участием профсоюзов
	ежегодно
	Управление социальной защиты, подведомственные учреждения


