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ИНФОРМАЦИЯ 

о количестве, характере и результатах рассмотрения обращений

граждан и личном приёме населения за 2014 год

За 2014 год на имя главы района, главы администрации района и заместителей главы администрации района поступило 199 письменных обращений, что на 0,5 % больше по сравнению с 2013 годом.
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Динамика поступления обращений граждан за период 2009-2014гг.


Рассмотрено 199 обращений, в том числе в начале 2015 года - 5. Принято положительное решение на 43 обращения, в том числе меры приняты по 27, дано разъяснение на 145, отказано в положительном решении на 6 обращений.


Поступили для рассмотрения:

- из Правительства Вологодской области – 35 обращений, что в 1,8 раза меньше по сравнению с прошлым годом;

в том числе: 
- из Администрации Президента РФ – 6;

- из Государственной Думы – 3;

- из Законодательного Собрания Вологодской области – 7 обращений, количество, поступивших обращений осталось на уровне 2013 года;
- из других ведомств – 15, количество обращений увеличилось в 3,7 раза.

Поступило в электронном виде 82 обращения.

Рассмотрено с выездом на место 24 обращения, что на 4 обращения меньше по сравнению с отчетным периодом прошлого года. 
Рассмотрено с контролем 20 обращений, что на 5 обращений больше по сравнению с 2013 годом. Доложено главе района и главе администрации района о 199 обращениях. Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.
Тематика вопросов в обращениях классифицируется следующим образом.
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Обращения по вопросам природных ресурсов и охраны окружающей среды

Обращения по вопросам дорожного хозяйства и транспорта

Вопросы водоснабжения, теплоснабжения, электрификации

Вопросы землепользования

Вопросы социальной сферы

Вопросы ЖКХ

Вопросы по оплате, содержанию и ремонты жилья

Вопросы по награждению, кадровым вопросам

Обеспечение права на жилище

Вопросы торговли

Вопросы социального обеспечения и социального страхования

Вопросы государства, общества, политики

Вопросы безопасности и законности

Вопросы экономики

Жалобы на действия муниципальных служащих

Вопросы образования

Вопросы содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда

Вопросы жилищного фонда

Вопросы культуры

Вопросы безопасности и охраны правопорядка

Вопросы основ государственного управления

Вопросы труда и занятости населения

Вопросы информатизации, связи

Вопросы здравоохранения

Вопросы физической культуры


Первое место, по количеству обратившихся, занимают вопросы природных ресурсов и охраны окружающей среды и составляют 14,6%, что в               4 раза больше по сравнению с 2013 годом. Увеличение количества обращений произошло в связи с образовавшейся проблемой по сбору и вывозу ТБО в муниципальных образованиях района. На сегодня данная проблема решена положительно, за последние 2 месяца обращений по данной теме не поступало. Также граждане обращались с жалобами на работу пилорам. Все обращения рассмотрены с выездом на место. Принято положительное решение по                      12 обращениям, дано разъяснение на 17 обращений. Рассмотрено с контролем – 4, с выездом на место - 6.

Второе место занимают вопросы дорожного хозяйства и транспорта и составляют 12,1 %. Количество обращений по данной теме уменьшилось в 1,4 раза. Граждане обращались по вопросам устройства искусственных неровностей на автодорогах в населенных пунктах района и города Устюжна, по вопросу ремонта моста в г. Устюжна, наибольшее количество обращений поступило по ремонту и содержанию дорог, как в зимний, так и в летний период времени года. Данная проблема была и в минувшем году одной из самых главных особенно в г.Устюжна.

Администрацией г. Устюжна в мае и августе проведен ямочный ремонт холодным асфальтом автомобильных дорог города Устюжна с твердым покрытием (ул. Карла Маркса, ул. Ленина, пер. Мельничный, ул. Красных Зорь, Торговая площадь, пер. Терешковой, пер. Сенной, ул. Интернациональная,          пер. Корелякова, пер. Богатырева, ул. Гагарина). Израсходовано 70 тонн холодного асфальта. Проведено асфальтирование участка ул. Гагарина, протяженностью 300 м от ул. Беляева до ООО «Стройагротехника». Проведены работы по устройству тротуара по ул. Карла Маркса около д. № 30 площадью 220 кв.м. Проведены работы по устройству водоотводной канавы и подсыпке песчано-гравийной смесью ул. Луговой, протяженностью 180 м. Проведены работы по устройству барьерного ограждения и бетонного тротуара на насыпном мосту через р. Ворожа по ул. Красноармейская, протяженностью 84 м.

Обращения по вопросам содержания дорог областного значения направлялись для рассмотрения в Департамент дорожного хозяйства и транспорта Вологодской области. С ноября 2014 года проводятся еженедельные совещания с участием руководителей обслуживающих дорожных организаций, представителей ГИБДД и дорожного надзора. Неоднократно направлялись ходатайства в Правительство области об оказании помощи в решении вопросов по ремонту и содержанию автомобильных дорог района. Принято положительное решение на 7 обращений, дано разъяснение на 17, рассмотрено с выездом на место 7 обращений.


Третье место занимают вопросы водоснабжения, теплоснабжения, электрификации и составляют 10,1%, что в 2 раза больше по сравнению с отчетным периодом 2013 года. Наибольшее количество обращений поступило по вопросу водоснабжения. В связи с неблагоприятными погодными условиями, во многих населенных пунктах пересохли колодцы, по этой причине, жители испытывали проблемы, с недостаточным количеством воды. Благодаря усилиям администраций муниципальных образований, данные вопросы удалось решить положительно. Также поступали обращения по вопросам уличного освещения, низком напряжение в электросети, по вопросам электрификации вновь построенных дачных и жилых домов в населенных пунктах района.


Так же 10,1% поступило обращений по вопросам землепользования, что в 1,4 раза больше по сравнению с 2013 годом. Это вопросы по оформлению земельных участков в собственность, выдаче кадастровых паспортов на земельные участки, по арендной плате за земельные участки, по вопросам выделения земельных участков для ИЖС. Принято положительное решение на 4 обращения, дано разъяснение на 15, рассмотрено с контролем – 2, с выездом на место – 3.


9,5% - составили обращения по разным вопросам социальной сферы. Граждане обращались по вопросам переезда на постоянное место жительства в Устюженский район, о предоставлении льгот ветеранам труда и др. Принято положительное решение по 4 обращениям, дано разъяснение на 13, отказано в положительном решении вопроса на 2 обращения, с контролем – 7.

6,6% - составили разные вопросы жилищно-коммунальной сферы, что в 1,3 раза меньше по сравнению с 2013 годом. Особенно остро в начале года стоял вопрос о возобновлении работы общественной бани в пос. им. Желябова. По данному вопросу поступило 5 обращений. Администрациями муниципального образования и района были предприняты все возможные меры для решения данной проблемы и в июле 2014 года баня в пос. им. Желябова возобновила работу. Также граждане обращались по вопросам организации площадок для контейнеров, о благоустройстве придомовых территорий.


3,5% - обращения по оплате, содержанию и ремонту жилья. Количество поступивших обращений по данной теме осталось на уровне прошлого года. Это обращения о ремонте квартир, жилых домов, о работе управляющей компании, о снижении тарифов на услуги ЖКХ. Принято положительное решение на 2 обращения. Дано разъяснение на 5 обращений, рассмотрено с выездом на место – 2. 


3,5% - вопросы по награждению и кадровым вопросам. Принято положительное решение на 4 обращения, дано разъяснение на 2, отказано в положительном решении на 1 обращение.

По вопросам обеспечения права на жилище поступило 3% обращений, что в 3,1 раза меньше по сравнению с 2013 годом. Граждане обращались по вопросам выделения жилых помещений  льготным категориям граждан,  об оказании помощи в приобретении жилого помещения. Рассмотрено с выездом на место 1 обращение. Даны разъяснения на все обращения.


В минувшем году поступило небольшое количество обращений по вопросу обеспечения жильем граждан, но данная проблема имела место быть и в минувшем году.


В 2014 году продолжена работа по улучшению жилищных условий граждан по федеральной и областной программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года» по мероприятиям «Улучшение жилищных условий граждан, проживающих в сельской местности, в том числе молодых семей и молодых специалистов». 

По состоянию на 01.01.2015 кандидатами на участие в программе состоит 4 человека, из них по разделу «Граждане, проживающие в сельской местности» - 3 человека, по разделу «Молодая семья, молодой специалист» - 1 человек. Трём участникам программы в 2014 году выданы свидетельства на приобретение (строительство) жилья в сельской местности, средства перечислены на счета граждан. 
Участниками подпрограммы «Обеспечение жильем молодых семей» федеральной целевой программы «Жилище на 2011-2015 годы» являются 7 молодых семей. 
В 2014 году улучшили жилищные условия 3 ветерана ВОв по закону «О ветеранах». На 01.01.2015 на учете на улучшение жилищных условий состоит 8 ветеранов ВОв и лиц, к ним приравненных. 
Отделом архитектуры и строительства администрации района выдано 70 разрешений на строительство индивидуальных жилых домов. Межведомственной комиссией проведено обследование 20 жилых помещений на пригодность (непригодность), в том числе 2 жилых помещений участников ВОв признаны непригодными для проживания.

3% - поступило обращений по вопросам торговли. Граждане обращались по развитию сетевой торговли в районе, о высоком уровне цен на продукты питания, об открытии магазина в зареченской части города. По результатам рассмотрения на все обращения даны разъяснения.


Поступило 3% обращений по вопросам социального обеспечения и социального страхования. Количество обращений осталось на уровне прошлого года. Граждане обращались по вопросам оказания материальной помощи в связи со сложной жизненной ситуацией, об оказании материальной помощи на ремонт жилого помещения, подведения коммуникаций к жилому дому и др. Рассмотрено с выездом на место 4 обращения. Принято положительное решение на 1 обращение. Даны разъяснения на 5 обращений.


3% - обращения по вопросам государства, общества, политики. Количество обращений по данной теме увеличилось в 3 раза. Граждане обращались по вопросам деятельности органов государственной власти, полномочий органов местного самоуправления. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 4, отказано на 1 обращение.


3% - обращения по разным вопросам безопасности и законности. Количество обращений увеличилось в 6 раз. Граждане обращались по вопросам ограждения территорий пилорам в целях противопожарной безопасности, по отлову безнадзорных животных, представляющих угрозу жизнедеятельности граждан и др. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 5.


2,5% - составили обращения по вопросам экономики. Среди них вопросы о приобретении административных зданий, находящихся в собственности районной казны, по вопросам ознакомления с отчетами независимой оценки муниципального имущества, по аренде зданий и помещений. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 4.


2%-  поступило обращений с жалобами на действия муниципальных служащих. По всем обращениям проведены служебные проверки, фактов виновности муниципальных служащих не установлено.

2%  - поступило обращений по вопросам образования. Количество обращений по данной теме уменьшилось в 1,2 раза. Граждане обращались по вопросам обеспечения путевками в дошкольные образовательные учреждения района, о сохранении статуса школы, о дополнительном финансировании детского сада. Принято положительное решение на 1 обращение, дано разъяснение на 3. 
Одной из наиболее актуальных проблем в районе остается проблема с обеспечением детей дошкольного возраста путевками в дошкольные учреждения района. За 2014 год получили путевки 234 ребенка, из них в городе – 144, в сельской местности – 90. Потребность на 01.01.2015 составила 194 ребенка. Данная проблема сложилась по причине не достаточного количество мест в дошкольных образовательных учреждениях. Для решения вопроса крайне необходимо строительство нового детского сада.


2% - поступило обращений по вопросам содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда. Количество обращений по вышеперечисленным вопросам уменьшилось в 3,7 раза. Дано разъяснение на все вопросы.


1,5% - составили вопросы жилищного фонда. Количество обращений по данной теме уменьшилось в 2,6 раза. Принято положительное решение по 1 обращению, дано разъяснение на 2.


1% - поступило обращений по вопросам культуры. Дано разъяснение на 2 обращения.


1% - обращения по вопросам информации, связи. Количество обращений осталось на уровне прошлого года. Дано разъяснение на все вопросы.


1% - составили обращения по вопросам безопасности и охраны правопорядка.


Поступило по одному обращению по темам:

 
- основ государственного управления (отказано в положительном решении);

- труд и занятость населения (дано разъяснение);

- здравоохранения (дано разъяснение);

- физическая культура (принято положительное решение).


11% - составили коллективные обращения. Количество обращений осталось на уровне 2013 года. Граждане обращались с просьбами не закрывать учреждения социальной сферы и культуры в сельской местности, о переносе сроков капитального ремонта многоквартирных жилых домов, о возобновлении работы магазина и др.

Поступило 10% повторных обращений и 3% многократных.
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Принято граждан во время личного приема 60 человек, рассмотрено 62 вопроса. Количество обращений уменьшилось в 1,7 раза.


Тематика обращений классифицируется следующим образом:

9,6% - вопросы природных ресурсов и охраны окружающей среды;

9,6% - вопросы землепользования;

8,0% - вопросы ЖКХ;

6,4% - вопросы труда и занятости населения;

6,4% - вопросы социального обеспечения и социального страхования;

6,4% - другие вопросы социальной сферы;

6,4% - вопросы дорожного хозяйства и транспорта;

6,4% - вопросы водоснабжения, теплоснабжения, электрификации;

6,4% - вопросы оплаты, содержания и ремонта жилья;

4,8% - вопросы экономики;

4,8% - вопросы обеспечения права на жилище;

4,8% - вопросы содержания и обеспечения коммунальными услугами жилого фонда;
3,2% - вопросы индивидуальных правовых актов по кадровым вопросам, вопросам награждения;

3,2% - вопросы образования;

3,2% - вопросы здравоохранения;

3,2% - вопросы торговли;

1,6% - вопросы государства, общества, политики;

1,6% - вопросы строительства;

1,6% - вопросы безопасности и охраны правопорядка;

1,6% - другие вопросы безопасности, законности.


Все обращения рассмотрены в установленные законодательством сроки.


В работе с населением использовались наработанные формы, которые позволяют гражданам быстрее довести до руководства района свои вопросы и проблемы.


Гражданам предоставлена возможность направлять обращения в электронном виде, как через электронную приемную сайта района, так и по электронной почте, а также получить ответ в электронном виде. Администрацией района проведено 6 выездных дней на территории муниципальных образований: Моденское, Мезженское, Лентьевское (2 раза), Никольское, Залесское. В 8 населенных пунктах проведены встречи с населением, в которых принимали участие представители здравоохранения, образования, культуры, МУПАТП. Рассмотрено 54 вопроса. Принято положительное решение по 31, дано разъяснение на 23. Рассмотрено с контролем 54 вопроса, снято с контроля в 2014 году 47 вопросов.  

Помощником главы администрации (по работе с обращениями граждан) изучена работа с обращениями граждан в администрациях муниципальных образований района: Мезженское, Моденское, Лентьевское, Никольское, Залесское. По результатам направлены рекомендации главам муниципальных образований.

Итоги работы по обращениям граждан за 2013 год и 1 полугодие 2014 года опубликованы в информационном бюллетене «Информационный вестник Устюженского муниципального района» и размещены на сайте района. 
Анализ деятельности по работе с обращениями граждан за 2013 год и 1 полугодие 2014 года доведены до сотрудников администрации района и глав муниципальных образований района. 
Ежемесячно в прокуратуру района направлялась информация о поступлении и результатах рассмотрения обращений граждан по вопросам жилищного, трудового и природоохранного законодательства.


Глава района, глава администрации района, заместители главы администрации района вели еженедельно прием граждан по личным вопросам. Проведено 6 выездных дней приема граждан. 
В местной газете была открыта рубрика «Вопрос главе района».


График приема граждан по личным вопросам публиковался в районной газете «Вперёд», поддерживался в актуальном состоянии на сайте района и информационном стенде в здании администрации района.


Проведена работа по подготовке и проведению Единого дня приема граждан 12 декабря. Оказана методическая и практическая помощь 10 муниципальным образованиям района.


Помощником главы администрации района (по работе с обращениями граждан) проводилась работа по организации  приема граждан по личным вопросам депутатами Законодательного Собрания области.

